Arbejdsmiljg og farstehjzlp
ved renggringsarbejdet

SUS, Serviceerhvervenes
Efteruddannelsesudvalg

Lizanne Sgrensen
December 2016

Revideret november 2019 af
Jette Nissen

EUC Nordvestsjelland



Arbejdsmilje og farstehjeelp ved rengaringsarbejdet

© Bgrne- og Undervisningsministeriet (December 2019). Materialet er udviklet af Serviceerhvervenes
Efteruddannelsesudvalg i samarbejde med Jette Nissen. Materialet kan frit kopieres med
angivelse af kilde.

Illustrationer/fotos uden anden angivelse af ophavsret, er udviklerens egne eller fra gamle SUS ma-
terialer.

SUS

Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg
Vesterbrogade 6D, 4.

1620 Kgbenhavn V.

TIf. 32 54 50 55

www.susudd.dk

sus@sus-udd.dk



http://www.susudd.dk/
mailto:sus@sus-udd.dk

Arbejdsmilje og farstehjeelp ved rengaringsarbejdet

Indhold
[0 | T=To g1 T USROS SPPRN 5
1.1. Eksempel pa belastning om smerte pa KrOPPEN ........cccvvvviviiieieieiiisisisieieieieieee s 5
1.2, Hvad er arbejaSmilJB? ..o 6
1.3.  Det fysiske arbeJaSMIl @ .........ccooiiiiiiiii e 6
1.4.  Det psykiske arbejadSMIlJd .........cooiiiiiiiii 6
1.5. Det kemiske arbejadSmilj@........cccoooiiiiiiiiii 7
1.6.  LOV OM AIDEJASIMIIIE ... 7
1.7.  Hvem har ansvaret for et godt arbejdsmilJa? .........cooeiiiiiiii 7
2. Arbejdsmiljd arDEJUEL. .......coveiiieii i s 8
2.1.  Den arlige Arbejdsmilj@dr@ftelSe ...........cccoeviviririririiieeeeeee e, 9
2.2.  ArbejdsmiljaorganiSation ............cuieiirieiiie it 10
2.3.  Organisering af arbejdsmiljget pa arbejdspladsen............cccccevevevevcierirereeeceeeeeee e, 11
2.4.  ArbejdspladsSvurdering (APV).......ooi oot 12
3. Arbejdsskade/arbejASUIYKKE ..........cviiiiiiciiie et 13
3.1.  Anmeldelse af en arbejdSSKade ..........ccocvveiiiiieiiie e 15
4. Hvordan skal man arbejde sikkert i renggringsarbejdet...........ccocovviiiiniiiciiien e 16
4.1, INStrUKtion 1 arDEJUEL ........ceiiiee e e 16
4.2. Et sikkert fysisk og ergonomisk arbejdsmiljg 0pnas Ved.............cccooovvvvieiiieiieieeieiiieieieans 16
4.2.1.  Dynamisk MUSKElarDEJAE.........cc.eiveiiieece e 17
4.2.2.  SEALISK BrDEJUB. ... it 18
4.2.3. Ensidigt Gentaget arbejde (EGA) og Ensidigt Belastende Arbejde ... 18
(=127 OO 18
4.3, Kemisk PAVITKNING ....c.oiiiiiici s 19
0 R 1 o [ oSSR 20
4.4, Kemi 0g SIKKEINEA.......c.oiiiee s 22
4.5, KemiSK MSTKOVUITEIING ....coviiitiitisie ettt bbb 24
4.6.  Sikkerhedsdatablad............c.cooeiiiiiiieiiee s 25
4.7. Hvordan skal man arbejde sikkert med KEMIEN?.........ccoeieiiiiiiiiie e 28
4.8, FAreSYMDOIET ..ottt 29
4.9, SPray/DrUuSETIASKE .......coiiiiieiiie s 31
4.10.  Sikkerhed i middeldepOotet.........cooiiiiiiiiic e 32
5. Varnemidler 1 arDEJUEL........c.vi i 34
5.1, Brug af NandSKEN .........ooiiiiie e 34



Arbejdsmilje og farstehjeelp ved rengaringsarbejdet

ST o OSSPSR 36
5.3, ANUEUIEISVEIN........ovoceeeeeeeeceeee ettt s s 37
6. EI-SIKKEINEA ..o e bbb 40
6.1. Generel sikkerhed ved MasKINer ... 40
6.2, MBEIKEPIAART ... 42
TR T O 4T T (1o OSSR PR 43
6.4.  FOrlaengerledning..... ..o 43
TR T | (o [ PSP RPRPR 44
6.5.1.  OVErsigt OVEr IP-KOUEN .......cciiiiiiieiice e 45
6.6. Isoleringsmaerkning af I@ANINGEN.........coviiiiiiii e 46
6.7. HFI-afbryder eller HPFI-afDryder ... 47
7. Forstehjeelp VEA UNEID .......c.ooiiii e 49
7.1.  Farstehjeelp ved uheld eller pludselig opstaet Sygdom...........cccceveveeriverererereeecseeeeae, 49
7.2, KEMIE T BJNENE .ottt bt bbbttt s et e et bbbt e ene s 50
7.3, Kemi PANUABNIGIEL ......cocvivrieieiciccec ettt 51
7.4. El-ulykker ved arbejde med mMaskiner..........ccc.ooiiiiiiiieiie e 51
AT o I - o [ 1 TR 53
8. PSYKISK @rDEJASMITIEG .....eeveiiie et 54
8.1. Etgodt psyKisk arbejdSmilj@ .........cccooeiiriiiiiiiiiceeeiee e 55
9. AKLBIer i arbeuSMIl @ .......ooveiiiiiiiiiee e 56
10, LITEIATUITISTE ..ottt bbb b ene e 57



Arbejdsmilje og farstehjeelp ved rengaringsarbejdet

Indledning

Nar man arbejder med renggrings- og serviceopgaver kan der vare en risiko for at man kommer til
skade eller bliver syg af arbejdet. Det, der kan veere farligt, kan bl.a. veere:

At man arbejder med:

renggringskemi,

maskiner

vogne og redskaber

kroppen i mange opgaver

e renggring i kulde og varme

e renggring i larm og farlige dampe

Det er derfor vigtigt at seette sig ind i arbejdsmiljgregler og gode retningslinjer i renggringsarbejdet.

Det er ikke acceptabelt at padrage sig skader eller sygdomme pa arbejdet. Det er vigtigt at passe pa
sig selv i jobbet.

Dette kompendie vil omhandle Arbejdsmiljg og farstehjeelp i rengaringsarbejdet og vil kunne brugs

som grundleggende undervisningsmateriale pa kurset ”Arbejdsmilje og ferstehjeelp ved rengerings-
arbejde”

Der er lavet flere undersggelser blandt faggrupper og man far hele tiden ny og forstaerket viden om
arbejdsmiljgforholdene blandt renggringspersonale.

Da renggringspersonale er kategoriseret blandt de 10 mest belastende brancher i Danmark (kilde
Arbejdstilsynet, 2001), vil arbejdet kunne pavirke kroppen.

1.1. Eksempel pa belastning om smerte pa kroppen

Mange, som arbejder med rengaring, har ondt forskellige steder pa kroppen. Derfor er det vigtigt at
du fra starten lzerer at bruge din krop og redskaber rigtigt. Pa den made kan du undgar eller mindske
risikoen for at fa ondt i kroppen.

Nedenfor kan du se de steder pa kroppen, hvor mange renggringsassistenter har faet smerter.
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Arbejdsmiljg

1.2.Hvad er arbejdsmiljg?

Nar man ser pa arbejdsmiljg vil det omhandle miljget pa arbejdet. Miljget er de pavirkninger vi kan
fa pa arbejdet. Miljget pa arbejdet kan deles op i flere kategorier.

Typisk deles det op i tre dele:

e Det fysiske arbejdsmilje
e Det psykiske arbejdsmiljg
e Det kemiske arbejdsmiljg

1.3.Det fysiske arbejdsmiljg

Det fysiske arbejdsmilje omhandler de fysiske pavirkninger vores krop kan udszttes for i renge-
ringsarbejdet.

Nar der arbejdes i rengering bruges kroppen meget og der arbejdes i forskellige lokaler med bade
kulde og varme.

Vores krop kan bl.a pavirkes med belastning og skader af fglgende fysiske faktorer i arbejdet:

e Tunge lgft

e Belastende treek og skub

e Belastende arbejdsstillinger og —bevagelser
e Fysisk anstrengende arbejde

e Ensidigt belastende arbejde

e Ensidigt gentaget arbejde

e Arbejde i kulde og trek

e Arbejde i meget varme lokaler

e Arbejde i stgj

1.4.Det psykiske arbejdsmilje

Det psykiske arbejdsmilje omhandler de psykiske faktorer, vi kan blive pavirket af i arbejdet. De
psykiske faktorer i arbejdet kan give stress og pa leengere sigt fare til depression, hjerte-karsyg-
domme og mavetarmproblemer. Hvis der er et darligt psykisk arbejdsmiljg vil det ofte fare til at
man bliver trist pa arbejdet, og det kan medfare et hgjt sygefraveer og stor personaleudskiftning.

De psykiske faktorer i arbejdsmiljget kan veere:
e Ensformigt arbejde
e Stor arbejdsmangde og stort tidspres
e Darlig indflydelse pa eget arbejde
e Manglende social stette, konflikter, mobning og seksuel chikane
e Skiftende arbejdstider
e Uforudsigelighed ved &ndringer
e Mangel pa udviklingsmuligheder
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1.5.Det kemiske arbejdsmiljg

Det kemiske arbejdsmiljg omhandler pavirkning fra arbejde med kemiske stoffer. Alt rengarings-
kemi er kemiske stoffer og det arbejdes der med.

Kemiske stoffer i arbejdsmiljget kan:

e Dbelaste og skade luftveje,

give hudproblemer,

give cancer,

skade vores evne til at reproducere 0s
give allergi

skade pa nervesystemet.

Pavirkninger fra det kemiske arbejdsmiljg ses nogle gange med det samme men ofte gar der nogle
ar inden pavirkningen viser sig.

1.6.Lov om Arbejdsmiljg

Pa det danske arbejdsmarked er vi som medarbejder beskyttet af Lov og Arbejdsmiljg
Den geldende arbejdsmiljglov er nr. 1084 af 19. september 2017

Ved loven tilstraebes at skabe ...

1. etsikkert og sundt arbejdsmiljg, der til enhver tid er i overensstemmelse med den tekni-
ske og sociale udvikling i samfundet, samt

2. grundlag for, at virksomheden selv kan lgse sikkerheds- og sundhedsspgrgsmal, med
vejledning fra arbejdsmarkedets organisationer og vejledning og kontrol fra Arbejdstil-
synet.

8§ 1 a. Loven omfatter det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg

1.7.Hvem har ansvaret for et godt arbejdsmiljg?

Arbejdsmiljgloven legger hovedvagten pa, at det er arbejdsgiveren, der har ansvaret. Arbejdsgive-
ren skal tilretteleegge arbejdet sa det er sikkert- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Desuden skal alle
virksomheder med ansatte udarbejde en Arbejdspladsvurdering. (APV)

Dog har mellemledere og ansatte ogsa forpligtigelser til at medvirke til et sikkert og sundt arbejds-
miljg. Som medarbejder skal man fglge og arbejde efter de instruktioner, man har faet.
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2. Arbejdsmiljg arbejdet

Arbejdsmiljget er vigtigt i alle virksomheder og skal systematiseres sadan at der let kan dannes et
overblik. Arbejdstilsynet er i Danmark den institution, der farer tilsyn med arbejdsmiljget. Arbejds-
tilsynet kan give vejledning, pabud og forbud vedrarende det konkrete arbejdsmilja.

Arbejdstilsynet kraever, at virksomheder afholder en arlig arbejdsmiljedreftelse, hvor man (ledere,
arbejdsmiljggrupper og evt. tillidsrepraesentanter) dragfter de arbejdsmiljg-opgaver, der bar arbejdes
med det falgende ar.

Meningen er, at alle (inkl. medarbejderne) far indblik i de arbejdsmiljgopgaver, som virksomheden
skal arbejde med det fglgende ar. Det er lederens og arbejdsmiljerepreesentantens (AMR) opgave,
at motivere medarbejderne til at deltage i dette arbejde, men i hgj grad ogsa for at gare brug af de
kompetencer, de gvrige medarbejdere har og kan bidrage med. Inddragelse af forskellige branche-
rad samt vejledninger fra Arbejdstilsynet er et brugbart veerktgj til at fa systematiseret indsatsen pa
Arbejdsmiljgomradet.

Inden for Renggringsomradet er Arbejdsmiljgvejviser nr 27 — ”Rengering - Vejviser til et bedre ar-
bejdsmiljg i din virksomhed” et godt hjelpeverktej.

”Videncenter for arbejdsmiljg” har udarbejdet flere gode forslag til, hvordan en virksomhed kan
seette sit arbejdsmiljg-arbejde i system. Man kan f. eks. udarbejde et ”arshjul”.

Arshjulet viser de faste opgaver, som indgar i dagligdagen gennem aret f. eks.:
Jan. = Arlig arbejdsmiljedraftelse

Feb. = Sikkerhedsrunde i afd. hvor fejl eller opgaver noteres

Marts = Personlige vaernemidler gennemgas

April = Kurser i farstehjelp

Maj = Kemikalier gennemgas (brugbarhed og kemisk risikovurdering)

Juni = Eftersyn af maskiner

Osv....

Eksempel pa arshjul, se side 9. Skemaet kan downloades fra www.arbejdsmiljoforlaget.dk
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2.1.Den arlige Arbejdsmiljedraftelse
Ved den Arlige arbejdsmiljgdreftelse, deltager arbejdsgiver eller dennes stedfortraeder, samt ledere,
alle AMR (arbejdsmiljerepraesentant) og evt. ogsa alle TR. (tillidsrepraesentanter)
Malet for denne dag er, at man drgfter arets arbejdsmiljgopgaver, og resultater. Man drgfter om den
planlegning og metode, der arbejdes efter, er virksom nok. Man drgfter ogsa, om AMR og maske
de andre medlemmer har den ngdvendige viden pa et givent omrade til at sikre arbejdsmiljget.

Guide til den arlige arbejdsmiljgdreftelse, kan downloades pa Arbejdstilsynets hjemmeside:
www.at.dk

Arbeid iligforl
Arshijul

Fze=mpel pa udarbeidoise of ot Srshjul.
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-, udvikling
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arbejdsmiljedroftelse F
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= s
iy ¢ - I
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runderinger

Kemikalier ND\F, 3
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Nord

Arbejdsplads-

" Ne=rved-
vurdering

J ulyikker

Eksempel pa et arshjul til arbejdsmiljgarbejdet i en virksomhed.
Kilde: BAR (BrancheArbejdsmiljgRadet).

Tips:

Man kan downloade et tomt skema fra AM Forlaget og udfylde med
de opgaver, der passer til virksomheden.
Kilde: www.amforlaget.dk
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2.2.Arbejdsmiljgorganisation

Fig.: BAR

Alle virksomheder skal arbejde med arbejdsmiljgarbejdet. Alt efter hvor mange ansatte der er, etab-
lerer virksomheden sit arbejdsmiljgarbejde.

Arbejdsmiljgorganisationen (AMO) skal bade varetage de overordnede (strategiske) og de daglige
(operationelle) opgaver.

7. sept. 2010 blev Lov om Arbejdsmiljg revideret. Tidligere var der primeert fokus pé “’sikkerhed” i
arbejdet.

Men sikkerhed kan ikke sta alene, da der er mange andre aspekter, i lgsning af felles opgaver i en
virksomhed, bl.a.:

e samarbejde,
planlagning,

trivsel,

psykisk arbejdsmiljg,
sygefraveer m.m.

Det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg veegter lige meget i loven om arbejdsmiljget.
Derfor omtales arbejdet i dag: ”Arbejdsmiljearbejde”.

Arbejdspladsen forpligter sig her pa at skabe et sundt og sikkert arbejdsmiljg, hvor der er fokus pa
helheden.
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2.3.0rganisering af arbejdsmiljget pa arbejdspladsen

Vejledning til organisering af arbejdsmiljgarbejdet.

1 -9 ansatte 10 — 34 ansatte 35 —>ansatte
Arbejdsgiver skal etablerer ar-

Arbejdsgiver Arbejdsgiver skal etablere en arbejds- bejdsmiljgorganisation pa to ni-
sgrger for at miljgorganisation. veauer.
samarbejdet Arbejdsgiver, arbejdsledere og ansatte
om sikkerhed (AMR og TR) samarbejder om antallet af | Det vil sige, at der etableres én
og sundhed fin- | medlemmer i arbejdsmiljgorganisatio- eller flere AMG, samt ét eller
der sted. nen. flere AM-udvalg.

Der skal veere mindst lige s& mange Hvis virksomheden er serlig
Samarbejdet AMR som der er ledere. Dette, for at stor kan det veere ngdvendigt at

forventes at fo-
rega i direkte
kontakt og dia-
log med leder
0g de ansatte.

Arlig arbejds-
miljedreftelse
skal planlaegges
0g gennemfg-
res.

sikre en ligeveerdig deltagelse i arbejds-
miljgarbejdet.

Antal mgder om aret aftales i samar-
bejde.

etablere et HAMO, hvor AM-
udvalgene mgdes nogle gange
om aret for at koordinere ar-
bejdsmiljearbejdet lgbende.

Antal mgder om aret aftales i
samarbejde.

Nyttige forkor-
telser:

AMR: Arbejdsmiljgreprasentant
AMG: Arbejdsmiljggruppe

AM-udvalg: Arbejdsmiljgudvalg

AMO: Arbejdsmiljgorganisation
HAMO: Hovedarbejdsmiljgorganisation
TR: Tillidsrepraesentant

11
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2.4.Arbejdspladsvurdering (APV)

| forbindelse med arbejdsmiljgarbejdet skal der udarbejdes en APV.

Hvad er en APV?

En APV er en Arbejdspladsvurdering, hvor det enkelte arbejde vurderes i forhold til pavirkninger
pa kroppen.

Man kan sige, at APV en giver en kortlegning af det aktuelle arbejdsmiljg pa arbejdspladsen. Den
enkelte virksomhed bestemmer selv, hvordan man vil udarbejde APV. Den optimale lgsning vil
veere at spgrge den enkelte medarbejder. Det er dog et krav, at arbejdsmiljgorganisationen pa ar-
bejdspladsen skal deltage i gennemfarelse af APV.

APV en giver virksomheden mulighed for at gennemga og justere arbejdsmiljget pa en systematisk
made, og dermed sikre sunde og sikre arbejdsforhold for den enkelte.

Krav til APV:
e APV’ en skal udarbejdes mindst hvert 3. ar eller oftere, hvis der sker &ndringer i virksomhe-
dens bygninger eller i arbejdets omfang eller procedurer.
e APV’en skal veere skriftlig enten pa papir eller i elektronisk udgave.
e APV’en skal vere tilgengelig og synlig for bade medarbejdere og ledelse.
e APV en skal indeholde oplysninger om bade fysiske, psykiske, kemiske, biologiske og er-
gonomiske pavirkninger.

Hensigten med APV er at:

beskytte den enkelte medarbejder
vurdere arbejdsprocesserne
forbedre organiseringen af arbejdet
forbedre udferelsen af arbejdet

Alt efter hvilken virksomhed man arbejder i, vil det veare naturligt at vaegte spargsmalene, sa de
passer til de pavirkninger der er realistiske for virksomheden og dens afdelinger.

OBS:

Virksomheden skal kunne dokumentere gennemfgrelse af
APV. Det betyder at, alle medarbejdere skal deltage i be-
svarelserne af de skemaer virksomheden udsender. - ogsa
selvom en medarbejder ikke har problemer.

12
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3. Arbejdsskade/arbejdsulykke

Pavirkning af en arbejdsulykke kan udlgses her og nu eller indenfor 5 dage. Arbejdsulykke pa en
person er en pludselig uventet haendelse som falge af arbejdet.

Det vil sige at, der skal vaere en sammenhang mellem personskaden og det arbejde, der er udfert.
Man kan altsa ikke komme pa arbejdet og sige, at det ben, man braekkede til en fodboldkamp i friti-
den, er en arbejdsulykke.

Arbejdsskader opdeles i to kategorier:

1) Arbejdsulykker eller arbejdsskade
2) Erhvervssygdomme eller arbejdsbetingede lidelser

Det kan veere sveert at sette klare graenser for, om det er en arbejdsulykke eller en erhvervssygdom.
Definitionen af arbejdsskade:

En pludselig, uventet pavirkning af kroppen, der udlgser skaden umiddelbart efter eller inden 5 dage.
Definitionen af en arbejdsbetinget lidelse:

En del af det normale arbejde, der pavirker kroppen over lengere tid, der kan medfare nedslidning

0g sygdom.

Et eksempel: Smerter i ryg
1) At fa smerter i ryggen pa grund af sit normale arbejde, er ikke en arbejdsulykke.

2) Far man pludselig smerter i ryggen, fordi man er ved at tabe det, man lgfter, er det en arbejds-

ulykke/arbejdsskade. Se figur nedenfor. (kilde Videncenter for arbejdsmilja)

De umiddelbare
arsager er ...

Risici i udfarel-

Skaden opstar

Ved en pludselig,

Pavirkningen ...

Udlgser skaden
umiddelbart eller

Resultatet af
skaden
er...

get lidelse

Fdl e sen af arbejdet. uventet og afvi-
Arbejds gende haen- inden for 5 dage.
ulykke/ar- delse.
bejdsskade
Leengerevarende | Som en del af Udlgser skaden Sygdom og ned-

Erhvervs- pavirkninger. det normale ar- efter laengere tid. | slidning.

bejde.
Sygdom/ar-
bejdsbetin-
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Nar en arbejdsulykke er sket, skal der iveerksattes en undersggelse, sa man kan fa analyseret ar-
bejdsmiljget.
Der skal stilles en del spargsmal f.eks.:

e Hvad skete der precist?
e Hvad var arsagen?
e Hvad var medarbejderen i gang med da ulykken skete?

e Osv.
Guide til undersggelse af arbejdsulykke
Arbejdstilsynet har udfaerdiget en ”Guide” til undersogelse af en arbejdsulykke. Her finder man alle
de spargsmal, som kunne vare relevante for den virksomhed og afdeling man arbejder i.
Guiden skal hjelpe med at afdaekke alle faktorer, der kunne spille ind, nar en arbejdsulykke er sket.

Guiden skal ogsa hjeelpe virksomheden til at fa svar pa, hvad der eventuelt skal forbedres i arbejds-
miljget fremadrettet.

Det vil sige, at guiden skal hjeelpe virksomheden til at fa gje pa, hvad der var arsagen til ulykken.
Herefter skal virksomheden arbejde pa at forbedre arbejdsmiljget, ved f.eks. at give en bedre in-
struktion far en medarbejder skal arbejde med en gulvmaskine eller finde substitution til afvaskning
af vaegge, da arbejde pa stiger udger en starre risiko.

)y,
e 7 =
.}é:ﬁ%l ‘_r_ﬁ
.::"5';; % 71 m
\‘gﬁ’ 57 4'11 I“
= A\ |
7 /17 2]
&}}:C&ﬁf /8 ?j _Ll_f
¥ !,'_?n e Y.
| ~ . .
¢'.f:,§7’ /,;i_{}‘ Her ses manglende instruktion ved brug af

stige, eller manglende brug af instruktion
f.eks. ved afvaskning af vaegge, vindues-
rammer.

Foto fra www.at.dk
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3.1.Anmeldelse af en arbejdsskade

Bade fysiske og psykiske arbejdsskader skal anmeldes.
Arbejdsgiveren skal anmelde en arbejdsulykke, nar den har medfart fravar i én dag eller mere, ud
over den dag, hvor medarbejderen kom til skade.

Anmeldelsen skal ske inden 9 dage efter farste fraveersdag.

Anmeldelsen skal ske digitalt via ’EASY” pa:
o www.easy.dk

Easy er Arbejdsmarkeds Erhvervssikring og Arbejdstilsynets elektroniske anmeldelsessystem for
arbejdsskader.

111111

S5y, Flmkrrania anmaldaine af arhaldmibgckar

Thred dkparapd Om ELIYV Cer Mossphabpdanmee O bl mewi

Wirksoned

Pewmz [ |
[IErTern
G 31 gt

Sappa
 halnale

Forsiden af EASY.dk anmeldelsesside.

Gennem EASY (Elektronisk Anmeldelses SYstem) bliver anmeldelsen automatisk sendt til de rig-
tige modtagere, som kan veere:
e Forsikringsselskab
e Arbejdsmarkeds Erhvervssikring (Ny navn pr. 1. juli 2016)
(Tidligere hed det Arbejdsskadestyrelsen, ASK)
e Arbejdstilsynet

Medarbejderen far en kvittering for anmeldelsen pa mail eller i sin private E-boks. Denne kvittering
skal altid gemmes som dokumentation pa anmeldelsen. Man ved aldrig, om skaden bliver forverret
og kreever yderligere behandling eller om skaden kan udlgse en form for erstatning.

Den tilskadekommende og fagforeningen kan ogsa anmelde en arbejdsulykke. Her henter man blan-
ketter pa www.aes.dk, de udfyldes og sendes til Arbejdsmarkeds Erhvervssikring.
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4. Hvordan skal man arbejde sikkert i renggringsarbejdet

Arbejdet skal tilretteleegges sa medarbejderen ikke lider sundhedsmaessigt- og sikkerhedsmassigt
overlast.

Lad os se pa, hvordan arbejdet kan tilretteleegges sa belastninger undgas.

4.1.Instruktion i arbejdet

Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at nyansatte bliver oplert og instrueret, og at der bliver fort til-
syn med deres arbejde (kilde: AT- vejledning om oplering og instruktion og tilsyn med arbejdet —
1.7.1-2- 1. 1. 2015 — opdateret juni 2019)

Det betyder, at for den nyansatte begynder pa arbejdet, skal der:

Af arbejdsgiveren

e Udarbejdes en procedure for oplering og instruktion af nye medarbejdere
e Udpeges en ansvarlig for oplearingen, instruktionen og tilsynet. Lav evt. et tjekskema for op-
leringen. Den ansvarlige for opleeringen ma ikke videregive darlige vaner.

Nar den nye skal opleres:

e Vurder hvad den nyansatte kan og ikke kan, og leeg fokus pa oplaring i de kompetencer, den
nyansatte mangler.

e Tjek det aktuelle arbejdsmiljg: er maskiner og arbejdsstedet forsvarligt indrettet, og er de
relevante hjelpemidler til stede?

o Gores det klart, at det hgje arbejdstempo ikke forventes i starten. Det er vigtigt at der arbej-
des sikkert og forsvarligt.

e Sgrges for at nye ikke arbejder alene, far de er fortrolige med opgaverne.
e Forteel hvor de kan sgge hjeelp, hvis de kommer i tvivl.
e Forteel hvornar der vil veere et opfglgende tilsyn.

4.2.Et sikkert fysisk og ergonomisk arbejdsmiljg opnas ved

Arbejdet tilretteleegges i lokaler med passende temperatur og uden treek. Hvis man skal arbejde i
kolde omgivelser, skal arbejdsgiveren stille varmt arbejdstgj til radighed.

| arbejdet skal man undga tunge laft og veer god til at bruge seekkevogn og kollega til at hjelpe med
eventuelle lgft.

Arbejdet kan tilretteleegges sa belastninger forebygges. Det skal tilstraebes at arbejde dynamisk i ste-
det for statisk.
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4.2.1. Dynamisk muskelarbejde

Ved dynamisk muskelarbejde arbejder musklen ved skiftevis at treekke sig sammen og slappe af.
Det vekslende tryk pa blodkarrene bevirker, at blodet hurtigt pumpes gennem musklen og affalds-
stofferne fjernes.

Nar musklerne er afslappet, tilfgres der frisk blod med ilt og nzeringsstoffer.

Ved denne arbejdsmetode undgas eller minimeres spaendinger og infiltrationer i skuldre, handled og
ryg. - altsa, mindre risiko for erhvervssygdom.

* Arbejd i 8-taller med en traditionel mop.
* Arbejd i S-er med mikrofibermop

Kilde: www.bar-service.dk Indstilling dit mopskaft.
Kilde: www.barservice.dk

e Brug vagtoverfaring

e Arbejd med senkede skuldre

e Hold albuer teet ved kroppen

e Redskaber skal veere korrekt indstillet

e Arbejd skiftes vis med venstre og hgjre hand

Serg for at fa god bevagelse i kroppen under arbejdet. Hvis der ikke kan arbejdes dynamisk, skal
der laves pausegymnastik, sa kroppen bliver arbejdet igennem.
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4.2.2. Statisk arbejde

Ved statisk muskelarbejde f.eks. aftgrring med samme arm er musklerne konstant spaendte. Der bli-
ver ikke tilfart ilt og nering, og affaldsstofferne transporteres ikke vaek. Nar affaldsstoffer hober sig
op i muskelvavet, giver det smerter og smhed i omradet.

Det kan ofte markes som lokale knuder af spandinger.

Musklerne i dette omrade bliver hurtigt treette og gmme. Statisk arbejde giver ofte infiltrationer i
f.eks. nakke og skulderparti.

Hvis du udferer nedenstaende, vil du let optrappe det statiske muskelarbejde:

e Bruger samme hand til alle opgaver

e Star med vagten pa samme ben

e Bruger overkrop i stedet for benene

e Mange vrid af klude

e Tunge lgft

e Glemmer at bruge veegtoverfgring. (bevaeger ikke benene)

4.2.3. Ensidigt Gentaget arbejde (EGA) og Ensidigt Belastende Arbejde
(EBA)
Arbejdet skal ogsa tilrettelegges sa EGA og EBA i arbejdet begranses, da dette arbejde vil belaste
kroppen ungdigt.

Hvad er EGA?

”Der er tale om ensidigt, gentaget arbejde (EGA), nar ensartede arbejdsbevaegelser gentages med
stor hyppighed en vaesentlig del af arbejdsdagen som led i det daglige arbejde”. Det pdgaldende ar-
bejde skal udgare mere end 10% af arbejdstiden. (kilde At-vejledning D 3.2 August 2002 — Ensi-
digt, belastende arbejde og ensidigt, gentaget arbejde)

Helbredsrisici ved EGA er isar problemer med nakke, skuldre og arme. Der kan ogsa opsta psyki-
ske gener som fglge af EGA i et hgjt tempo og under tidspres. Man kan blive psykisk traet og pafere
sig stress.

Hvad er EBA?

Der er tale om ensidigt, belastende arbejde (EBA), nar arbejdet er ensidigt og belastende. Bela-
stende arbejde vil veere tungt arbejde. Risikoen ved EBA er at der kan opsta gmhed, smerter, hz-
velse og stivhed i muskler, sener og led ofte med nedsat funktionsevne. Der vil tillige veere en gget
risiko for ulykker.
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Hvordan undgas EGA og EBA i renggringsarbejdet?

e Planleg arbejdet, sa de tunge opgaver fordeles blandt flere eller helt undgas
e Bed en kollega om hjelp til tunge opgaver

e Brug hjelpemidler til tunge lgft

e Hold sma pauser i arbejdet

e Brug skiftevis hgjre og venstre side af kroppen

e Brug de store muskler — 1ar og balder — i arbejdet
e Brug vegtoverfering

e Brug redskaber korrekt

o Fordel dit arbejde over hele arbejdsdagen

e Arbejd med variation i opgaverne

e Arbejd sammen om opgaverne

4.3.Kemisk pavirkning

De renggringsmidler vi bruger i dagligdagen er ssmmensat af mange forskellige kemiske stoffer, og

de rengaringsmidler eller kemikalier vi bruger til bade daglige og periodiske rengaringsopgaver,

kan have en hgj koncentration eller hgj/lav pH veerdi, som kan pavirke kroppen. Nogle af indholds-

stofferne i rengaringsmidlerne og renggringskemien kan yderligere have en negativ virkning pa
kroppen.

Den negative virkning kan veere:
e Allergifremkaldende
e Hudirritation
e Overfolsomhed - kontakteksem
e Sundhedsskadelig
e Luftvejslidelser

Hvis haenderne kommer i kontakt med vand og renggringsmidler under arbejdet, vil hudens mod-
standskraft blive nedsat og huden blive affedtet. De allergifremkaldende stoffer vil lettere kunne
slippe igennem huden og dermed optages i organismen. Hvis man er blevet allergisk over for et
stof, kan den allergiske eksem blusse op, hver gang man er i kontakt med det stof, man ikke kan
tale.

Nogle af de kemiske stoffer kroppen kan reagere pa, kan veere:

e parfume
e farve
e tensider

e desinfektionsmidler

o konserveringsmidler

e organiske oplgsningsmidler
o alkalier

e syrer

e blegemidler
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De organiske oplgsningsmidler optages i blodet gennem huden. De organiske oplgsningsmidler gar
videre til kroppens organer f. eks. hjernen, lungerne og leveren. Det kan give alvorlige skader og
langvarige sygdomme.

Symptomer pa pavirkning fra organiske oplgsningsmidler kan veere:
e hovedpine
e treethed
e svimmelhed / koncentrationsbesvar

Derudover kan man blive pavirket af dampe eller sprgjtetager (aerosoler) fra renggringsmidlerne,
og iseer hvis man bruger varmt vand og renggringskemi i sprgjteflaske.

@ijnene kan ogsa blive irriterede under renggringsarbejdet. Ved opgaver med staerke alkalier eller
steerke syrer, kan man maerke irritation i gjnene, derfor ber disse stoffer minimeres i rengeringsar-
bejdet i forhold til opgaven, der skal lgses.

4.3.1. Huden

Ved den daglige kontakt med vand og renggringsmidler, bliver huden meget udsat og dens mod-
standskraft bliver nedsat. Hvis man sa ogsa arbejder med mikrofiberklude og mikrofibermopper, vil
huden blive affedtet og sta mere aben, sa vand, kemikalier og bakterier kan treenge ind under huden
0g skabe stor skade.

Huden er vores barriere mod omverdenen. Huden er vigtig, for at kroppen kan regulere varme og
veeske. Huden er et sanseorgan, der registrerer smerte, tryk og bergring.

Det er derfor vigtigt, at vi ikke nedbryder vores barriere pa huden. Hvis man én gang har haft ek-
sem/klgende udsleat, kan det blusse op igen pa et senere tidspunkt, hvis huden udszattes for kemika-
lier eller for meget vand igen.

Huden
* -udger knap 1/6 af vores kropsvagt
(og er dermed menneskets storste organ)
* - storrelsen er ca. 2 m?
* -er tyndest pa ejenlag og handrygge
* -er tykkest p fodsiler og hindflader

Huden beskytter os mod,
* - ydre pavirkninger
* - holder sammen pa vores indre organer,
muskler og knogler
* - at fremmede stoffer og mikroorganismer kan
*  komme ind i kroppen
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Tvearsnit af huden:

Det er vigtigt at arbejdslederen er med til at vejlede medarbejderen i rigtig brug af rengaringsmid-
lerne, sa der ikke opstar uheld eller udvikles erhvervssygdomme.

| dag ser Miljgstyrelsen ogsa pa de pavirkninger, som vi mennesker far fra kemikalier i privatlivet
bl.a. badesabe, creme, parfume, fadevarer, tgj, make-up osv.

Miljestyrelsen kalder pavirkningerne pa kroppen for cocktail-effekten

Kroppens pavirkning af kemi gennem en hel dag = Cocktail-effekten

Cocktaileffekten betyder, at man ser pa alle de kemiske pavirkninger et men-
neske far fra bade arbejdsliv og privatliv.

Den samlede effekt kan give allergi, astma, hudirritation eller give forstyrrelser
i hormonbalancen.
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4.4.Kemi og sikkerhed

I renggringsarbejdet skal arbejdsgiveren udarbejde en kemisk risikovurdering af arbejdet med kemi.
(Kilde: At-vejledning om stoffer og materialer C.1.3-3 1. januar 2003 —opdateret juni 2019.

Det betyder at, arbejde med kemi skal planlegges, tilretteleegges og udfares, sa det er sikkerheds-
og sundhedsmeessigt forsvarligt.

Kravet er:

e at ungdig pavirkning fra stoffer og materialer skal undgas (kemi)
e at pavirkninger fra stoffer og materialer under arbejdet skal nedbringes sa meget, som det er
teknisk rimeligt.

Kemisk risikovurdering:

En kemisk risikovurdering er en gennemgang af de kemiske stoffer og materialer, der findes pa ar-
bejdspladsen. Formalet med den er at kortleegge, hvor og hvordan medarbejdere kan blive udsat for
farlige kemikalier, sa risikoen kan fjernes eller forebygges.

Der udarbejdes en liste og den skal indeholde oplysninger om:

e Hvilke farlige rengaringsmidler findes pa pladsen
o Hvilke sundhedsrisici og sikkerhedsrisici er der
e Hvordan ansatte kan blive udsat for de farlige stoffer og materialer
(ved indanding, ved hudkontakt, gjenkontakt, fx stenk, utilsigtet indtagelse)

Hvis det viser sig, at der pa arbejdspladsen er renggringsmidler pa arbejdspladsen, som den ansatte
kan blive udsat for, sa skal man vurdere om der findes et mindre farligt middel eller om opgaven
kan lgses pa en anden made.

Der skal arbejdes efter STOP princippet, der betyder:

S: Substitution — man vurderer om det muligt at finde et mindre farligt renggringsmiddel

Substitutions-princippet gar ud pa at erstatte farlige kemikalier og metoder med mindre farlige. For-
malet er bade at mindske pavirkningen af dampe og pH veerdi til renggringsassistenten, men ogsa
mindske pavirkninger af overflader og materialer, og i hgj grad ogsa beskytte vores vandmiljg.
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Et eksempel pa substitution:

I
‘ :>® :> farens?/?nnbol

Hensigt: At gare risikoen mindre.

T: Tekniske foranstaltninger — man vurderer om det er muligt at mindske kontakt, fx ved udsugning
eller ventilation.

O: Organisatoriske foranstaltninger — man vurderer om man kan minimere antal eksponerede an-
satte, fx bedre adskillelse af arbejdsprocesser eller jobrotation.

P: Personlige veernemidler — hvis der stadig er risiko for indanding, hud- eller gjenkontakt, sa skal
der suppleres med egnede personlige vaernemidler i form af handsker, gjenveern, overtreeksdragt
og/eller andedraetsvern.

Den kemiske risikovurdering skal revideres mindst hvert tredje ar og til udarbejdelsen bruges oplys-
ninger fra Leverandgrens sikkerhedsdatablad.
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4.5. Kemisk risikovurdering

Nar listen over kemien er udarbejdet og der er vurderet om, det er de korrekte midler til opgaven, sa
laves den kemiske risikovurdering. | skemaet nedenfor er vist, hvilke 7 punkter, den skal indeholde
og en forklaring til disse punkter.

1

Stoffernes og materialernes farlige egen-
skaber

Kan kemien komme
ind i kroppen? (via
mund, ved indanding,
ved hud- eller gjenkon-
takt)

Kan det give skader?
Hvilke skader kan det
give?

Er det brandfarligt?

Oplysninger findes i:
Sikkerhedsdatabladet
Pkt 2, pkt 3, pkt 10
og pkt 11

Eksponeringsgrad, -type og -varighed

Stoffernes farlige egen-
skaber

Hvordan skal arbejdet
forega

Hvilken udsettelse er
der ved kemien?

Sikkerhedsdatabladet
pkt.7,8 099

Omsteendighederne ved arbejdet med de
farlige stoffer og materialer, herunder
mengden

Hvordan arbejdes med
produktet?

Hvilken dosering skal
bruges?

Sikkerhedsdatabladet
Pkt 7 og 10

Virkningen af forebyggende foranstaltnin-
ger, der er truffet eller skal treeffes

Hvordan kan der venti-
leres under arbejdet?
Hvilke handsker skal
bruges?

Sikkerhedsdatabladet
pkt 7,8.2.1 09 8.2.2

Erfaringer fra arbejdsmedicinske undersg-
gelser

Hvis der er undersagel-
ser af virksomhedens
ansatte, skal resultatet
foreligge

Arbejdstilsynets graensevardier

Hvis der er grense-
veerdi for et eller flere
stoffer, skal det indga i
vurderingen

Sikkerhedsdatabladet
pkt 8

Leverandgroplysninger om sikkerhed og
sundhed

Arbejdsgiveren skal
indhente sikkerhedsda-
tablade fra leverandg-
ren
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4.6.Sikkerhedsdatablad

Et sikkerhedsdatablad skal veere tilgaengeligt hos producenten ved alle kemikalier, der har et fare-

symbol.

I dag ligger de fleste sikkerhedsdatablade pa producentens hjemmeside, sa kunderne selv kan down-
loade dem efter behov.

En renggringsvirksomhed ber have klare indkabsvaner, sa der ikke sker fejl i forbindelse med brug

af deres kemikalier. Virksomheden bar sikre, at der ogsa er sikkerhedsdatablade pa de produkter,
som ikke er farlige (jf. vejledning fra Fakta om Arbejdsmiljg).

Alle medarbejdere skal veere bekendt med indholdet af et sikkerhedsdatablad. Det kan arbejdslede-
ren eller en kollega hjeelpe med.

Et sikkerhedsdatablad skal veere pa dansk, det skal ifglge EU-bekendtggrelse have 16 punkter, som
giver forskellige oplysninger om produktet:

©ooN T ~WDNRE

el i I il el =
O Ul WN RO

Handelsnavn, pH veerdi

Fareidentifikation

Oplysninger om indholdsstoffer
Farstehjelpsforanstaltninger
Brandbekaempelse

Forholdsregler ved udslip som falge af uheld
Handtering og opbevaring

Personlige veernemidler

Fysiske og kemiske egenskaber

. Stabilitet og reaktivitet (forhold der bar undgas)
. Toksikologiske oplysninger

. Miljgoplysninger

. Bortskaffelse

. Transportoplysninger

. Oplysninger om regulering

. Andre informationer

Sikkerhedsdatablad:

Et sikkerhedsdatablad
skal veere teet pa ren-
ggringsassistentens ar-
bejdsomrade.

Sikkerhedsdatablad

Foto: Tidl. SUS materiale
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Renggringskemi og pH verdier.

Til rengaringsopgaven veelges altid et neutralt renggringsmiddel for at se om det
kan lgse opgaven.

pH. veerdiskalaen gar fra 0 — 14. (Fig. tidl. SUS materiale)

pH-skala

Neutral Base

T T T
7 8 9 10 11 12 13 14

! | |

¢ .\‘\% (D(\(\%

ne? S A .
oy vard o g o
ef\ e \S 06 ed
¥ g\ ofe’ 0% oet! ofxe’ «©
ow \
o

pH. veerdier bruges som et redskab til at indikere surhedsgraden i et renggringsmiddel. Det vil sige,
om renggringsmidlet er surt, neutralt eller alkalisk.

e pH. veerdi 0 — 4 er surt. Afkalker, der fjerner kalk og rust
e pH. veerdi 7 er neutralt. F.eks. vand, universelt rengeringsmiddel
e pH. veerdi 7 — 14 er alkalisk. Grundrens, der fjerner fedt og olie.

Man skal vaere opmarksom pa, at styrken i renggringsmidlet bliver 10 gange sterkere for hvert trin,
man bevager sig veek fra pH 7.
F. eks. bliver:

e pH.verdi 6 10 x mere sur

e pH.veerdi5 = 100 x mere sur

e pH.verdi 4 = 1000 x mere sur

® OSVv...

e pH.verdi8 = 10 x mere alkalisk
e pH.verdi9 = 100 x mere alkalisk

e pH. veerdi 10 = 1000 x mere alkalisk
® OSv...
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Hovedgrupper og deres pH verdier

De professionelle rengaringsmidler inddeles i hovedgrupper, sa det er nemmere for renggringsassi-
stenten, at vaelge renggringsmiddel, nar en rengaringsopgave skal lgses.
Der er stor forskel pa, om det er daglig rengering eller periodisk renggring.

Renggringsmidler kan inddeles i 6 hovedgrupper:

e Universalmiddel pH 7 -9,5
e Sanitetsmiddel pH 6 — 9,5

e Vaskeplejemiddel pH 7 - 9,5
e ToiletrenspH 0 -2

o Kalkfjerner pH 0 -4

e Grundrens pH 9,5 - 14

Ved Daglig renggring bar renggringsmidlet altid have en pH verdi sa tet pa det neutrale omrade
(pH 7) som muligt. Overflader og materialer vil altid blive pavirket af den pH verdi og metode, vi
bruger til renggring.

Ved Periodisk renggring, anvendes renggringsmidler med pH 0 — 5 og pH 9,5 — 14. Hvis du bru-
ger kemikalier med disse pH veerdier, skal du neutralisere med vand bagefter.

pH veerdien i disse omrader er meget lav eller meget hgj, og kemien vil fortsatte med at arbejde i
overfladematerialet og gdelegge det pa sigt.
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4.7.Hvordan skal man arbejde sikkert med kemien?

Middelsikkerhed:

e Velg det renggringsmiddel som passer til opgaven

e Start altid med at arbejde sé teet ved den neutrale pH veerdi som muligt.
e Doser som anvist pa etiketten

e Brug helst svanemaerkede produkter

e Hold gje med faresymboler

e Vaer ekstra opmaerksom pd pH. 0 — 4 og 9,5 — 14 (De er staerke)

e Brug ikke renggringsmidler i spraybeholder

e Brug koldt/lunkent vand

e Laes kemisk risikovurdering og sikkerhedsdatabladet far du gar i gang
e Fainstruktion

e Bland ALDRIG renggringsmidler sammen

e Brug kun original emballage

e Brug kun godkendte vaernemidler

Bland ALDRIG renggringsmidler sammen.
Foto: BAR-service.dk
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4.8.Faresymboler

Alle rengeringsmidler er sammensat af flere forskellige kemikalier. Det er kun de lovpligtige kemi-
kalier, som star navnt i et sikkerhedsdatablad. Hvis et kemikalie overstiger en vis % del, skal det
fremga af det tilhgrende sikkerhedsdatablad.

Veer opmarksom pa, at der er mange andre kemikalier i et rengagringsmiddel end de, der er maer-
kede. De andre kemikalier har bare ikke sa hgj en % del og bliver derfor ikke skrevet med pa sik-
kerhedsdatabladet.

Derfor skal du altid arbejde sikkerhedsmaessig korrekt med alle rengeringsmidler.
| dag er mange af vores universale renggringsmidler og sanitetsmidler sa koncentrerede, at de er
markede med faresymboler.

Merkningspligt.

EU beslutter, hvilke kemikalier og hvor hgj en % del der skal til, far kemikaliet skal
maerkes med et faresymbol
f. eks.

Sundhedsfare! Betyder: Sundhedsskadelig, lokalirriterende, akut giftig

EU direktiv: Fra 1. juni 2017 er det kun de nye faresymboler, der ma anvendes pa kemiske produk-
ter.
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Gamle Nye

Forklaring

Farekategori

symboler symboler

m
a

9
g.*
-

De veerste eksplosiver -
faste, flydende og gasser, og
visse organiske peroxider.

v

Meget giftig
og giftig

De tre alvorligste kategorier for akut
giftighed for alle eksponeringsveje
{oral, dermal, ved indanding).

v

Atsende

Metalztsende.

Hudatsende - alvorligste kategori

(og underinddelinger).

Alvorlig sjenskadende - vaerste kategori.

Farlig for vandmiljeet:
Akut - alvorligste kategori.
Kronisk - 2 alvorligste kategorier.

Brandnarende

Alle brandnaerende stoffer
og vaesker, og gasser i
vaerste kategori.

Sundhedsskadelig
eller lokalirriterende

Akut giftighed - laveste kategori.

Hud- og sjenirritation - laveste kategori.
Hudsensibilisering - alvorligste kategori.
Specifik organtoksicitet, enkelt eksponering
- kategori 3

(luftvejsirritation og narkotiske virkninger).

=
o
l'hl
E
o

L]

2| 1 o IO |44 190 S

meget brandfarlig

De veerste kategorier af
brandfarlige faste stoffer,
gasser og vasker, og visse
organiske peroxider.

\

Kroniske
sundhedsskader

Kroniske sundhedsskader, sasom:

Kraeft, DMA-skader og skader pa forplantningsevnen
(CMR) - alle kategorier. Specifik

organtoksicitet, enkelt og gentagen

eksponering - kategori 1 og 2. Respiratorisk
sensibilisering - alvorligste kategori.

Akutte: Aspirationsfare - alvorligste kategori.

v

Gasser under tryk

Vv
HOOOSOOP

Gasser under tryk (flydende
nedkslede og oplaste og
kombinationer heraf).
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4.9.Spray/bruseflaske

I nogle virksomheder anvender rengeringsassistenter bruseflaske, som har en brugsoplgsning med

f.eks. et sanitetsmiddel i.
Metoden er nem og hurtig at arbejde med, men det er vigtigt, at det er den rigtige form for dyse, der

sidder pa flasken.

SR
<

Pga. de steerke koncentrationer i renggringsmidlerne, er mange markede med faresymboler.
S&, selvom produktet er svanemarket, kan det godt have et faresymbol.

Kilde: AT
Husk: = 7 o
. 'B o ;
rnse
flaske ® Spray
flaske
S——
e
Bruseflaske, giver 2-3 stra- Sprayflaske,. gl\ier aeroso-
' ler, som kan indandes og
ler med renggringsvand. De )
. o ophobes i lungerne.
kan ikke indandes, og er e et e [FruEs
Sl el ot (Fig. Tidl. Smateriale).

Sikkerhed:
e Nar en brugsoplgsning heeldes pa en anden flaske, skal der settes en original etiket pa fla-

sken.
e Hvis virksomheden har sprayflasker, skal du sprgjte direkte ned i kluden far brug.
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4.10. Sikkerhed i middeldepotet

Gamle rengaringsmidler og kemikalier SKAL afleveres til den lokale genbrugsstation eller afhentes
af miljgbilen. Man ma ikke helde det i vasken eller toilettet. Det vil belaste miljget.

En tommelfingerregel:

e Veelg miljgvenlige produkter til opgaven

o Doser korrekt

o Klarggr kun den maengde renggringsvand du skal bruge
e Brug kun desinfektionsmiddel, hvor det kreeves

Pa depotet bar renggringsmidlerne sta i orden, sa det er nemt og overskueligt for rengaringsassi-
stenten at se flaskerne.

Depotet skal holdes rent og fri for seberester pa hylderne. Hvis der lgber kemikalier ud pa hylden,
ber det fjernes straks, sa der ikke opstar uheld.

Samtidig ber der kun sta netop de produkter, renggringsassistenten skal bruge i hverdagen.

Hvis der star mange slags universalmidler eller kalkfjerner, skaber det forvirring og rengaringsassi-
stenten kan hurtigt komme til at veelge det forkerte middel til opgaven.

Depot med orden. Depot med uorden.
Foto: tidl. SUS matr. Foto: tidl. SUS matr.
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Gode tips til depotet:

e Veelg en hylde til daglige renggringsmidler.

e Veelg en hylde til periodiske renggringsmidler.

o Opseet tydelige doseringsvejledninger, som viser
1 liter, 3 liter, 5 liter og 8 liter rengg@ringsvand.

e Rengar doseringsudstyr, nar du skifter flaske.

e Saet mappen med kemiske risikovurderinger teet
ved midlerne.

e Hav' godkendte handsker fremme.

e Vis et foto af renggringsvognen, som den bgr se
ud, nar den er rigget til.

e Fjern emballage, der ikke hgrer til pa depotet.

e Ryd op 1 gang om ugen

Eksempel med for mange toiletrens at vaelge imellem.
Foto: Tidl. SUS matr.
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5. Vaernemidler i arbejdet

Det er vigtigt at beskytte sig selv i arbejdet. Man skal veere kleadt pa til at klare arbejdet. Derfor an-
befales det at arbejde i noget arbejdstaj, der er til at bevaege sig i og beskytter mod fysisk og kemisk
pavirkning. Ved risiko for steenk og sprgjt kan man tage en overtraeksdragt pa og beskyttelsesbriller.

I de naeste afsnit ses naermere pa brug af handsker, sko og masker i arbejdet.

5.1.Brug af handsker

Ved arbejde med kemikalier bgr renggringsassistenten altid bruge handsker. Det vil sige, fra man
doserer kemikaliet, til selve den praktiske udferelse af rengaringsopgaven, hvor henderne er i berg-
ring med kemien i klude og mopper.

Mange glemmer at bruge handsker ved dosering af de forskellige renggringsmidler. Her ber rengg-
ringsassistenten veaere opmaeerksom pa, at mange af de neutrale renggringsmidler er sa koncentrerede,
at de er faremarkede og nogle er ligefrem a&tsende.

Handsker er et vaernemiddel i arbejdet og det er vigtigt for sikkerheden.

Handskerne skal veare godkendt, sa de beskytter mod kemikalier og vand. Tjek piktogrammerne pa
handskepakken. Se guide her...!

OBS: Hvis engangshandsker benyttes, sa husk de searlige regler der geelder vedr. hygiejne.

EN388
EN374 EN374
\/ abcd
Minimumskrav for be- IEE SEe SRy 12 Modstandsdygtig for

skyttelse af en fler-
gangshandske med teet-
hed for mikroorganismer.

gennemtreengning af

luft/veeske ved klasse 2.

Klasse 1 =10 min.
Klasse 2 =30 min.
Klasse 3 =60 min.
Klasse 4 =120 min.
Klasse 5 =240 min.
Klasse 6 =480 min.

mekanisk belastning.

Slidstyrke (a)
Skeerefasthed (b)
Rivstyrke ©
Punktering (d)

Modstandsdygtig for kemi-
kalier med meget lav eller

meget hgj pH. veerdi.
Findes i klasse 1 — 6.

Piktogrammer pa si-
den.
Kilde: AT.dk
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Hvis dine renggringshandsker ikke er godkendt, kan det vere lige meget med at have dem pa til
vadt renggringsarbejde. Kemikalierne vil treenge ind i gennem handsken i lgbet af fa minutter.

Ved arbejde med mikrofiberklude beskytter flergangshandsken bedst.

Periodiske renggringsopgaver

Ved de periodiske rengaringsopgaver kan renggringsassistenten sikre sig ved at bruge:
o kraftige godkendte renggringshandsker
o beskyttelsesbriller/ ansigtsveern eller andedratsvaern
o forkleaede eller en overtreeksdragt.

Det kan f. eks. veere ved afkalkning af et badevaerelse med en skumsprgjte eller fjernelse af gammel

polish med grundrens/polishfjerner med en skuremaskine.
Ved begge metoder er pH veerdien meget steerk sur eller meget sterk alkalisk. Der vil veere risiko
for sprejt i gjnene, men ogsa indanding af de kraftige dampe fra rengaringsmidlerne.

Tips til dine handsker:
e Valg den rigtige handske (vinyl, latex, nitril) + rigtig st@rrelse
e Tjek piktogram for godkendelse i forhold til din opgave
e Brug altid underhandske af bomuld (til at suge din sved)
e Kontroller handsker for skader/huller
e Kontroller om handsken skifter farve eller klistrer (skift til nye)
e Hav’ altid ekstra handsker med pa vognen
e Ved brug af éngangshandsker, er beskyttelsen kortvarig
Nar dagen er slut .....
e Vask haender og smgr dem ind i en god creme.

Eksempel pa en
flergangshandske.

Brug altid bomuldshandske
indenunder.

Foto: eget
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5.2.Sko

Dine sko skal veere egnede til renggringsarbejde. | nogle virksomheder er der s&rlige krav til fodtgj.
Sa felger du selvfglgelig det.

Som udgangspunkt skal dine sko:

Sidde fast pa foden (med sngreband eller spander)
Kunne reguleres i lgbet af dagen (fedderne haever)
Have en lille heel ca. 1 — 1% cm.

Have flexibel fodsal (s& du kan bgje foden)

Veere af solidt materiale

Have ventilationshuller

Have god plads til fedder og teeer (ca.1 cm. lengere)

Have en skridheemmende sal (s& du star bedre fast pa vade gulve).

N Sko med sngreband.

Treesko med haelrem, sa
skoen sidder fast pa foden.

OBS:

Pa specielle omrader f.eks. operationsstuer, laboratorier el-
ler serverrum, skal man bruge antistatisk fortgj. Hvis du bru-
ger almindeligt fodtgj, kan der opsta statisk elektricitet. Gni-
ster kan udlgse eksplosion i lokalet.
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5.3.Andedraetsveern

Andedratsvaern skal beskytte dig mod steenk, dampe og partikler (aerosoler) fra kemikalier, som

fremkommer under dit arbejde. Til tider er det ogsa stav, som kan vere farligt, hertil skal du have et

stevvern pa.

Dine gjne kan ogsa blive udsat for steenk og stgv, sa her skal du have beskyttelsesbriller pa eller en

maske, som dakker hele dit ansigt.

Til visse opgaver, er det et krav at du skal bruge serlige vaernemidler. Det kan f.eks. veere i lukkede

rum pa et plejehjem, hospital, lager, svemmehal eller i en bank. De har som regel en ventilation,
men den er ikke ngdvendigvis sterk nok til at treekke dampe eller partikler veek fra dig, nar du ar-

bejder.

Halv- og helmaske

Der findes forskellige typer andedreetsveaern. De mest almindelige er halv- og helmaske. Se figur her

fra www.at.dk

Filtrerende dndedraztsvasrn
Halvmaske med tvillingfilter

Filtrerende dndedraztsvasrn
Helmaskea

Halvmaske:

e Beskytter naese og
mund

o Ertypisk lavet af sili-
kone eller latex.

e Kan have en eller to
filtre.

¢ Remme strammes s&
masken sidder teet til
ansigtet

e Er personlig
(deles ikke med andre)

res efter brug.

e  Skal vaskes og desinfice-

Helmaske:

e Beskytter naese, mund,
gjne samt huden i an-
sigtet.

o Ertypisk lavet af sili-
kone eller latex

e Kan have en eller to
filtre

e Remme strammes sa
masken sidder teet til
ansigtet

e Er personlig
(deles ikke med andre)

e Skal vaskes og desinfi-
ceres efter brug.
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Luftforsynet &ndedraetsveern:

e  Beskytter hele hovedet
e Kan kobles til en heldragt, s& kroppen er totalt beskyttet
e Bruges kun ved seerligt kraevende renggringsopgaver, hvor risikoen er meget stor

Foto: AT.dk

Graenseverdi
Arbejdstilsynet (AT) har fastsat graenseveardier (GV) for, hvor meget der ma veere af et stof i luften
pa en arbejdsdag.

Koncentrationen af et stof males i cm? stof pr. m® luft. Kan ogsa siges som (mg/m®).
Koncentrationen udger gennemsnitsvardien for stoffets eller materialets tilstedeveerelse i luften i
Igbet af en 8 timers arbejdsdag. Da det er svert at fa normal iltoptag gennem en maske, har AT sat
graenser for, hvor leenge du ma arbejde med en maske pa.

Regler ved brug af andedratsveern:
e Max 3 timer om dagen
e Tiden skal fordeles over flere gange
e Udskift gasfilter, nar du kan lugte eller smage kemikaliet
e Udskift partikelfilter nar der opleves modstand ved vejrtraekning
e Et filter som kan modsta 12 timers pavirkning, kan deles over flere dage.
o Andedratsvearn skal rengares og desinficeres efter brug.

Tarslibning med skuremaskine

Hvis du skal tarslibe et gammelt linoleumsgulv med en skuremaskine, vil det stave meget, fordi der
ikke bruges vand. Sa kreaever det, at du bruger en stgvmaske/partikelfiltermaske med koden (P2 eller
P3). Eller du kan tilfgje et partikelfilter til dit andedreetsvaern samtidig med dit gasfilter/kemikalie-
filter.

|
= = |
g5l *

Stgvmaske, der ogsé Partikelfilter til at kombinere

kaldes partikelfilterma- med kemikaliefilter pa ande-

ske. dreetsveernet. 2
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Vadrengering
Ved periodisk vadrenggring bruges ofte kalkfjerner, grundrens eller polishfjerner, som indeholder
staerk syre, sterk alkali og har ofte ogsa indhold af organiske oplgsningsmidler. Dette er til tider

ngdvendigt for af fjerne grov snavs eller gammel polish. De kemikalier er meget belastende for dine
luftveje og hud, og kreever beskyttelse med veernemidler.

X1
\

Halvmaske uden filtre. De Tjek farvekoden pa filtret.
lzse filtre skrues nemt pé. Farven skal passe til det
kemikalie du skal bruge.
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6. El-sikkerhed

Til renggring findes der mange forskellige gulvmaskiner, som er effektive og kan aflaste det manu-
elle arbejde for renggringsassistenten. Bl.a. til renggring af store arealer, opskuring af gulve og selv-
folgelig almindelig stevsugning af gulve og mabler.

Nar du arbejder med maskiner, er der risiko for, at fa elektrisk stad. Derfor er der nogle regler, som
skal overholdes, far du gar i gang med arbejdet.

6.1.Generel sikkerhed ved maskiner
For arbejdet:

Fa instruktion af leder eller erfaren kollega.

Laes brugsanvisningen og spgrg, hvis du er usikker.
Efterse ledning og stik for brud o.l.

Monter udstyr /lgse dele fgr tilslutning af strem.

Under arbejdet:

Undga at ledningen ligger i vand/kemikalier. Haeng evt. ledningen op.

Hold evt. ledningen i handen. ALDRIG over skulderen.

Ledningen skal veere veek fra maskinens roterende dele. Hold den bag ved maskinen.
Sluk strammen nar der skiftes udstyr eller maskinen forlades.

Efter arbejdet:

Sluk stremmen far du afmonterer udstyret.

Efterse ledning og stik for brud.

Tem og renger maskinen, sa den ikke lugter.

Ter maskinen af med en klud med universalmiddel

Skyl barster og skurerondeller, og heeng dem til tarre

Barster ma ikke sta, sa der kommer tryk pa dem

Efterse batteri for destilleret/demineraliseret vand

Seet batteridrevne maskiner til opladning.

Defekt maskine skal til reparation og merkes med seddel, hvad der er defekt.
Maskiner skal teknisk efterses ca. 1 x arligt af en fagperson.
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Arbejde med skuremaskine

Skuremaskiner

e Montering af skurepad eller bgrste skal ggres mens maskinen ligger ned.
o Der arbejdes fra side til side (krabbegang) med ledningen bagud.

Foto: Tidl. SUS materiale.

Nilfisk gulvvaskemaskine

e Montering af barste kan ske mens maskinen star op.
e Der arbejdes i lige baner (fremad) med ledningen bagud.

Foto: Privat
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6.2.Markeplader

Alle maskiner er forsynet med en markeplade, hvor du kan se oplysninger om maskinens fabrikat,
driftsspaending, effekt, frekvens og godkendelsesmarker.

Foto: Tidl.
SUS matr.
Fabrikat og
meerke
MadeiSweden Fabrikant Effekt =
|Driﬁspaendinq | Model Prod.no.  Serieno. forbrug af stram
\ [[Uzszos  ooa0zs/95 44500030 |

50HZ 1000W /
&

CE
Max 1200W
S
CE meerke | Sk ®@ A o
Godkendelsesmeerker i Drabe symbol = Dobbeltisoleret =
forskellige lande. Teethedsgrad for De strogmfgrende dele
D = Demko fra Danmark vand (steenkteet). har 2 lag isolering mel-
S = Semko fra Sverige | dag er det IP44. lem maskinen og ren-
N = Nemko fra Norge ggringsassistenten.
Kaldes klasse II.

Meerkeplade pa en stgvsuger Compact 2000. CE maerket er nok pa maskinerne, men landene
bestemmer selv om de yderligere vil have deres godkendelsesbogstav pa.

42



Arbejdsmilje og farstehjeelp ved renggringsarbejdet

6.3.CE merkning
CE meerket betyder at fabrikanten/leverandgren garanterer for, at produktet overholder de relevante
sikkerhedskrav der stilles til produktet. Produktet ma ikke skade mennesker.
CE market kan ogsa ses pa de handsker, vi bruger til rengering, pa andedratsvern og filtre, samt pa
alle de maskiner vi bruger i dagligdagen.
Bemark, CE market handler ikke om kvaliteten af et produkt.

6.4.Forlaengerledning

Hvis du har brug for en forleengerledning, skal du bruge en kabeltromle. Arsagen er, at den har en
overophedningsknap (en sikringsknap), som afbryder strammen, hvis ledningen bliver for varm.
Det kan ske, hvis man arbejder med en maskine pa store arealer i leengere tid. Det er din ekstra sik-
kerhed for, at der ikke sker en el-ulykke.

Netop derfor skal du treekke ledningen helt ud, nar du arbejder med en kabeltromle. Der kan opsta
gnister i kobbertradene pa ledningen, som kan starte en brand.

Forlengerledning
pa tromle.

Sikringsknap som afbryder strgm-
men, hvis ledningen bliver for
varm. (Det er samme princip i en
gulvmaskine).
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6.5.1P koder

Ifalge EU’s direktiver skal der vaere en IP kode pa elektrisk udstyr herunder maskiner, som bruges i

renggringsbranchen.

IP koden forteeller, hvor teet maskinen er i forhold til indtreengende genstande og indtreengende

vand.

IP 20

7
Det forste tal (2) i koden
forteeller, hvor teet maski-
nen er i fht. indtreengende
genstande.

~N
Det andet tal (0) i koden
forteeller, hvor teet maski-
nen er i fht. indtreengende
vand.

Det farste tal (indtreengende genstande) kan max. veere (6). Det andet tal (indtreengende vand) kan

max. vere (8).
En stagvsuger har IP 20 = normaltet.

En Rotowash gulvmaskine har IP 44 = steenkteet

Meerkeplade pé en gulvbehandlingsmaskine.
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6.5.1. Oversigt over IP-koder

IP kode:

IP koder aflgste de gamle symboler med:

o drabe [ eller

-1 i

o net 4
Nogle maskiner har bade drabe og IP.
Vand

IP 20 = Normalteet

IP 22 = Drypteet

IP 23 = Regntaet

IP 44 = Stenkteet

IP 55 = Straletaet

IP 57 = Vandteat (heltaet)

Genstande

IP 54 = Stgvskermet
IP 67 = Stovtaet
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6.6.1soleringsmarkning af ledninger

Klasse I = Enkeltisoleret.
De stremfarende dele i maskinen er isolerede. Maskinens metaldele er forbundet til en beskyttelsesleder (jord) i den faste

installation(stikkontakten).

Udstyr med klasse | har ledning og stik med 3 ben. Det tredje ben er jordforbindelsen.

Foto: Zannes

Klasse Il = Dobbeltisoleret.
Der er to lag isolering mellem de stramfgrende dele og renggringsassistenten som bruger maskinen.

Udstyr med klasse 11 har ledning med 2 ben.
F.eks. er stgvsugere dobbeltisolerede og har dette piktogram.

Fig. AT.dk
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6.7.HFI-afbryder eller HPFI-afbryder

HFl-afbryderen (ogsa kaldet rela) er en &ldre type fejlstramafbryder.
En HFI-afbryder skal sikre, at fejlstrem fra installation eller fejl i et apparat afbrydes indenfor 0,2
sek., sa en person ikke far stad af farlig karakter.

En HFI-afbryder og HPFI-rele sammenligner hele tiden den strgm, som gar ind i releeet med den
strgam, som gar ud gennem releet igen. Er der afvigelser, vil strammen slukke / afbryde straks.

HFI-rele har vist, at det ogsa er fglsomt overfor narliggende strgm fra fabrikker med maskiner,
som teender og falsomt over for uvejr med torden og lyn i luften.

Det har medfart, at nogle boligejere har oplevet af fa afbrudt stremmen ungdigt, maske midt i mad-
lavningen eller at boligejere er kommet hjem fra ferie til en slukket fryser med al maden fordaervet.

K

HFI-Afbryder 63 A - 4
201D 4 N
220/380V~ o ' I\
Ian 30mA L .ﬂ}

®) %@l 246N 3

PROVEKNAPPEN T

BOR BETJENES .
mindst én gang om aret. Udlgser

afbryderen ikke herved, tilkald

i ‘. da snarest aut installatgr.

HFl-afbryder. \ /

Prgveknappen, ogsa kaldet ”T” for "Test-
knappen” skal aktiveres ca. 1 x arligt
(gerne 2 x arligt).

Pa denne afbryder, star det tydeligt som en
reminder.

OBS:
Hvis afbryderen er for leenge om at slukke,
skal afbryderen skiftes af en aut. Installatgr.
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Proveknap / Testknap:
Pa HFI-relee og HPFI-rele:

Pa alle HFI eller HPFI-rele sidder der en prgveknap.
Prgveknappen, skal aktiveres en gang imellem, for ikke, at den skal “sztte sig fast”.

Det gares ved, (se figur), at man selv trykker pa preve-knappen 2 x arligt (HPFI). Anbefaling fra forhandler af HPFI-
relee.

For HFI-afbryder star der mindst 1 x arligt. Felg vejl. pa afbryderen.

Efter afprgvningen teender man for stremmen igen.

Pa din arbejdsplads vil det veare en pedel eller en vaerkstedsassistent som typisk har den opgave.

HPFI-afbryderen er til forskel fra HFI-afbryderen, i stand til at detektere (opdage), hvis der er en
fejl i et apparat med indbygget elektronik, f.eks. computer, vaskemaskine eller mikrobglgeovn, som
medfarer en pulserende fejlstrem. HPFI-releeet skal afbryde indenfor 300 ms.

HPFI-afbryderen er mere modstandsdygtig overfor spaendingsimpulser med hgjere spanding.
HPFI-afbrydere er typisk mindre falsomme over for tordenvejr, sa ungdig afbrydelse af stremmen
minimeres.

Fejistigmsatyder HPF|

- sIAGL
B 4
) A

HPFI-afbryder.
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7. Farstehjeelp ved uheld
Det kan ske, at en kollega kommer til skade med en maskine, falder pa et vadt gulv, far kemikalier i
gjet, bliver svimmel, eller andet.

Sa er det vigtigt at kunne yde farstehjaelp til den professionelle hjelp kommer frem.

7.1.Farstehjeelp ved uheld eller pludselig opstaet sygdom

Hvis der pludselig sker et uheld eller der pludselig opstar en sygdom under arbejdet er det
vigtigt at kunne yde farstehjelp.

Farstehjelpen er den hjelp, der kommer farst efter et uheld og det er den hjeelp der ydes in-
den professionel hjelp — leege/skadestue overtager.

Man arbejder efter principperne fra Dansk Farstehjalpsrad.

Principperne gar ud pa at:
e Skabe sikkerhed
e Vurdere personen
e Tilkald hjeelp
e Giv farstehjeelp.

| hver situation vurderes, hvad der er ngdvendig at foretage sig.

| det falgende beskrives typiske skader inden for renggringsomradet og farstehjeelpen dertil.

Inden for renggringsbranchen kan man fx komme til skade med:
1. Kemi i gjnene
2. Kemi pa huden/tgjet
3. El-ulykker ved arbejde med maskiner
4. Fald pa et vadt gulv.
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7.2.Kemi i gjnene

Hvis man far kemi i gjnene, skal man:

— T
ke | Sprebifiedl

Ve \
=

e (

Sensiylbafiachs

{

Straks skylle med vand eller gjenskyl

Skyl fra naeseroden og ud for ikke at beskadige det andet gje

Hold gjet abent, sa du ogsa kan skylle under gjenlaget

Hvis den tilskadekomne bruger kontaktlinser, skal de fjernes — lad personen
selv tage dem ud

Sag straks laege eller skadestue — skyl mens du bliver kart til leegen

Tag flaske med kemi, der forarsagede gjenskaden, med til legen

o Tag sikkerhedsdatablad og den kemiske risikovurdering pa produktet med til
leegen.

o O O O

o O

Gode tip til at forbygge gjenskader:
o Brug briller nar du doserer kemi
o Brug briller, nar du arbejder med kemi og der er risiko for stenk i gjet. Fx ved
toiletrengaring.
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7.3.Kemi pa huden/tgjet

Hvis man spilder kemi pa hud eller tgj skal man:

Skylle med vand i mindst 10 minutter eller til smerterne er veek

Fjern tgj, der er ramt af kemien

Er der sar, vabler eller hudirritation efter vandbehandlingen, skal der sgges laege/skadestue
Tag produktet og sikkerhedsdatabladet samt den kemiske risikovurdering med til leegen/ska-
destuen

o Det er vigtigt, at kunne oplyse, hvilket produkt, der var arsag til a&tsningen.

o O O O

Gode tip til at forebygge atsninger pa hud/tej:

o Brug beskyttelsesforklaede/kittel hvis der er risiko for steenk pa tgj
o Brug altid handsker i arbejdet med kemi.

7.4.El-ulykker ved arbejde med maskiner

Hvis en person har faet stram igennem sig, skal du:

1. Rar ikke ved personen, men sluk for strammen.
Vurder personen:
o Tjek bevidsthed (rab og rusk)

2. Hvis personen er ved bevidsthed:
o Personen skal observeres og tilses af en leege/skadestue
Stremmen kan fa hjertets impulser til at komme ud af takt.
| veerste fald kan det give hjertestop mange timer efter ulykken.
o Huvis personen ikke er ved bevidsthed:

o Rab pa hjelp (hjelpen skal ringe 112)
o Skab frie luftveje (hovedet tilbage)

¥
£
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o Tjek vejrtrekning (Se- Fal- Lyt) max. 10 sek.
= Normal vejrtreekning = laeg i stabilt sideleje

Stabilt sideleje

e Hovis ingen eller unormal vejrtraekning:

e Tilkald hjeelp

e Hvad der er sket

e  Hvor det er sket

o 112 e Hvor mange der er
kommet til skade

e Hvorfra du ringer

Kilde: Dansk Rgde Kors

e Start Hjerte Lunge Redning

e 30 tryk midt pa brystkassen (5-6 cm ned) Der trykkes 100 -120 gange i minuttet
e 2 indblaesninger i munden

e 30 tryk midt pa brystkassen (5-6 cm ned)

e Fortset indtil hjeelpen kommer og overtager eller til der vises livstegn
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7.5.Fald pa gulv
Ved fald pa gulv skal du:

Skab sikkerhed:

e Sgrg for der ikke sker yderligere
Vurder personen:

e Tjek ABC (Airway, Breathing, Circulation)
Hvis personen traekker vejret:

e Snak med personen — hvor gar det ondt?
e Huvis benet er deformt og breekket — stat i findestilling og
Tilkald hjeelp — 112

Hvis benet gar ondt, er det maske forstuvet:
Leeg en forbinding

Laft benet hgjt

Lag koldt pa

Lad personen veere i ro

Huvis intet dndedreet:

Tilkald hjeelp — som beskrevet pa side

Start HLR — Hjertelungeredning — som beskrevet pa side

Gode tip til forebyggelse af fald pa qulv:

Brug skridheemmende sko under arbejdet.

Sgarg for at terre gulvet op after gulvvask.

Uddybning af emner i fgrstehjeelp henvises til undervisningsbog fra Dansk Rgde Kors.
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8. Psykisk arbejdsmiljg

Psykiske belastninger kan vise sige ved:

at man faler sig treet,
har hovedpine
manglende energi
har sgvnbesveaer

er bange

er usikker

Det er flere faktorer og arbejdssituationer, der kan pavirke det psykiske arbejdsmiljg. Det kan ogsa
veere et samspil af flere ting og hvordan vi pavirkes er ogsa meget forskelligt. Det kommer meget an
pa, hvordan vi ellers har det og hvordan vores syn pa arbejdet og arbejdssituationen er.

Felgende arbejdssituationer vil kunne give en psykisk belastning:

Ved konstant eller jeevnligt hgjt tempo, hvor der ikke er indlagt pauser i arbejdet

Nar brugerne eller kunderne ikke overholder aftaler om fx klargaring af lokaler

Hvis der ikke er klare regler for, hvilke retningslinjer, der er pa arbejdspladsen, fx hvad man
skal gere, hvis der ikke er klargjort til rengaring

Hvis man ikke selv kan planlagge sit arbejde

Hvis man har alenearbejde og hvis arbejdet foregar pa tidspunkter, hvor det er sveert at fa fat
i ledelsen

En skaev arbejdsfordeling blandt kolleger

Der bliver talt darligt om en eller nogle kolleger

Pa arbejdspladsen kan disse pavirkninger medfare:

Darlig stemning

gget sygefraveer

konflikter

uengageret medarbejdere

mangel pa samarbejde med kolleger
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8.1.Et godt psykisk arbejdsmiljg

Man kan opna et godt psykisk arbejdsmiljg ved at have fokus pa de faktorer, der pavirker det psyKki-
ske arbejdsmiljg.

Man skal have fokus pa det i det daglige arbejde, men ogsa i APVen.

Arbejdsmiljginstituttet — www.ami.dk — har falgende 6 guldkorn, der er vigtige for at have et godt
psykisk arbejdsmiljg:

1. Krav:

Krav til arbejdet skal passe til den enkelte — den enkelte skal udfordres, og arbejdspresset og ar-
bejdsmangden skal tilpasses den enkelte medarbejder og skal veere ligeligt fordelt pa gruppen.

2. Indflydelse:

Mange gnsker indflydelse pa deres eget arbejde og arbejdsbetingelser og det skal der vaere plads til.
3. Mening i arbejdet:

Man skal som medarbejder kunne se en mening i arbejdet, altsa kunne se formalet med arbejdet.
4. Relevant information:

Det er vaesentlig, at man som medarbejder far den relevante information om arbejdet. Der kan ske
andringer pa arbejdspladsen, der har indflydelse pa arbejdet. For at mindske utryghed er det ogsa
vigtigt at der pa arbejdsplanen star relevante telefonnumre, s man altid kan fa fat pa en leder eller
tilsvarende

5. Statte:

Nar man er i arbejdet er det altid rart at fa stgtte fra ens kolleger og fra ledelsen. Det kan betyde me-
get at man holder pause sammen og far en snak om opgaverne og far diskuteret eventuelle proble-
mer. Det er 0gsa vigtigt, at man bruger kollegerne til at planleegge nogle af de sveere opgaver. Eller
bare bruger kollegerne til kollegial statte.

6. Belgnning:

Alle har i jobbet brug for belgnning i form af anerkendelse og eller hgjere lan. Man kan ogsa blive
belgnnet med at dygtiggere sig til yderligere karrieremuligheder.

Pa arbejdspladsen kan man yderligere have fokus pa det psykiske arbejdsmiljg ved at vaere god til at
lave noget socialt med medarbejderne og serge for at lave klare retningslinjer for arbejdet.
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9. Aktgrer i arbejdsmiljg

Aktgrer i arbejdsmiljget som rengegringsbranchen kan sgge rad og vejledning hos.

BAR-service: Branche Arbejdsmiljg Radet
www.barservice.dk

VFA: Videncenter for Arbejdsmiljg
www.vfa.dk

AT: Arbejdstilsynet
www.at.dk , www.amid.dk

AES: Arbejdsmarkeds Erhvervssikring
www.aes.dk

Giftlinjen: 82 1212 12
www.giftlinjen.dk

NFA: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
www.nfa.dk

MST: Miljgstyrelsen
www.mst.dk

AMR: Arbejdsmiljeradet
www.amr.dk

Muskel og skelet: Videncenter for Arbejdsmiljg
www.jobogkrop.dk

Pjecer, bager m.m.: Arbejdsmiljgbutikken
www.arbejdsmiljobutikken.dk
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