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Byggesagsforlgb

Forord

Dette kompendium er udarbejdet i 2007. Det er teenkt som en del af flere kompendier, der
tilsammen giver et indblik i det arbejde, der udfgres ved drift og vedligeholdelse af en ejen-
dom.

Kompendiet giver et indblik i det omfattende arbejde, der ligger i at udarbejde projekter, ud-
budsmateriale, kontrol mv.

Det fgrste kompendium har titlen: Ejendommens vedligeholdelse.
Det andet kompendium har titlen: Bygningsdrift og Budgetleegning.
Det tredje kompendium er dette kompendium: Byggesagsforlgb.

Revideret november 2012

Frank N. Nielsen
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1. Kvalitetssikring

Hvad er kvalitet?

Kvalitetsbevidsthed, kvalitetsstyring og kvalitetskontrol samt ISO-certificering er ord, man
stgder pa igen og igen inden for byggebranchen.

Kvalitetsbevidsthed startede inden for industrien i erkendelse af, at det er alt for dyrt at lave
fejl. Undersggelser i industrien viste, at det ikke er usaedvanligt, at fejlproduktion tegnede sig
for omkring 20 % af de samlede produktionsomkostninger.

Ud over at det er dyrt at lave fejl, opstar der ogsa irritation hos kunderne, nar produkterne
ikke lever op til forventningerne. Man kgber ikke det samme meaerke igen. Derfor er kvalitet i

dag ogsa blevet et vigtigt konkurrenceparameter.

De store "billige” betonbyggerier i 60’erne og 70’erne har eksempelvis vist sig at veere dyre.
Renovering af sddanne byggerier bliver ofte dyrere end selve byggeriet.

Kvalitet er et subjektivt (personligt) begreb, hvorfor det er meget sveert at definere, sa det
daekker bredt.

Det er almindeligt kendyt, at personer kan have ganske forskellige meninger om mange kon-
krete og veldefinerede ting.

Imidlertid kan kvalitet defineres generelt som:
Kvalitet er lig med opfyldelse af forventninger.

"Rent matematisk” kan dette angives som fglger:

opndet kvalitet

Kvalitet = forventet kvalitet =1
opnaet kvalitet
God kvalitet = forventet kvalitet =1,1 (stgrre end 1)

opndet kvalitet
Darlig kvalitet = forventet kvalitet = 0,9 (mindre end 1)

Kvalitet er gratis/mangel pa kvalitet er dyrt.
Kort fortalt drejer kvalitet sig om, at leverandgren lever op til kundens krav og forventninger.

Filosofien er enkel: Kunden skal komme tilbage - ikke den solgte vare.
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Der er mange nye arbejdsopgaver og omkostninger forbundet med kvalitetsstyring, f.eks. kon-
trolopgaver og papirarbejde. Til gengaeld forventes besparelser pga. feerre fejl. Kunsten er at
finde den rette balance, dvs. netop at yde den kvalitetsindsats, hvor summen af omkostninger
til styring og fejlafthjeelpning bliver mindst.

KvalitetsomKkostninger - se bilag 1
Det er bygherrens ansvar, at der foretages kvalitetssikring af byggearbejder.

Hvis der er tale om et statslig stgttet byggevirksomhed, findes der en bekendtggrelse, der
fastslar omfanget af kvalitetssikringen.

Den nuveerende bekendtggrelse nr. 169 tradte i kraft 1. april 2004. Bekendtggrelse om kvali-
tetssikring af byggearbejder geelder boligbyggeri og byfornyelse, der far offentlig stgtte, stats-
ligt byggeri og andet byggeri, hvortil der ydes statsstgtte.

Heri fastslds det, at bygherren skal drage omsorg for, at byggeriet far en god kvalitet bl.a. mht.
holdbarhed, energiforbrug, driftsgkonomi mv.

Kvalitet pa byggepladsen
Vigtige kvalitetskrav pa en byggeplads er bl.a.:

e ensartethed
e korrekt leverance

Ved produktion af afvigende produkter skal systemet sikre en hurtig og konsekvent indgriben,
saledes at produkterne ikke udleveres til kunderne og produktionen korrigeres.

Fordelene ved et effektivt kvalitetsstyringssystem kan bl.a. veere:

e reduktion af fejlomkostninger

e reduktion af garantiomkostninger

e forbedret konkurrenceevne

e forbedret engagement/motivation hos den enkelte medarbejder.

Hvem laver fejlene?

Byggesjusk er overskrifter, der far alle inden for bygge- og anlaegsbranchen til at bgje nakken.
Pressen er ofte tilbgjelig til at fokusere pa det sidste led i keeden, nemlig entreprengren og
handveerkerne.
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Arsager til byggeriets kvalitetsproblemer fordeler sig som fglger:
Bygherren 3%
Projektering 20 %
Produktionsledelse 34 %
Materialeleverandgr 20 %
Arbejdsudfgrelse 20 %
Maskiner og andet 3%

Kilde: Kvalitet i byggelandet, Rune Augustsson, Chalmers 1989

Som det fremgar, tegner projektering og produktionsledelse sig for stgrstedelen af arsagernes
til fejl. Materialeleverandgrerne er "nede” pa 20 %. Men bedre information og bedre uddan-
nelse af de ansatte vil udover at nedbringe fejlleverancerne ogsa kunne bevirke, at de enkelte

ansatte i hgjere grad bliver i stand til at sige fra over for fejlleverancer m.v. til gavn for alle
byggeriets parter.

Desveerre glemmer man i mange kontrolsystemer, at manden pa gulvet - mennesket - er den
vigtigste brik.

Den menneskelige faktor

Hverken arbejde eller fejl laver sig selv - der star mennesker bag.

Kvalitet er ogsa et spgrgsmal om moral. Gamle handvaerkerdyder som at udfgre arbejdet or-
dentligt, hgijt fagligt niveau, omhu og at fgle ansvar; det er det, som kvalitetsstyring bygger pa.
Det giver en personlig tilfredsstillelse at udfgre sit arbejde ordentligt, at rette egne fejl og be-

tragte sine kolleger i nzeste led i arbejdet som vigtige kunder.

En af de steerkeste faktorer for at udfgre et godt stykke arbejde er motivationen og tilfredshe-
den pa jobbet.

Som medarbejder bgr og skal du informeres om din rolle i firmaets kvalitetssikring af arbej-
det.

Derfor - lev op til dit ansvar samt medvirk til, at ham, der kommer efter dig, modtager et
brugbart produkt.

Sperg, hvis du er i tvivl om vareleverancer, kvalitet eller tegningernes korrekthed.

Husk! godt nok - ofte, er halvt skidt!
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Kvalitetshandbog

Leverandgrens kontrolsystem skal veere beskrevet i en kvalitetshandbog. Kvalitetshandbogen
indeholder beskrivelse af virksomhedens kvalitetsmalsaetning, kvalitetsstyringssystem samt
retningslinier for gennemfgrelse af kvalitetsstyringen. Kvalitetsstyringen er en del af virk-
somhedens samlede styring, der vedrgrer den tekniske styring af kvaliteten i hele procesfor-
lgbet.

Kvalitetsstyring

Kvalitetsstyring fremstar sdledes som et centralt punkt i en kvalitetshdndbog.

Kvalitetsstyringens formal er:
e atsikre et ensartet produkt, der opfylder de kvalitetskrav der - for de enkelte produk-
ter - bliver beskrevet i form af varedeklarationer
e atfgre en dokumentation for de enkelte deklarerede produkter
e atskeerpe opmarksomheden over for de faktorer, der betinger et godt produkt.

En virksomheds kvalitetsstyringssystem bestar overordnet af tre dele:
e proceskontrol
e fzerdigvarekontrol
e systemovervagning.

Proceskontrollen er den forebyggende del af kvalitetsstyringssystemet og bestar dels af hyp-
pige, hurtigt udfgrte prgvninger af ramaterialerne/produkterne og dels af systematisk kontrol
af produktionsapparatet.

Faerdigvarekontrollen er den konstaterende del af kvalitetsstyringssystemet og bestar i prgv-
ning, efter anerkendte prgvningsmetoder, af de feerdige produkter, inden disse leveres til bru-
geren.

Systemovervagningen er den dokumenterende del af kvalitetsstyringssystemet og deekker
over de rutiner, der omhandler registrering af produktionsapparatets og produktionens til-
stand. F.eks. i form af driftsjournaler, dagbgger, prgvningsrapporter m.v.

Hovedpunkterne i en kvalitetshandbog kan veere:

e Entreprengrens organisation pa den aktuelle byggeopgave, herunder placering af an-
svar og kompetence

e Procedurer for styring af tegninger og dokumenter

e Instruktion af mandskabet om byggeopgaven

e Procedurer som minimerer skader og svind i leverancer

e Procedurer som hindrer brugen af materialer, der ikke er godkendte
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e Procedurer for styring og kontrol af arbejdets udfgrelse

e Entreprengrens tilsyn med eget og underentreprengrens arbejde

e Hvad entreprengren ggr i tilfeelde af fejl og uacceptable ungjagtigheder

e Hvad entreprengrens dokumentation af kvalitetssikringen omfatter, og hvordan den
administreres

e Hvordan entreprengren sikrer, at de fastlagte intentioner fglges.

Det sidste punkt bgr omfatte inddragelse af manden pa gulvet - lgbende dialog om arbejdets
gennemfgrelse, sa alle er bekendt med de kvalitetskrav, der skal efterleves.

Det skal understreges, at en kvalitetshandbog er en arbejdsbog, der dagligt tages i anvendelse
i det enkelte firma. En "fin” kvalitetshandbog, der blot star og samler stgv pa en reol, opfylder
ikke sit formal. En kvalitetshandbog skal derfor udformes, sa den praecist deekker den enkelte
virksomheds behov, med dennes produktions- og produktmaessige seerkende. Derfor leegges
der, fra kontroludvalgets side, veegt p3, at udformningen af det enkelte firmas kvalitetshand-
bog sker inden for meget vide rammer.

Kvalitetsstyringsstandarderne

ISO er en international standardiseringsorganisation, som er anerkendt i over 100 lande. Or-
ganisationen optager et medlem pr. land, og Dansk Standardiseringsrad er det danske med-
lem.

At en virksomhed er blevet certificeret efter ISO-standarden siger ikke noget om produktkva-
liteten, ud over at man kan vaere sikker pa, at de specificerede krav er overholdt.

Det vil sige: SAMME kvalitet (kvalitetsniveau) HVER gang.

ISO 9000 serien indeholder en reekke forskellige standarder.
e Dels erder en introduktion med retningslinier for, hvordan man velger og anvender
den rigtige standard i serien (ISO 9000).
e Dels er der overordnede retningslinier for, hvordan man kan opbygge et kvalitetssty-
ringssystem pa alle omrader i en virksomhed (ISO 9004).
e Endelig er der de egentlige kravmodeller eller kontraktstandarder, der stiller en raekke
standardiserede krav til virksomhedens kvalitetsstyringssystem.

ISO 9001 er den mest vidtgdende model, som stiller krav til kvalitetsstyringen bade inden for
udvikling/konstruktion, produktion, installation og service.

[SO 9002 anvendes, hvor virksomheden ikke har egen konstruktion, f.eks. hos mange under-
leverandgrer. Den stiller kun krav til kvalitetsstyring af produktion og installation.

ISO 9003 er den mest begraensede model. Den stiller krav til systemet for kontrol og afprgv-
ning af det feerdige produkt.

Endvidere findes en ordliste i DS/ISO 8402.

10
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Principperne for indfgring af et kvalitetsstyringssystem iht. DS/ISO 9000 kan konkluderes
som fglger:

1. Planlaeg hvad du vil
2. Ggr hvad du har planlagt
3. Dokumenter hvad du gjorde.

Registreringer skal veere skriftlige - elektroniske eller pa papir.

Hvordan bliver en virksomhed certificeret?

Alle virksomheder kan blive certificeret. Det har ikke noget at ggre med, hvad de laver, eller
hvor store, de er. I princippet kan en enkeltperson eller en offentlig virksomhed ogsa blive
certificeret.

Fgr en virksomhed kan blive certificeret, skal den igennem en langvarig proces. Det tager al-
mindeligvis 1 - 2 ar for en mellemstor virksomhed. Det er en proces, hvor alle virksomhedens
faggrupper inddrages. Det koster mange penge, og desuden vil det ofte veere ngdvendigt for
virksomheden at tilknytte en ekstern konsulent. Det koster ogsa, og endelig skal der betales
for selve certificeringsbeviset. Det lange tidsforlgb og de store omkostninger kan blive et pro-
blem for bygge- og anlaegssektorens virksomheder, specielt for de sma og mellemstore virk-
somheder. Mange virksomheder mangler bade ressourcer og traditioner for at teenke strate-
gisk og satse pa udvikling. Det kan ogsa fgre til, at certificeringsprocessen ikke bliver tilstraek-
kelig og far et utilsigtet langt forlgb.

Kvalitetssikring og godkendelses af produkter

Meaerkning af produkter som VA, MK og CE kan findes pa www.etadanmark.dk

Det Digitale Byggeri

Information og uddannelse er de to hovedopgaver, som branchens organisationer sammen
har pataget sig at lgfte. De forste uddannelsestilbud var klari 2007.

"Implementeringsnetveerket for Det Digitale Byggeri” er dannet af byggeriets centra-

le organisationer: Bygherreforeningen, Danske Arkitektvirksomheder, Foreningen af Radgi-
vende Ingenigrer, Dansk Byggeri, Tekniq og BAT-kartellet - for at bringe resultaterne fra Det
Digitale Byggeri ud i branchens virksomheder og ind i byggeriets hverdag.
Implementeringsnetveerket er organiseret med en styregruppe med en repraesentant fra de
respektive organisationer og et sekretariat, der forestar projektets gennemfgrelse.
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Implementeringsnetvaerkets opgaver er:

e atinformere byggebranchen om de digitale bygherrekrav

e atsgrge for, at byggeriets virksomheder og medarbejdere - fra bygherrer over projek-
terende og udfgrende til driftsherrer - far adgang til de kursus- og uddannelsestil-
bud, som er ngdvendige for, at branchen kan leve op til de digitale bygherrekrav.

Driftsrelevante projektdata skal afleveres til bygherren.

De relevante data og dokumentation fra byggeprocessen skal struktureres pa en made, sa de
uden videre kan genbruges i driftssituationen og laegges til grund for en vedligeholdelsesplan-
lzegning - herunder periodiske eftersyn og udskiftninger af enkeltkomponenter.

De statslige bygherrer har fra 2007 stillet krav om digital aflevering af driftsrelevante data fra
byggeprojektets projekterende og entreprengrer.

Bygherrekravet skal sikre, at de udfgrende og projekterende ved byggeprojekter afleverer
relevante data i digital form til brug for ejendomsforvaltningen. De digitale data skal afleveres
dels i form af udvalgte dokumenter og dokumenttyper, struktureret efter deres anvendelse -
dels i form af en datamodel, der kan importeres i driftsorganisationens IT-system for ejen-
domsdrift.

Kvalitetsreformen

Den 1.7.1986 tradte et st regler i kraft, der skal sikre kvaliteten i nyt statsligt og statsstgttet
byggeri under projektering, udfgrelse og i drift.

Reglerne gar i hovedtraek ud pa fglgende:

o De enkelte ydelser under projektering og udfgrelse skal kvalitetssikres (kvalitetssty-
ring)

e Der skal under udfgrelsen og i forbindelse med afleveringen sikres en effektiv kontrol
med den samlede kvalitet (kvalitetsstyring)

o Vedligeholdelse og anden drift af byggeriet skal ske efter naermere fastlagte rammer

e Der gennemfgres et eftersyn af byggeriet kort fgr udlgbet af en periode pa 5 ar

e Der er fastsat en ensartet 5-arig periode for radgiveres, entreprengrers og leverandg-
rers ansvar for fejl og mangler

« Enbyggeskadefond er oprettet for byggeri, der efter 30.6.1986 far stgtte efter lovom
boligbyggeri.

Baggrunden for reglerne var iseer de mange byggeskader. Man gnskede at begraense skader og
andre svigt i byggeriet.

12
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Kvalitetssikring trin for trin

I det fglgende gives en oversigt over de vigtigste trin i kvalitetssikringen af et byggeri iht. kva-
litetsreformens intention.

Samtidig angives vigtige "fagudtryk”, der knytter sig til byggeriets kvalitetssikring.
1. Kvalitetssikring

Kvalitetssikring er det vigtigste i reformen, da hovedindsatsen ma ga pa at forebygge bygge-
skader i stedet for at udbedre dem og strides om ansvaret for skaderne. En reekke erfaringer,
blandt andet fra byggefejlsrapporter og fra de prgveeftersyn, der er udfgrt som led i reform-
arbejdet, viser, at en hel del af svigtene i byggeriet er banale og er udslag af sjusk, savel ved
radgivning som ved udfgrelse. Disse svigt skulle kunne undgas, hvis hver af byggeriets parter,
arkitekter, ingenigrer og entreprengrer i hgjere grad satter ind pa at sikre deres ydelsers
kvalitet. Sikringen skulle veere gratis for byggeriets parter, fordi de undgar afhjaelpningsudgif-
ter og erstatningsbetaling.

2. 5-arsansvarsperiode

Efter kgbelovens regler er der normalt en 2-drig reklamationsfrist. Ved byggearbejder er det
almindeligt, at der aftales 5-ars garanti (efter fx AB92 mv.). Radgivere, entreprengrer og leve-
randgrer til statsligt og statsstgttet byggeri skal virke under en fzelles 5-ars frist for ansvars-
foraeldelse. 5-ars reglen betyder, at hele det endelige ansvarsopggr i byggeriet sluttes samti-
digt med 5-ars eftersynet, og at bygherrerne far et steerkt motiv til at holde kraftigt gje med
deres byggerier i den fgrste 5-arige driftsperiode. Det md dog naevnes, at ansvar ud over 5 ar
bevares, hvis der foreligger svig eller grov uagtsomhed.

Pa leverandgromradet er 5-ars reglen udmegntet i en "byggeleveranceklausul”, som kan indga i
entreprise- og leveranceaftaler.

Der findes byggevareproducenter, der yder en laengere garanti, fx vinduer, tagpap, blandings-
batterier.

3. Plan for drift og vedligeholdelse

Den feerdige bygning skal vedligeholdes og drives efter en udarbejdet plan. Driftsplanen udar-
bejdes parallelt med projekteringen og udfgrelsen og skal sikre, at bygningsdriften planlaeg-
ges og styres pa en hensigtsmaessig made. Planen skal omfatte bygningens forsyningsanlaeg,

renhold, vedligehold og pasning som fx vagt- og inspektgrordninger.

Forskrifter og anvisninger skal forteelle, hvordan man i de almene boligselskaber skal leegge
drift, vedligehold og bygningsovervagning til rette. Herved undgar man, at en del af byggeska-
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derne er blevet skabt eller fremmet af darligt vedligehold. Desuden vil det blive praeciseret, at
selve projekteringen af byggeri skal ske under hensyntagen til gkonomien i den kommende
drift, og at der sammen med selve byggeriet skal afleveres de forngdne instrukser og brugs-
anvisninger om installationer og bygningsdele.

4. 1 og5-ars eftersyn

Ud over den kontrol og opggrelse over mangler, der skal foretages ved afleveringen af bygge-
riet, skal der fortages et eftersyn inden det fgrste ar efter afleveringen. Nar byggeriet har vee-
ret (op mod) 5 ar i drift, skal der gennemfgres endnu et eftersyn af bygningerne - det sdkaldte
5-ars eftersyn. Tankegangen er den, at ca. 5 ar efter afleveringen har en stor del af de skjulte
svigt haft lejlighed til at vise i hvert fald tegn pa svigt. Et kyndigt teknisk gje, der tillige anven-
der forskelligt udstyr, skulle have gode muligheder for at fa et deekkende billede af, hvad der
findes eller gemmer sig af svigt. Det ma huskes, at det byggeri, der skal efterses, vil veere kvali-
tetssikret under opfgrelsen efter reglerne herfor, og at hele styringen og driften foreligger
dokumenteret pa en systematisk made. Eftersynet skal vaere afsluttet inden udlgb af den 5-
arige garanti, da den skal bruges til udbedring af fejlene.

Eftersynet udfgres af praktiserende radgivere, der ikke tidligere har veeret tilknyttet byggeri-
et.

5. Byggeskadefondene

Fondene er en slags forsikringsselskab, som det almene boligbyggeri og det gvrige statsstgt-
tede byggeri obligatorisk er omfattet af.

Fondene modtager en slags “engangspraemie” pa 1 % af opfgrelsesudgiften for hvert byggeri,
og bruger halvdelen af belgbet pa 1 og 5-ars eftersynet, mens den anden halvdel anvendes til
betaling af eventuelle byggeskader i byggeri under fonden. Daekningstiden er 20 ar regnet fra
det enkelte byggeris aflevering. Fonden skal - fgrst og fremmest i de fgrste 5 ar efter afleve-
ringen - udnytte eventuelle regresmuligheder overfor muligt ansvarlige.

Fondene skal ogsa daekke, hvis skader skyldes fejlslagne forsgg i byggeriet. Fondene er sale-
des "udviklingsvenlig”, og hvis alt gar vel - skulle udviklingssvigtene blive fondens vigtigste
virkefelt, idet kvalitetssikringen, den rationelle drift, 1 og 5-3ars eftersynet og ansvarsreglerne
bgr forhindre eller fange mere traditionelle svigt pa et tidligere tidspunkt.

Da det private byggeri ikke er omfattet af Byggeskadefondene, ma private bygherrer selv be-

tale for et foreskrevet 5-ars eftersyn - og evt. skadeserstatning hentes fra sikkerhedsstillelsen
iht. AB 92.
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6. Projektgranskning

Projektgranskning er en sammenhangende, systematisk og dokumenteret gennemgang af
projektmaterialet radgiverne imellem.

Formalet er at fastleegge problemer (risikoomrdder) samt at vurdere, om projektet er og kan
opfylde de stillede krav.

7. Projektgennemgang

Ved en projektgennemgang gennemgar de projekterende projektet for de udfgrende inden
udfgrelsen finder sted, for at fa afdeekket forhold, der er serligt risikofyldte og/eller vanskeli-
ge at udfgre.

Ved en projektgennemgang kan bl.a. fglgende forhold behandles:

e Hvad er geeldende for projektmaterialer?

e Hvilke normer og standarder er geeldende?

e Hvilke uklarheder har entreprengrerne fundet i projekt?
e Huvilke Igsninger er vanskelige eller risikofyldte?

e Hvordan skal den endelige kontrolplan vaere?

e Hvad skal afleveres som grundlag for driftsplanen?

8. Byggeleveranceklausulen

Leverandgren skal pa baggrund af produktspecifikationer, som bygherren, den radgivende og entre-
prengren har opstillet, kvalitetssikre og dokumentere, at leverancen opfylder de stillede krav. Nogle
af disse krav kan veere:

levetidskrav

krav om modstandsevne over for ydre pavirkninger
drifts- og vedligeholdelseskrav

styrkemaessige krav.

samt at anerkende den 5-arige ansvarsperiode, for leverance til statsbyggeri samt statsstattet bygge-
ri. Der er for en lang reekke leverandgrer erkleeret, at de anerkender byggeleveranceklausulen, for
leverancer til alt byggeri i Danmark, altsa ogsa kommunalt og privat byggeri.
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Kvalitetssikringens 10 bud - se bilag 2.
Rollefordeling ved kvalitetssikring

Bygherren

Bygherren har det overordnede ansvar for kvalitetssikringen og skal formulere mal og udstikke
rammer for kvalitetssikringsarbejdet. Bygherren er dog ikke helt frit stillet, da han naturligvis er
forpligtiget til at leve op til de krav, myndighederne stiller til f.eks. materialer, arbejdsmiljg, bebyg-
gelsesteethed m.v.

Projekterende

Det er de projekterende virksomheder, der har ansvaret for at projekt- og udbudsmaterialet bliver
udformet klart og entydigt, sa entreprengrerne ikke kan blive i tvivl om, hvilke kvalitetskrav, der
stilles, og hvordan man skal dokumentere, at kravene er opfyldt. Udbudsmaterialet skal ogsa inde-
holde en kontrolplan, der fastleegger, hvad der skal kontrolleres pa byggepladsen, og hvordan det
skal ske, samt hvem der skal gennemfare kontrollen. Denne kontrolplan har saledes stor betydning
for, hvordan hele kvalitetssikringsarbejdet pa byggepladsen udfares, og dermed ogsa for bygnings-
arbejderens rolle.

Radgivernes organisationer PAR og FRI har udarbejdet handbgger for kvalitetssikring, der bl.a.
anviser, hvordan kontrolplaner kan laves. Det er karakteristisk for disse handbgger, at der leegges
meget vaegt pa ekstern kontrol. (Se Internetadresser under afsnittet “Henvisninger).

Entreprengren

Entreprengrens kvalitetssikring begynder almindeligvis med en gennemgang af projektet foretaget i
samarbejde med de projekterende. Formalet er at udnytte entreprengrens viden til at afslgre fejl og
mangler ved projektet og finde frem til &ndringer, der kan gare udfgrelsen mere rationel.

Projektgennemgangen kan ogsa veere en anledning til at diskutere og forbedre arbejdsforholdene pa
den kommende arbejdsplads. Der er ofte en sammenhang mellem arbejdsforholdene og mulighe-
derne for at gennemfare kvalitetsarbejde.

| labet af byggeperioden skal entreprengrerne kvalitetssikre deres eget arbejde. Dette rummer en
lang raekke funktioner. Ved stgrre byggeopgaver kan der blive stillet krav om, at entreprengren ud-
arbejder en kvalitetshandbog, der beskriver, hvordan entreprengren vil gribe hele kvalitetssikrings-
arbejdet an pa den konkrete sag. Nogle entreprengrer har en generel kvalitetssikringshandbog, som
danner udgangspunkt for kvalitetssikringen ved de konkrete sager.

| forbindelse med kvalitetssikringen skal entreprengrerne kontrollere, at arbejdet udfares som kree-

vet samt udfylde kontrolskemaer mv. Dette krav om dokumentation har medfert en del nyt papirar-
bejde pa byggepladsen.
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Kontrolskema - se bilag 8.

Emner, der skal fares kontrol med, afhaenger selvfalgelig af projektet. Pa www.hfb.dk findes der
eksempler pa checklister til styring af projektering og byggestyring/tilsyn.

2. Byggesagsforlgb
Som et vigtigt led i kvalitetsreformen indgar en plan for drift og vedligeholdelse af byggeriet.
Det er bygherrens ansvar, at der udarbejdes en driftsplan, men der vil normalt vare radgiver, der
udarbejder den, som en del af aftalen med bygherren. Der findes ikke en standard for, hvordan op-
bygningen skal vaere pa en drifts- og vedligeholdelsesvejledning, og de kan derfor variere fra radgi-
ver til radgiver, men hovedformalet er fastlagt som:

e at samle og systematisere alle byggeriets dokumenter

e atangive tidsplaner for vedligeholdelse og eftersyn af bygningen

e atangive produkter og metoder for vedligeholdelse og reparation.

Hvis beskrivelserne af bygningsdelen og vedligeholdelsen er udarbejdet fyldestgarende, vil de kun-
ne danne grundlag for det udbudsmateriale, der skal veaere udgangspunktet for en byggesag.

Ved udskiftning eller renovering, vil der dog ofte opsta gnsker om et andet materialevalg eller ud-
seende.

Hvis eksempelvis 30 ar gamle vinduer skal udskiftes, vil en reekke krav have &ndret sig (fx U-
veerdi, beslag, gummilister, overfladebehandling).

Se yderligere omtale af driftsplaner i kompendiet ”"Bygningsdrift og Budgetlagning”.

Byggesagsforlgbet - se bilag 3

3. Byggeskadefondene

Byggeskadefondene er en form for forsikringsordning for byggeskader i boligbyggerier, der
siden 1986 er opfgrt/renoveret med offentlig stgtte.

Der findes to byggeskadefonde - en for nyt offentligt stgttet byggeri og en for stgttet byg-
ningsrenovering (se bekendtggrelserne under lovgivning i afsnittet "Henvisninger”).
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Byggeskadefonden (Bsf)

Forsikringsordning for byggeskader i offentligt stgttet boligbyggeri.

Fondens overordnede formal:
e atformidle viden og erfaringer for at begraense byggeskader og fremme kvalitet og ef-
fektivitet
e atforestd og betale 1-ars og 5-ars eftersyn
e atyde stgtte til udbedring af byggeskader.

Byggeskadefonden vedrgrende Bygningsfornyelse (BvB)

Fondens overordnede formal:
e atgennemfgre 1-ars og 5-ars eftersyn
e atyde stgtte til udbedring af byggeskader
e atformidle byggetekniske erfaringer
e atdeltage i andre aktiviteter, der kan fremme kvalitet og effektivitet i byggeriet.

Da det private byggeri ikke er omfattet af Byggeskadefondene, ma private bygherrer selv be-

tale for at fa foretaget 1 og 5-ars eftersyn - og regler om udbedring af fejl og mangler hentes
fra reglerne i AB92 om sikkerhedsstillelse mv.

4. Byggestyring
Byggetekniske begreber

Bygherren

Bygherren er den virksomhed, der gnsker en byggeopgave udfgrt, og som skal betale de udgif-
ter, der er forbundet med opgaven.

Projekterende
Til lgsning af byggeopgaven henvender bygherren sig til de projekterende, dvs. arkitekt og
ingenigr (tekniske radgivere), som har til opgave at udarbejde det ngdvendige materiale for

byggeopgavens lgsning.

De projekterendes opgave bestdr bl.a. i at undersgge bygherrens behov, dels ud fra gnsker og
dels ud fra behovet for genopretning af ejendommen - bade kort- og langsigtet.
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Materialet, som de projekterende udarbejder, kaldes ofte udbudsmaterialet (projektmateria-
let).
Udbudsmaterialet skal normalt indeholde:

e Det grafiske materiale, dvs. de tegninger, der fortaller entreprengren, hvad der skal
udfgres

e Den kvalitative beskrivelse, der fortaller entreprengren, hvilken kvalitet, der skal ud-
fares

e Den kvantitative beskrivelse, der fortzeller entreprengren, hvor meget der skal udfgres

e Den operative beskrivelse, der forteeller entreprengren, i hvilken raekkefglge, man
teenker sig, at arbejdet skal udfgres i og i hvilket tidsrum.

Bygningsprogrammet kan opdeles i forskellige faser. Det skal aftales, hvilke faser der skal
gennemfgres med henvisning til ABR89.

Betalingen for de enkelte faser skal aftales og udgiften til de projekterendes arbejde skal ogsa
med i budgettet.

Den samlede pris til projektering, tilsynsopgaver og 1 og 5 ars eftersyn kan udggre 30 - 50 %
af omkostningerne til materialer og handveerkere (byggeprisen).
Bygningsprogrammering - se bilag 7

Udfgrende

De udfgrende er alle de handvaerksmestre og entreprengrer, der i byggeperioden udfgrer ar-
bejde pa byggeriet. Pr. definition er en entreprengr den, der i henhold til en kontrakt udfgrer
en del af eller hele arbejdet.

5. Aftalegrundlag

ABR 89

Almindelige Betingelser for Teknisk Radgivning og Bistand.

Aftalegrundlaget mellem parterne er et vaesentligt punkt for byggeriets gennemfgrelse som
helhed. Aftalegrundlaget mellem bygherre og de projekterende er udarbejdet i ABR 89.

Man skal her veere opmaerksom p3, at der skal tages stilling til blanke felter mht. gkonomi mv.
Der er altsa ikke tale om et dokument, man uden videre kan henvise til som ved AB 92.

Bestemmelserne finder anvendelse ved teknisk radgivning og bistand inden for bygge- og an-
lzegsomradet, herunder arkitektmaessig, ingenigrmaessig og planlaegningsmaessig bistand.
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ABR 89 indeholder fglgende kapitler:

1. Almene regler, sdsom radgiverens virkefelt, bygherrens virkefelt og retsforholdet mel-
lem radgiver og bygherre

Radgivningsaftalen indeholder radgiverens organisationsform, radgiverens ydelser og
forhold under radgivning

Honorering

Ophavsret

Tidsfrister

Ansvar ved fejl og forsgmmelser

Udskydelse og standsning af opgaven

Misligholdelse

Tvister.

N

O 0N oW

Eksempel pa forbehold:

Danske Ark og FRIs standardforbehold af 17. januar 2005.
Se Internetadresser.

Gode rad for udbud - se bilag 6

AB 92

Almindelige betingelser for arbejde og leverancer i bygge- og anleegsvirksomhed fra
1992.

AB 92 er et regelsaet til brug ved aftaler mellem entreprengr og bygherre. Det skal aftales i
hvert enkelt tilfaelde, da det ikke er en lov eller bekendtggrelse.

Nogle brancher har valgt at fglge AB 92, men med visse forbehold.

AB 92 indeholder bl.a. regler for behandling af sager ved voldgiftsretten for bygge- og anlaegs-
virksomhed samt regler for udmeldelse af skgnsmaend ved voldgiftsnaevnet for bygge- og an-
laegsvirksomhed.

AB 92 er udfeerdiget efter indstilling af et udvalg, nedsat af Boligministerieti 1992 med re-
praesentanter fra:

Boligselskabernes Landsforening

Byggefagenes Kooperative Landssammenslutning

Byggesocietetet

Dansk Industri (tidligere Industrirddet) og Det danske Handelskammer
Entreprengrforeningen

Handvaerksradet
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Praktiserende Arkitekters Rad og Foreningen af Radgivende Ingenigrer
Amtsradsforeningen og Kommunernes Landsforening

Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune

Boligministeriet

Samordningsudvalget vedr. Den statslige Ejendomsforvaltning (SEF)
(tidligere Koordinationsudvalget vedr. Statsbyggeri (KVS))
Trafikministeriet

Voldgiftsnaevnet for Bygge- og anlaegsvirksomhed

AB 92 har fglgende kapitler:

. Aftalegrundlaget
. Sikkerhedsstillelse og forsikring
. Entreprisens udfgrelse
. Bygherrens betalingsforpligtelse
. Tidsfristforleengelse og forsinkelse
Arbejdets aflevering
. Mangler ved arbejdet
. 1- og 5-ars eftersyn
Seerligt om ophaevelse
Tvister.

T ommgo o w >

Sikkerhedsstillelse

[ henhold til AB 92 har bygherren fglgende muligheder for at forlange garantier fra entrepre-
ngren:
e Sikkerhedsstillelse for tilbagelevering af udbudsmaterialet. Kravet herom skal frem-
gd af udbudsmaterialet (§ 2 stk. 5).
o Sikkerhedsstillelse for opfyldelse af entreprengrens forpligtelser over for bygherren
- 15 % af entreprisesummen indtil aflevering, derefter 10 % som nedskrives yderli-
gere til 2 % 1 ar efter aflevering. Hvis ikke andet fremgar af udbudsmaterialet, skal
sikkerheden stilles 8 dage efter entrepriseaftalens indgaelse (§ 6).
o Sikkerhedsstillelse for kontraktmeessig levering af materialer mv., der er kgbt og ikke
leveret pd byggepladsen. Sikkerhedsstillelsens stgrrelse skal svare til den kreevede
betaling - inkl. moms - for de ikke-leverede materialer (§ 22 stk. 2)

Til gengzeld kan entreprengren ogsa forlange en garanti fra bygherren.

Sikkerhedsstillelse for, at bygherren kan opfylde sine betalingsforpligtelser over for entrepre-
ngren. Sikkerheden skal stilles senest 8 dage efter, at entreprengren har fremsat krav herom.

&7

Eksempler pa forbehold:
Handvarksradets standardforbehold fra 1. december 1994.
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Dansk byggeri standardforbehold januar 2007.

Standardforbehold af november 1995 er geeldende for Dansk Entreprengrforening, ELFO,
Byggeriets Arbejdsgivere og Dansk VVS.

ABT 93

Almindelige betingelser for totalentreprise.

[ 1993 udsendtes yderligere et regelsaet bensevnt ABT 93.

ABT 93 er udferdiget af det samme udvalg med repraesentanter fra samme foreninger, mini-
sterier, neevn mv., som for AB 92. Endvidere er indholdet opbygget med samme kapitelopbyg-
ning.

Eksempel pa forbehold:

Dansk byggeri standardforbehold for totalentreprise af april 2000.

AB-forbruger

AB-Forbruger har kunnet anvendes siden 1. januar 2010. Dansk Byggeri, Tekniq, Hindveerks-
radet, Forbrugerradet og Energistyrelsen har revideret AB-Forbruger i juni 2012. Den kan
anvendes ved mindre byggeopgaver.
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6. Entrepriseformer

Det er bygherren, der veelger entrepriseformen.
Der kan vzere tale om at bygherren:

e enten valger en totalentreprise, der styrer savel radgivere som alle entreprengrer
o eller veaelger en radgiver til projekteringen og derefter - nar projektet er feerdigt -
veelger en eller flere entreprengrer til udfgrelsen.

Totalentreprisens szerlige egenskaber traeder klarest frem, ndr man sammenligner kontrakt-
mgnstrene for forskellige entrepriseformer.

Ved andre entrepriseformer end totalentreprise indgar bygherren fgrst aftale med arkitekt
og/eller ingenigr om projekteringen, og derefter - nar projektet er klart - med én eller flere
entreprengrer om udfgrelsen. Valger bygherren at benytte fagentrepriser, ma han indga et
stort antal entrepriseaftaler og selv patage sig koordinerings- og styringsansvar, oftest bistaet
af eksterne radgivere. Men den enkelte radgiver og fagentreprengr kan naturligvis kun ggres
ansvarlig for den del af arbejdet, han har pataget sig. Omvendt kan en fagentreprengr ggre
bygherren ansvarlig, hvis andre fagentreprengrer eller de projekterende har svigtet og derved
lagt hindringer i vejen for en normal udfgrelse af hans arbejde.

En vis forenkling kan opnds gennem brug af storentreprisesystemet. Bygherren samler her
beslagtede entrepriser i stgrre grupper, saledes at koordinering og ansvarsfordeling bliver
noget mere overskueligt. Men hovedprincippet i ansvarsforholdene er de samme som i fa-
gentreprisesystemet.

Endnu enklere er det at arbejde med hovedentreprise. Her er hovedentreprengren ansvarlig
for styring og udfgrelse af hele byggearbejdet. Projekteringsansvaret er imidlertid stadig ad-
skilt fra udfgrelsesansvaret.

Den fulde forenkling af relationen mellem pa den ene side bygherren og pa den anden side
dem, der skal planlaegge og forestad opfgrelsen, opnar man kun ved at anvende totalentreprise-
formen. Denne form karakteriseres ved, at bygherren har én kontrakt. Bygherren overdrager
til totalentreprengren at styre alle de mange radgivere og leverandgrrelationer og holde dem i
indbyrdes harmoni.

Entrepriseformer - se bilag 4.
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7. Tilbudsindhentning

[ 2002 blev der indfgrt ny lovgivning om indhentning af tilbud til bygge- og anlaegsarbejder.
Bekendtggrelsen til loven er senere blevet sendret flere gange - senesti 2007.

Lov om indhentning af tilbud til bygge- og anleegsarbejder gzelder kun for de virksomheder
der er omfattet af byggeskadefonden. Dvs. at private udbydere ikke er omfattet af loven, men

de vil ofte vaelge af fglge reglerne alligevel.

Det er ved Vejledningen af 22.8.2005 til loven fastsat, at alle arbejder udbudt af almene bolig-
selskaber er omfattet af loven.

Hvis offentlige byggearbejder overstiger kr. 39.000.000,- i 2006 priser, skal arbejdet i EU lici-
tation.

Tilbuddet kan enten indhentes som laveste bud eller det gkonomisk mest fordelagtige bud.

Det er muligt at udforme et udbud som en rammeaftale, der hgjst ma lgbe over fire ar. Det vil
kunne bruges til fx at aftale faste priser pa maling af flyttelejligheder.

Der kan indhentes tilbudspriser pa byggearbejder i form af:

o offentlig licitation
e begranset licitation med eller uden preekvalifikation
¢ underhdndsbud.

Licitation

Drejer det sig om et stgrre arbejde, vil man ofte atholde en licitation. Der findes to former for
licitationer: offentlig licitation og begraenset licitation.

Ved licitation afgiver de bydende pa grundlag af samme projektmateriale en pris pa arbejdet.
De prisforskelle, der forekommer ved licitationen, skulle reelt veere opstaet ved planlaegning
af udfgrelsesmetoder og en gnsket fortjeneste. Der ma ikke slaekkes pa de kvalitetsmaessige
krav, der er forlangt i udbudsmaterialet. Her spiller dog ogsa mange andre faktorer ind, sdsom
de enkelte firmaers behov for arbejde, opnéelse af kvantumrabatter mm.

Ved en offentlig licitation annoncerer man i avisen, pa Internettet mv. efter tilbudsgivere.

Derimod henvender man sig direkte til de handveaerksmestre, man gnsker tilbud fra, ved en
begraenset licitation uden prakvalifikation eller ved underhandsbud.
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Der er ingen pligt til at acceptere nogen af tilbuddene. Man kan altid annullere en licitation.
Hvis man ggr det, skal annulleringen veere skriftlig til alle, der har givet tilbud.

Hvis man annullerer en licitation, kan man straks efter aftholde en ny licitation over det sam-
me arbejde.

Ved begge licitationsformer gzelder, at tilbuddene ikke ma aendres efter licitationen. De ma
hverken seattes op eller ned.

Bygherren kan dog forhandle med den, der har givet laveste bud, eller med de tre bedste bud
efter det gkonomisk mest fordelagtige bud.

Eksempel pa udbudsannonce - se bilag 5.

Begraenset licitation

Med prakvalifikation
Her udvaelger man efter annoncering de entreprengrer (ofte 5 stk.), som, man mener, er bedst
egnede til arbejdet. Disse firmaer far sa mulighed for at afgive et bud.

Uden praekvalifikation
Udfgres ved at bygherre henvender sig direkte til de entreprengrer, som, man gnsker, skal
give tilbud.

Hvad forstas ved en licitation?

Begrebet licitation betyder, at nogle bestemte forhold skal opfyldes:

o flere handvaerksmestre opfordres til at give tilbud pa samme arbejde

e den enkelte hdndvaerksmester skal have at vide, at der ogsa er andre, der vil give til-
bud

e der skal i opfordringen til at give tilbud veere fastsat en dato og et klokkesleet for,
hvornar tilbuddene skal afleveres

e tilbuddene skal afleveres i lukket kuvert

e pa det fastsatte tidspunkt skal kuverterne abnes

e de hidndvarksmestre, der har afleveret tilbud, har ret til at veere til stede, nar kuver-
ten dbnes

e tilbuddene skal leeses op.
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Underhandsbud

Hvis arbejdet er af mindre omfang, eller hvis det bliver for kompliceret at atholde en licitation,
veelger man at indhente underhandsbud eller begraenset licitation uden praekvalifikation pa
arbejdet.

Ved underhandsbud henvender man sig til en eller flere handveerksmestrer, som man kender
til eller har faet anbefalet eller af andre grunde har tillid til, og beder dem om at give tilbud pa
arbejdet.

Der ma kun indhente tre underhandsbud pa det samme arbejde, et fjerde kan dog indhentes
fra en udenbys entreprengr.

Hvis bygherren er underlagt regler i lov om indhentning af tilbud, vil der veere en gvre graense
for arbejdes pris, nar det udbydes som underhandsbud. Belgbet er i 2006 kr. 3 millioner.

Hvis man ikke er tilfreds med de underhdandsbud, man har modtaget, kan man valge at annul-
lere dem.

Nar dette er sket, kan man straks afholde en licitation over arbejdet. Hvis man har udnyttet
adgangen til at indhente tre underhandsbud, ma man derimod fgrst modtage nye under-
handsbud tre maneder efter annulleringen.

Har man ikke annulleret de tre modtagne underhandsbud, ma der ikke afholdes licitation over
arbejdet, og man ma fgrst modtage nye underhandsbud seks maneder efter modtagelsen af
det seneste underhandsbud.

Overslagspriser

For pa forhand at fa en fornemmelse af prisniveauet for et arbejde kan man fa en handveerks-
mester til at give et overslag.

En overslagspris kan imidlertid godt overskrides. Overslag betragtes derfor ikke som under-
handbud, der jo er bindende, men hgjst som et tilsagn om at udfgre arbejdet i regning. (Se
herom senere).

Bliver der i forbindelse med et overslag aftalt et maksimumsbelgb, der ikke ma overskrides,

eller tilbyder handveaerksmesteren at udfgre arbejdet i regning med loft”, bliver det i forbin-
delse med reglerne om tilbudsindhentning betragtet som et underhandsbud.

26



Byggesagsforlgb

Regningsarbejde

Hvis et arbejde bliver udfgrt "efter regning”, det vil sige, at der ikke pa forhand er aftalt en
pris, ma man i almindelighed betale, hvad der stdr pa regningen, medmindre prisen af dom-
stolene bliver anset for "ubillig”.

Denne form for arbejder bliver ofte udfgrt af ejendommens faste handveerkere.

Regningen kan kontrolleres vha. V&S prisbogen. Hvis regningen virker for hgj, ma man over-
veje ny fremgangsmade, finde en anden handveerker eller sende arbejdet i udbud.

8. Byggeriets udfagrelse

For bygherren er det vigtigt at fa arbejdet udfgrt sa billigt og evt. sa hurtigt som muligt. Det er
derfor ngdvendigt, at han veaelger de rette entreprengrer til at udfgre arbejdet.

Byggeriet er sammensat af mange fag og disses leverandgrer. Det er derfor seerdeles vigtigt, at
man far organisationsformen for et byggeri til at fungere. Organisationsformen skal styre ind-
satsen med hensyn til kvalitet, tid og pris. De forskellige organisationsformer vil, alt athaengig

af formen, placere ansvaret for koordinering af grupperne. De forskellige entrepriseformer er

naermere omtalt i kapitel 6 - Entrepriseformer.

Kontrakten

Nar bygherren har valgt, hvem der skal udfgre arbejdet, skal der udfaerdiges en kontrakt. Det-
te forgar ved forhandling og pa grundlag af licitationsmateriale og AB 92.

Kontrakten er et dokument, der indeholder gkonomiske, tekniske og juridiske betingelser
mellem de to parter.

Allerede i udbudsmaterialet er der taget stilling til entreprisekontraktens indhold, da disse
ting vil indga i beregning af tilbud. Dette geelder f.eks. tidsplaner, dagbgdestgrrelser, beta-
lingsforhold mm. Udbudsmaterialet bgr vaere udarbejdet efter AB 92 og veere af en sadan kva-
litet, at en accept af tilbuddet skal vaere nok. Der kan ved kontraktforhandlingen ske aendrin-
ger og tilfgjelser, sdledes at man er ngdt til at udarbejde en ny kontrakt.

Kontrakten vil normalt indeholde fglgende ting:
e Kortbeskrivelse af arbejdet

¢ Entreprisesummens stgrrelse
e Generelle bestemmelser (AB 92)
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e Specielle bestemmelser
e Beskrivelse og tegninger
e Tidsplaner, fordelingsplaner m.m.

Beskrivelse af materialer, opbevaring under arbejdets udfgrelse, garanti, tilsyn, vedligeholdel-
se mv. skal kunne indga i DV-planen.

Eksempler pa beskrivelser
Eksempler pa beskrivelser kan hentes fra forskellige brancher eller beskrivelsessystemer.

e BPS - se internetadresser

e Dbips - se internetadresser

e TraebasisBeskrivelsen - TRA 42
e Murerhandbogen.

bips beskrivelsesvarktgj

bips beskrivelsesvaerktgj er en faelles national de facto (efter de faktiske omstaendigheder)
standard for strukturen og indholdet af de beskrivelser, der knytter sig til en byggesag.
Formalet med bips beskrivelsesvaerktgj er at opna en hensigtsmaessig adfeerd for beskrivel-
sesarbejdet. Nar en beskrivelse opbygges ved at forholde sig til en kendt de facto standard,
bliver kommunikationen mellem de projekterende og de udfgrende klarere med en mindre
arbejdsindsats (stgrre produktivitet) og bedre kvalitet til fglge.

Den struktur, der benyttes, er beskrevet i Beskrivelses Struktur, publikation B100, - der gratis
kan downloades fra bips hjemmeside. Anvisningen er en handbog i opbygningen og brugen af
bips beskrivelsesvaerktgj. Savel projekterende (afsender) som udfgrende (modtager) bgr vee-
re bekendt med indholdet af denne anvisning, fgr beskrivelsesvarktgjet tages i anvendelse.
Beskrivelsesstrukturen tager sit udgangspunkt i, at et projektmateriale til en byggesag bestar
af fglgende dokumenter:

¢ Dokumentfortegnelse, inkl. tegningslister

e Byggesagsbeskrivelse

e Arbejdsbeskrivelser

e Tegninger

e Tidsplaner

e Tilbudsliste, eventuelt inklusive retningslinier for maengdeopggrelse og prisfastsaettel-
se.
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TraBasisBeskrivelse TRA 42

Eksempel:
3.9.20 Vindskeder og deekbraedder

39.20.1 Generelt

Traekvalitet: Skovfyr, kvinta, skarpkantet, trykimpraegneret til iht. NTR-klasse A. Traefugt ved ind-
bygning: Hgjst 18 %. Hvor ikke andet er anfgrt i projektmaterialet, udfgres vindskeder med 2 for-
skudte braedder 25 x 125 mm, der monteres pa de renskarne leegteender og fastggres til disse med
varmforzinkede [ sgm 3,1 x 80, ét sgm pr. leegte i underste braet og ét sgm vandret gennem begge
braedder. Sgm, der stikker ud pa bagsiden af det underste brzet, vejnes. Breeddeundersider skal vee-
re affaset med hzeldning 8 grader (1 pa 6), og samles i kip ved smigskaering og afskeeres ved tagfod.
Laengdestgd udfgres teette og fortseettes mindst én meter. Daekbraet 25x50 mm monteres pa over-
siden af vindskede og fastggres med varmforzinkede [ sgm 3,1 x 80 pr. maksimum 300 mm. Vind-
skeder skal monteres retlinet.

Pa mange producenters hjemmesider findes eksempler pa udbudsbeskrivelse.

Bygningsreglementet

Forholdet mellem de offentlige myndigheder og bygherren i byggegjemed er fastsat i byggelo-
ven, som giver boligministeriet bemyndigelse til at udfeerdige et bygningsreglement.

Det nugzeldende reglement er fra 2010 - BR10. Bygningsreglementet fastsaetter bl.a. regler
med hensyn til:
e Varetagelse af sikkerheds, -brand- og sundhedsmaessige forhold
e Udfgrelse af tekniske installationer, som f.eks. sanitere og tekniske anlaeg
¢ En fornuftig udformning af beboelsesbygningernes indretning med f.eks. vinduesareal
e Benyttelse af mdlnormer saledes, at anvendelse af standardiserede bygningsdele, in-
stallationsdele og inventar kan fremmes
e Foranstaltninger der sikrer, at energiforbruget bliver mindst muligt.

Bygningsreglementet skal overholdes ved nybygning, samt ved a&ndringer, ombygning mv.
Det er derfor vigtigt, at arbejdet udfgres i overensstemmelse med bygningsreglementet for at

kunne opna en byggetilladelse.

Pa mange omrader findes der normer, som skal overholdes. Det geelder fx beton, murvaerk,
tekniske installationer mv.
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Bygherreleverance

Ved bygherreleverance er det bygherren, der har den kontraktmaessige levering af vare-
mangden. Bygherren (boligforeninger, institutioner mfl.) kan i visse situationer drage gko-
nomisk fordel af en bygherreleverance i og med at nogle mellemled udgar.

[ dag er det ikke ualmindeligt, at en offentlig/privat bygherre eksempelvis kgber vinduer di-
rekte fra fabrik for derved at spare forhandleravance. Montering kan efterfglgende udfgres af
et entreprengrfirma.

Bygherren skal dog veere indforstaet med at patage sig det ansvar, der kan medfglge ved for-
kerte bestillinger m.m.

| forbindelse med stgrre bygherreleverancer vil det vaere klogt for boligforeningen at rette
henvendelse til ejendommens administrator/tekniske radgiver.

Byggemgder

Under et byggeris gennemfgrelse er det ngdvendigt med en styring og opfglgning bade pa ar-
bejdernes udfgrelse, omfanget og arbejdets fremadskridende dvs. overholdelse af tidsplanen.
Denne styring foretages som regel ved, at der bl.a. atholdes jeevnlige byggemgder, hvortil
samtlige implicerede parter indkaldes. Pa disse byggemgder noteres arbejdets stade, der dis-
kuteres de enkelte entreprengrers indbyrdes forhold, arbejdets fremadskridende, hvilke zn-
dringer, der matte vaere til arbejdets omfang og udfgrelse. Endelig gennemgas de udfgrte ar-
bejder, for pa et sa tidligt tidspunkt som muligt at konstatere evt. fejl.

Endvidere aftales her alle tilleeg og fradrag m.h.t. den indgdede entrepriseaftale. Disse ting
noteres i et byggemgdereferat, som alle modtager en kopi af. Hermed har man et komplet

overblik over sagens gennemfgrelse og en opdatering af samtlige aftaler, der er indgaet.

Byggemgdereferatet er et vigtigt dokument i forbindelse med tvister og en evt. efterfglgende
retssag.

Forsinkelse af arbejdet/dagbgder

[ forbindelse med at man indbyder forskellige entreprengrer til at afgive tilbud pa et stykke
arbejde, kan man ogsa i udbudsmaterialet notere, at evt. forsinkelser under gennemfgrelse af
byggeriet vil blive palagt en dagbod.
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Dagbodens stgrrelse vil som regel veere athangig af entreprisens stgrrelse, dog oftest ogsa
med et fastsat minimumsbelgb. Konstatering af forsinkelser sker pa de jeevnligt atholdte byg-
gemgder. Nar arbejdet er afsluttet, opggres antallet af forsinkelsesdage fratrukket evt. uforud-
sete vejrligsdage samt forsinkelse forarsaget af udefra kommende ting, eller det skyldes byg-
herren eller andre entreprengrer. Disse dagbgder fratraekkes sa entreprengrens slutopggrel-
se.

Nar der i en entreprisekontrakt er indgdet aftale om dagbgder, er det naeppe muligt for byg-
herren at rejse yderligere erstatningskrav grundet forsinkelserne overfor entreprengren.

Klager over udfgrt arbejde

Safremt der pa byggeriet er tilknyttet en radgiver, vil denne pa bygherrens vegne lgbende kla-
ge over de fejlagtigt udfgrte arbejder. Ved arbejdets afslutning aftholdes en afleveringsforret-
ning hvor fejl og mangler vil blive noteret.

Herudover er der visse muligheder for den enkelte bygherre for at klage til de pagaeldende
brancheforeninger, safremt handveerkerne er tilknyttet en sddan. Endelig kan man naturligvis
ga rettens vej, og fa en afggrelse gennem voldgiftsretten eller det almindelige retssystem. Det
er vigtigt, at klager altid fremsendes skriftligt (jfr. AB 92).

31



Byggesagsforlgb

9. Henvisninger
Lovgivning

Kan hentes pa www.retsinfo.dk

Bekendtggrelse om bygningsdrift
Bek. 770 af 27/06/2011.

Bekendtggrelse om bygningsdrift vedrgrende bygninger omfattet af Byggeskadefonden ved-
rgrende Bygningsfornyelse (BvB)
Bek.nr. 157 af 15/03/2004.

Bekendtggrelse om kvalitetssikring af byggearbejder
Bek.nr. 1117 af 23/09/2010.

Bekendtggrelse om eftersyn af byggeri og renoveringer under Byggeskadefonden
Bek. 740 af 27/06/2011.

Bekendtggrelse af lov om indhentning af tilbud pa visse offentlige og offentligt stgttede kon-
trakter
LBK nr. 1410 af 07/12/2007.

Aftaler - Almindelige betingelser

Almindelige Betingelser for arbejder og leverancer i bygge- og anlaegsvirksomhed (AB 92)
BET nr. 4040 af 10/12/1992.

Almindelige bestemmelser for teknisk radgivning og bistand - ABR 89
BST nr. 4015 af 31/03/1990.

Almindelige betingelser for Totalentreprise (ABT 93)
CIRnr. 25 226 af 22/12/1993.

AB-Forbruger
har kunnet anvendes siden 1. januar 2010. Dansk Byggeri, Tekniq, Hindvaerksradet, Forbru-
gerradet og Energistyrelsen har revideret AB-Forbruger i juni 2012.
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Vejledninger

Vejledning om bygningsdrift 1990.
VE] nr.217 af 01/10/1990.

Vejledning om kvalitetssikring i byggeriet.
VE] nr. 11986 af 01/05/2001.

Vejledning om AB 92 Almindelige Betingelser for arbejder og leverancer i Bygge- og anlaegs-
virksomhed af 10.12.1992 Bygge- og Boligstyrelsen, januar 1994.
VE] nr. 22 af 31/01/1994.

Bygherrevejledning 2012
Bygningsstyrelsen, 11/06/2012, http://bygningsstyrelsen.dk/

Vejledning til lov om indhentning af tilbud i bygge- og anleegssektoren.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, www.kfst.dk

Litteratur

Bygninger - drift og vedligeholdelse. Aage Kromann, Erhvervsskolernes forlag.

Den private bygherre - Jan Felland og Jan Stadsbjerg, Nyt Nordisk Forlag.

Driftsplan - Udarbejdelse af drifsplaner i byfornyelsessager. En vejledning for radgivere og
bygherrer, BVB.

Levetidstabeller - Forsikring & Pension - oktober 2001.

TraeBasisBeskrivelsen - TRA 42, Treebranchens Oplysningsrad 1999.

Ydelsesbeskrivelser for bygherreradgivning - FRI og PAR.

Drift af boligbyggeri - BUR rapport 1990.

Temaundersggelse om henlaggelsessystemer - Landsbyggefonden 2001.

33


http://bygningsstyrelsen.dk/
http://www.kfst.dk/

Byggesagsforlgb

Internetadresser

Beskrivelser af murerarbejder

www.mur-tag.dk

Beskrivelsesvaerktgjer

www.bips.dk

Boligejer www.boligejer.dk
Byggeri, produktivitet og samarbejde www.bps.dk
Byggeskadefonden www.bsf.dk
Byggeskadefonden vedr. bygningsfornyelse |www.bvb.dk

Bygningsstyrelsen www.bygningsstyrelsen.dk
Danske Arkitektvirksomheder www.par.dk
Erhvervsstyrelsen www.ebst.dk

Europeaeiske Tekniske Godkendelser

www.etadanmark.dk

Foreningen af Radgivende Ingenigrer

www.frinet.dk

Grundejernes Investeringsfond

www.gi.dk

Handbog for byggeriet

www.hfb.dk

Koncept for statsligt byggeri

www.detdigitalebyggeri.dk

Konkurrence- og forbrugerstyrelsen

www.kfst.dk

Landsbyggefonden

www.lbf.dk

Retsinformation, love og bekendtggrelser

www.retsinfo.dk

V & S byggeprisdata

www.vs-byggedata.dk
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Bilag 1 - Kvalitetsomkostninger

Kvalitetsstyring

Omkostninger

Kvalitetsindsats

= = ' Styringsomkostninger — - Fejlomkostninger
— Totalomkostninger
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Bilag 2 - Kvalitetssikringens 10 bud

I det fglgende gives en oversigt over de vigtigste trin i kvalitetssikringen af et byggeri iht. kvalitets-
reformens intention.
Samtidig angives vigtige "fagudtryk"”, der knytter sig til byggeriets kvalitetssikring.

1. Bygherren har et ansvar
Bygherren skal forpligte byggeriets radgiver og entreprengrer til at kvalitetssikre deres ydel-
ser.

2. En kvalitetshandbog giver orden
Radgiverne kan fa orden og system i deres kvalitetssikringsarbejde ved at udarbejde en kvali-
tetshandbog.

3. En kvalitetsplan kan vaere en hjzelp
For stgrre byggerier kan udarbejdes en kvalitetsplan, der giver en oversigt over byggesagens kvali-
tetssikringsaktiviteter.

4. Projektgranskning forebygger problemer
Radgiverne bgr udfgre én eller flere projektgranskninger under projekteringen.

5. Med en tilsynsplan kan bygherren kontrollere udfgrelsen
Bygherren skal udarbejde en plan for sit tilsyn med byggeriet under udfgrelsen.

6. Bygherrens kontrolplan udfyldes af entreprengren
Bygherren skal udarbejde en kontrolplan for den del af entreprengrens kvalitetssikringsarbejde, som
gnskes dokumenteret.

7. En kvalitetshandbog er ogsa for entreprengrerne
Entreprengrerne kan fa orden og system i kvalitetssikringsarbejdet ved at udarbejde en kvalitets-
handbog.

8. Kvalitetsplan ogsa for udfgrelsen
Entreprengren bgr udarbejde en kvalitetsplan med oversigt over kvalitetssikringsaktiviteterne un-
der udfgrelsen.

9. En faxlles projektgennemgang kan forebygge problemer
Ved projektgennemgang forstas en gennemgang af projektmaterialet og de paregnede udfgrelses-

metoder, der foretages af de projekterende og udfgrende i feellesskab.

10. Driftsplan som grundlag for bygningens brug
Parallelt med projektering og udfgrelse skal der udarbejdes en driftsplan.
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Bilag 3 - Byggesagsforlgb

Initiativtil en byggesag
Byggeudvalg
Valgaftekniskradgiver
Finansiering

Godkendelseaf byggesagen
Projektering

Udbud afbyggearbejderne
Licitation

Godkendelse afendelige budget
Tidsplan

Kontrakt med entreprengr
Forsikringer
Arbejdetsudfgrelse

Aflevering

Driftsplanlaegning
Byggeregnskab

Godkendelse afbyggeregnskabet
1-arseftersyn

5-arseftersyn
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Bilag 4 - Entrepriseformer

BYG -
HERRE

Fagentrepriseformen Totalentrepriseformen
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BYG - farc] BYG - ARK
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STOA- STOR- STOR-
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Bilag 5 - Udbudsannonce
Fyns Amt

Praekvalifikation vedr. opfarelse af 16 boliger til Centrumhuset i Ringe

Boligselskabet BSB Ringe, afd. 19 og Fyns Amt
Centrumhuset, Ringe

Praekvalifikation

Begranset tilbud - Totalentreprise
Ordregiver:

Boligselskabet BSB Ringe, afd. 19 og Fyns Amt

V/ Domea
Borgergade 6
1300Kgbenhavn K

Udfgrelsessted:
Holmehgjvej 2 A, 5750 Ringe
Omfang:

Arbejdet omfatter opfgrelse af 16 almene handicapboliger for personer med autisme, tilhg-
rende faeellesarealer samt ca. 200 m? serviceareal.

Sidste frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse:
Den 31. oktober 2006
Kontaktadresse:

Domea
Borgergade 6
1300Kgbenhavn K

Kriterier for tildeling af ordre:

Ordren tildeles det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

En naermere specifikation og detaljering af tildelingskriterierne vil fremga af udbudsmateria-
let.

Projektforslag, der ikke overholder den afsatte ramme alt inkl. samt antal kvadratmeter, er
ikke konditionsmaessige.
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Andre oplysninger:
Maksimum 5 firmaer opfordres til at afgive totalentreprisetilbud.

Der ydes et vederlag pa kr. 25.000,- pr. totalentreprengr for konditionsmaessige tilbud, som
ikke opnar kontrakt, for deltagelse i tilbudet.

Byggearbejderne finansieres jvf. den almene boliglovgivning og forudseetter stgtte og myn-
dighedernes godkendelse forinden byggestart.

Minimumskrav:

Til brug for praekvalifikationen skal totalentreprengren sammen med anmodning om delta-
gelse, fremsende fglgende oplysninger:

Fuldsteendigt firmanavn, adresse, telefon og telefax nummer samt mailadresse.

Underskrevet erklaering pa tro og love at virksomhedens ubetalte forfaldne geeld til det offent-
lige ikke overstiger kr. 100.000,-.

Tilsvarende oplysninger om underradgivere.

Oplysninger med referencer over entreprengrarbejder af tilsvarende karakter og stgrrelse,
der er udfgrt indenfor de seneste 5 ar - gaelder tillige underrddgivere.

Oplysninger om firmaets kvalitetssikringssystem.

Udskrevet d. 19-10-2006 fra www.fyns-amt.dk
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Bilag 6 - Gode rad for udbud

/X

Saphambar 2007

De 10 bud for udbud

Radgivernes gnsker til udbud
Udbudsdirektivet og Forsyningsvirksomhedsdirektivet er ikke detaljerede i deres krav til ndbudsgrundlaget.
Derfor er det vigtipt at £ indarbejdet en god skik og brug for udbyders fremgangsmide og de oplysnin-
geT, der bar gives.,

FRI's anbefalinger er:

1.

Ridgivnings- og projekteringsopgaver ud-
bydes i begrenset udbud med forudghende
prekvalifikation af normalt fem deltagere.

Fyldestgerende oplysninger om opgaven
skal gives pi annonceringstidspunktet for
prekvalifikation, f.eks. ienkort beskrivelse,
som kan rekvireres.

Udbudsformen skal veere fastlagt. Det anbe-
fales at anvende formen Pkonomisk mest
fordelagtige tilbud™ og kun undtagelsesvis
Laveste pris”. Omfanget af forlangte for-
slag samt honoreringen herfor skal fremgi
af ndbudsbekendigerelsen.

Kravene til oplysninger om ridgiverens for-
hold (regnskaber, ledelse, ejerforhold, attes-
ter, registreringer m.v.) bar standardiseres,
siledes at disse s vidt muligt er ens fra sag
til sag og kan genbruges, si lenge der ikke
er sket Endringer.

Udfaldet af prekvalifikationen ber med-
deles alle ansggere.

Der skal foreligge et pennemarbejdet ud-

budsgrundlag med veldefinerede bedam-

melseskriterier:

- VEptningen af bedsmmelsesparametrens
skal angives.

- Karaktermodellen for pris og @vrige pa-
rametre skal vare fastlagt.

1.

- Det skal af udbudsmaterialet fremg,
hivilke dele af tilbudene, der vil blive of-
fentliggjort eller udstillet.

- Fasts®tielse af belpbsstarrelsen for rid-
giverens ansvar.

Hwvor der er tale om begrenset ndbud efter
forndghende prekvalifikation, kan tilbuds-
givernes generelle forhold (teknisk og gko-
nomisk kapacitet, referencer, kompetence
m.v.) ikke inddrages ved bedémmelsen af
tilbudene.

I forbindelse med tilbudsgivningen bar
de gkonomiske dele af de afgivoe tilbud
opleses i fuldt omfang eller i uddrag. Be-
deimme|se srapporten for de modiagne tilbud
ber udsendes til alle deltagere.

Wed wdbud efier det gkonomisk mest for-
delagtige bud, ber bedgmmelseskomiteen
omfatte eksterne dommere, hvoraf mindst
én udpeges af FRL

Wed projektkonkurrencer, der samtidig tjener
til valg af ridgivere efter udbudsdirektivets
bestemmelser, @nsker FRI at medvirke ved
fastleggelsen af konkuwrrencebetingelserne
og at udpege fagdommer(e). Dommerne bar
deltage i udarbejdelsen af konkurrencebet-
ingelserne, herunder ogsh fastleggelsen af
bedemmelseskriterierne.

l'l Foreningen af Ridgivende Ingenigrer, FRT

Kristianiagade &, 2100 Kedbenhavn

. Telefon:

525373

Fax: 3525 37 38 E-Mail: fri@frinet.dk
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Byggesagsforlgb

Bilag 7 - Bygningsprogrammering

BYGNINGSPROGRAMMERING

PROGRAMFASE
| PROGRAMMERINGS-
INITIATIVFASE EASE
FORSLAGSSTILLELSESFASE
| DISPOSITIONS- .| PROJEKFORSLAGS-
| FORSLAGSFASE FASE
PROJEKTERINGSFASE
FORPROJEKT- HOVEDPROJEKTS-

A
\ 4

FASE FASE




Byggesagsforlgb

Bilag 8 - Kontrolskema

Bygherre: Initialer:
Projekt: Dato:
Dele som skal Hvad skal der Hvor skal det Hvilken metode skal
kontrolleres kontrolleres kontrolleres anvendes
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