Daglig erhvervsrenggring

for F/I

SUS, Serviceerhvervenes
Efteruddannelsesudvalg

Sonja B. Jakobsen
Lone Thingholm Lauridsen

Juni 2017



Daglig erhvervsrenggring for F/I

© Bgarne- og Undervisningsministeriet, (Juni 2017). Materialet er udviklet af Serviceerhvervenes
Efteruddannelsesudvalg i samarbejde med Sonja B. Jakobsen og Lone Thingholm Lauridsen.
Materialet kan frit kopieres med angivelse af kilde.

Illustrationer/fotos uden anden angivelse af ophavsret, er udviklerens egne eller fra gamle SUS
materialer.

SUS

Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg
Vesterbrogade 6D, 4.

1620 Kgbenhavn V.

TIf. 32 54 50 55

www.susudd.dk

sus@sus-udd.dk



http://www.susudd.dk/
mailto:sus@sus-udd.dk

Daglig erhvervsrenggring for F/I

Indhold
0] (o] o SRS 5
ReNg@BringSPIanIaBgNING .......coiiieie e e rs 5
Forventninger til din FENQBIING .......oouiiieie ettt e e b e sbeeneesreenes 5
HVOITOE GBI VI TENT? . b et b e bbb ene s 6
Forskellige typer arbejaSPIANET ... ..o 7
e (0T =T 4] (0T [T SR 8
D 00L: T e L] PSS UPORPRP PPN 9
Styret programmeret arbeJASPIAN ..........cviiiiiice s 10
Ikke styret programmeret arbejdSplan............ccooviiiiiiie i 12
FIEKVENSPIAN ...t bbbttt b bbb 13
Personlig PlanlBEgnINg .......covooiiiiii bbb 15
RENGAINNGSPATAtNEU ......ccuiiiiiiiiie bbb bbb 16
RENGBIINGSIMIAIET ...ttt bbb 17
HVOITOE GBE VI TENE? .ottt nb bbb b 17
Y 1LY A1 1Y/ 0[] (PSSR UPRPPRPPIN 17
Rengaringsmidler til de forskellige OVerflader ... 18
0] Bz T ([T SRS 19
IVHHJBIMEBIKEN ... bbbttt bbbkt b et e bbbt b 20
[ [0A e o (U] o] o1 SO P PO TP PP PR 21
BIUGSANVISIINGET ...ttt bbbt s e bbbt bt b et e st e et et ebenb et e 23
Y FE =T g Eo L (=T =T i - To [T SR 23
Redskaber, maskiner 0g MELOUET ........cccvciiiiieee e sre e 33
Y17V 0[] TP TSR P PR OURTPPPOPRRPPN 33
RV a0 0o T SO SOPR 34
LI L 010] ] o LT T TP PO T PRT PP 35
Mopper til fugtovertarring 0g QUIVVASK ...........coueiiiiiiiiiisiseiee e 36
Forskellige klude 0g INVENTAIMOPPET .......oouiiiiieieieiere e 36
RENGBIINGSVOGNE ...ttt et b bbbt s e et e b bt e bt b e e b e st et e b e b e bttt e b 37
GUIVVASKEIMASKINE ...ttt e e ste et eereesbe e e s e steenaesre e seeneenreenees 38
220 0] 0 (=] ST ST PP PR 39
SKUMIENGBIINGSUASTYT ..ottt sttt b ettt e e s e s e e b e sbesbesbearenneas 40
SIMNATEASKADET ........vvvvvieietete ettt ettt ettt bbbttt bbbttt ettt bttt et et ettt b e s et esesenanas 41
oo o101 o TSSO RRRPSN 42
Hvor pa kroppen Kan det gare ONAL?...........cccueucuiuiuiucuciccccececeeecee e 42
0] 0] 01T PO PP PRI 42
=0 3o 1] SRS P PP PRPR 43
RYGSBIIEN .t bbbt b bbbttt b bbb ne e 44
IVIUSKIBINIE. ...ttt ettt e st et e e st e e seeste e s ee e s e nbeentenneenseeneeaneenseenneas 45
Lo [0 T oo i {00 11 O P TSR P PP URRTROPRRN 45
EGA OG EBA .ottt bbbt r e n ettt renne e 46
Kroppen skal holde Nele TIVEL.............ooiii e 46
APV LR R Rt ARt R et bR R e Rt R e Rt et et ettt enenreereenes 47
Udfarelse af forskellige reng@ringSOPGAVET ........c.oiviiiriiririiieieie ettt 48



Daglig erhvervsrenggring for F/I

RENGAIING F QUIV....o.iiieiie bbbttt ne ettt nne e 48
Renggaring af lodrette 0g vandrette flader ... 49
00 1 PR 50
HYGIEJNE .o b b bbbt e e h b bRt n et b s 51
Kendskab til MIKroOrganiSMET ............ooiiiiiiiiicee e 51
Smittekilder, Smitteveje 0g SMItLEDERIEIE.........ccviiiiiiee s 51
Hygiejniske reng@ringSMETOTET .........coiiiiiiieieiee bbb 54
Vogne 0g PaKNING aF VOGNE .......eoiiiiieiece ettt sttt reenneenne e 55
[ YL L] o1 1Y/=] SRS PP PR 55
1= [0 1 OSSPSR 56
HANANYGIEINE ..ttt bbb bbb bbb bbb s bbb s e bbb e b e s s eseses s s esne 56
PErSONIIG MY GIEINE ... bbbttt b bbb 57
HYGIEJNE-TAM.....vcvcvevetctctetctete ettt bbb bbb bbb bbb b e b eb s e b e s b et e b s eb et es s s rens 59
LT o PSS 59
HVAA B SEIVICE? ... ettt ettt e e bbb bttt e b e e st et e b et et e nbeabenne e 60
ST LA U 0] o [PPSR 61
Kommunikation, sproget 0g at KUNNE IYe........cccoovviiiiiicc e 61
0] 055 0 (0 PR 62
STKKEINEA ...ttt et et e e st e et e be e st e sseenteeneesreeteantenneenes 63
FArESYMDOIET ...ttt b bbbttt e bbb 63
RNz <1 0 1=T 0 1T ] =T PR 65
[ o TR0 ] OSSPSR 65
Sikkerhedsbriller 0g ANAEArELSVEIN .........c.cviveveviriieieieiee ettt 67
Maskinsikkerhed 0g el-SIKKEINEd .............coouiiiiiiic e 68
HVErdagstarsteN aIP.......coiiiicee et re s 69
HVIS SKAUBN SKET ...ttt bbbttt e e bbbt beene e 69
FOISTENJERIPSKASSE. ...ttt ettt b e bbbt b e st e bbbt et nne e 70
DIENSKYHEFIASKEN ...ttt ettt sttt e e nesae e 70
e (U1 1Y TSSOSO PSP P PP 71
[ e (o e L =] PSSO TP PP 72
BrandSIUKNINGSUASTYT.....c..oiiiiiiie bbbt ne bbb 74
LI Lo I 4T <] 1 o SRS 75
Dansk Kultur pa arbejaSPlatSen............cociivevivieeees ettt n st en e rens 75
KUTEUT ettt b bt bt s e st et et e s b e e b e bt e b e e st e n e nb et et e nbeebeene e 76
Virksomhedens interne OrganiSatioN...........ccccveiueiieieeie ittt ne e 77
Kend din arDejAdSPlads.........coecieiiei e 77
Kendetegn ved job i reng@ringsbranChen ... 78
Eksempel Pa €N JODANNONCE ........c.ccuiviviiiiiiiicicrcierccte et 79
BOIMEBATIEST ...ttt e bbb nn e an e 80
SHATTRALIEST ...ttt et b et e e nre e 80
LIV =T 5] o T | SRR 81
Udviklingen fra "husmoderrengering” til erthvervsrengoring...........cccoovvvviiiiiiiiiiciiciicse 81
(L1 Sqo o IR TN (=T > (1 | USSP 83



Daglig erhvervsrenggring for F/I

Forord

At udfare erhvervsrenggring kreever uddannelse, dette undervisningsmateriale er udviklet til og

daekker malbeskrivelsen for kurset Daglig erhvervsrengering for F / I”.

Renggringsplanlaegning

At gare rent er for de fleste mennesker en selvfalge. Vi bliver ofte farst opmaerksomme pa
rengering, nar det ikke bliver gjort, og vi fgler ubehag ved at veere i snavsede lokaler og omgivelser.

Hjemme hos os selv er det meget forskelligt, hvordan vi ger rent, og hvor meget vi synes, der skal

gares.

I erhvervsrenggring vil det veere kunden, som har besluttet, hvordan der skal ggres rent og hvor
meget, der skal gares rent. Den tid, du far tildelt til at udfare rengering, er udregnet efter et
aftalegrundlag. Derfor er det vigtigt, at du felger instruktionerne fra arbejdsgiveren. Du far at vide

hvilken metode, du skal bruge og hvilke arbejdsopgaver, du skal udfare.

Renggring er en varelevering,
hvor varerne er beskrevet i
din arbejdsplan.

Forventninger til din renggring

Din arbejdsgiver forventer at:
* Du overholder de aftaler, som er indgaet med kunden. Disse aftaler kan vaere mundtlige eller
skriftlige.
= At der ikke kommer klager over dit arbejde.

= Renggringsopgaverne bliver udfgrt indenfor den aftalte tid.
Kunderne forventer at:
= Arbejdet gares uden, at de behgver tage stilling til noget.

= Arbejdet udferes kvalitetsbevidst og professionelt.

For at forholde sig til disse forventninger, kan det veere godt at se pa spargsmalet:
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Hvorfor ger vi rent?
Pa grund af hygiejnen:
Rene omgivelser giver en bedre sundhed. Der vil ikke vare risiko for, at sygdomssmitte overfagres
via kontaktpunkter som handtag og lign. Fjernelse af stav og snavs vil give et bedre indeklima for

brugerne, specielt brugere med allergiske reaktioner.

Fordi lokalerne skal vaere rare at veere i:

Brugerne af lokalerne har det bedre i rene omgivelser.

Fordi lokalerne skal veere pane:
Rene lokaler kan betyde, at kunder faler sig godt tilpas. Det kan betyde flere kunder til
virksomheden.

Det er iser vigtigt for hotelbranchen og butikker.

Pa grund af sikkerheden:
Brandbart materiale, som affald og papir, bliver fjernet som en del af rengaringen.

Ligesom spildte vaesker tarres op, sa der ikke sker faldulykker pa arbejdspladsen.

For at vedligeholde overfladerne:
Snavs kan gdelaegge overfladerne. Renggring hjelper med at vedligeholde overfladerne og giver
dem en bedre holdbarhed.

Pa grund af virksomhedernes muligheder for salg:
En darlig udfart rengaring kan betyde, at en fadevarevirksomhed skal stoppe deres produktion, hvis

renggringen ikke lever op til virksomhedens eller Fadevarestyrelsens hygiejnestandard.
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Forskellige typer arbejdsplaner
Arbejdsplaner kan vere skrevet pa forskellige mader og mange af dem bruger ogsa forskellige
symboler og farver. I nogle arbejdsplaner kan der ogsa vere brug af tal og bogstaver.
Der findes forskellige arbejdsplaner:
= Programmeret arbejdsplan
= Frekvensplan
= Kvalitetsplan

En arbejdsplan kan veere styret eller ikke styret.

Styret arbejdsplan
En styret arbejdsplan betyder, at din arbejdsgiver har bestemt hvilken ugedag eller hvilke ugedage,

der skal udfares grundig rengering. Du ma derfor ikke selv bestemme, hvornar du vil ggre det.

Ikke styret arbejdsplan
En ikke styret arbejdsplan betyder, at du selv ma stemme hvilken ugedag eller hvilke ugedage, den

grundige rengering skal udfares.
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Programkoder

Renggringen af et lokale kan vises i et rengaringsprogram, som bestar af tre tal.

Forklaring af programkoder

521

Herunder er forklaret, hvad man skal ggre de forskellige dage i lokalet i forhold til LETTE dage og
GRUNDIGE dage:
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Dgrmaerkater
Mange firmaer bruger ogsa dgrmeerkater, som fortzeller dig og de, der bruger lokalet, hvilken dag

eller hvilke dage, der vil veere grundig gulvrengering (G) og grundig inventarrenggring (1) i lokalet.

Eksempel pa et dgrmaerkat med programkode 521.

Her kan man se, at man skal renggre et lokale mandag-tirsdag-onsdag-torsdag-fredag = 5 dage
Der skal veere grundig gulvrengering tirsdag og fredag = 2 dage

Der skal veere grundig inventarrenggring fredag = 1 dag

De dage, hvor der ikke er sat noget ”X”, er der LET renggring af gulv og inventar.

Firmanavn:

Mandag
Tirsdag X
Onsdag
Torsdag
Fredag X
Lordag
Sgndag

Man kan se ud fra denne dgrmeerkat, at der bliver gjort rent efter en STYRET, programmeret

renggringsplan.

Eksempel pa en anden dgrmarkat med programkode 221.
Denne dgrmaerkat er ogsd STYRET, og der skal KUN ggres rent mandag og torsdag, og her er det
torsdag, hvor der er den GRUNDIGE rengering af gulv og inventar. Mandag er der GRUNDIG

renggring af gulv og LET rengering af inventar.

Firmanavn:
G
Mandag X

Tirsdag
Onsdag
Torsdag X
Fredag
Lordag
Sgndag
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Styret programmeret arbejdsplan
I en styret programmeret arbejdsplan er arbejdet fastlagt pa bestemte ugedage for de forskellige
rum/lokaler i bygningen.

Eksempel pa styret plan for et klassevaerelse:

Arbejdsplan for omrade A

Daglig inventar-rengering Ugentligt arbejde
= Udluftning
= Papirkurve og affaldsbeholdere tammes
: ﬁgzrr!ng a; i:)orlde og andre vandrette flader Mandag:
. prring at tavie = Aftgrring af reoler

Aftgrring af kontaktsmittepunkter

Tirsdag:

Daglig gulv-renggring
= Aftgrring af hylder (max. 1.80 m)

=  Tgrmopning

Grundigt inventar-renggring Onsdag:
. Aft;arr!ng af reoler = Afstgvning af radiatorer
Aftgrring af hylder (max 1.80 m) *  Vask af gulv med kopmetode og eftertarring

Afstgvning af radiatorer
Afvaskning af dagre

Aftgrring og stgvsugning af stole

Torsdag:
= Afvaskning af dore

Grundig gulv-renggring
= Vask af gulv med kopmetode og eftertarring Fredag:
= Aftgrring og stavsugning af stole

Periodisk renggring
= Afstgvning af tavle-belysning
= Afstgvning af hgjtsiddende belysning

Sammen med renggringsplanen kan der veere en omradeoversigt / en tegning over bygningen eller

det omrade, der harer til denne renggringsplan.

Fordele: Ved en styret arbejdsplan er det nemt at se, hvornar arbejdet skal udfares, og pa hvilke
dage, de forskellige lokaler skal rengares grundigt. Det er ogsa nemt for en aflgser at finde ud af,

hvornar de forskellige arbejdsopgaver skal udfares.

Ulemper: Ved en styret arbejdsplan kan arbejdet blive ensformigt, og det kan veere sveert at veere

fleksibel i forhold til specielle kundegnsker.
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En oversigt over et renggringsomrade, kan have farver ud fra den programkode, som det enkelte
lokale skal renggres efter. Her er en plan, hvor den [l farve fortzller, at lokaler med denne farve
skal rengares efter programkode 551. Den gule farve fortaeller, at lokaler med denne farve, skal
renggres efter programkode 111, og den ene, af de hvide farver forteller, at lokaler med denne
farve, skal rengeres efter programkode 511. Det er en styret programmeret arbejdsplan.

De 10 sma felter inde i et lokale, fortzeller noget om hvilke ugedage, der skal ggres grundigt rent.

En bjeelke med farver
Ma Ti On To Fr kan vasre pa en
Inventar £31 tegning, sa man kan

Gulv - se, at der eks. skal
H

Ingen rengering udfares grundig

Mormal rengering inventar - og

Grundig inventar rengering gulvrengaring onsdag
Grundig gulrengering

samt grundig gulv

mandag og fredag

11
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Her er en anden programmeret arbejdsplan, hvor farverne forteller noget om hvilken programkode,
hvert lokale skal rengares efter. | hvert lokale er der ogsa skrevet hvilken ugedag, der skal gares
grundigt rent.

Ikke styret programmeret arbejdsplan
En IKKE styret arbejdsplan kan se ud som ovenfor, men uden ugedage i hvert lokale.
Fordele: Her kan du selv bestemme hvilken ugedag, du vil gare grundigt rent.

Ulemper: Kommer der en aflgser kan han/hun ikke vide, hvornar de grundige renggringsopgaver
skal udfares.

12
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Frekvensplan

En frekvensplan beskriver alle de ting, du skal renggare, og planen fortaller noget om, hvor ofte

renggringen skal foretages: dagligt, ugentligt og periodisk.

Eksempel pa frekvensplan:

Arbejdsplan for omrade A

Renggaringsfrekvens

Toilet
Kgkken

Udluftning

Papirkurve og affaldsbeholdere tammes

Aftarring af borde og andre vandrette flader

Aftarring af tavle

Aftarring af kontaktsmitteflader*

F3 F2 F1
Kontor
Trappe Kontorer Renggringsrum
Madelokale Kopirum

Gang

Aftarring af reoler ugentlig ugentlig ugentlig manedligt
Aftarring af hylder (max hgjde1.80m) ugentlig ugentlig ugentlig manedligt
Afstgvning af radiatorer ugentlig | ugentlig | manedligt | manedligt
Afvaskning af dar ugentlig ugentlig ugentlig ugentlig
Aftarring af stole ugentlig ugentlig ugentlig -
Rengering af toiletter og handvaske - - -
Afstgvning af hgjtsiddende belysning manedligt | manedligt | kvartal manedligt
Stgvsugning af stole - manedlig | kvartal -
Gulvrenggring

Termopning -

Vask af gulv med kopmetode og eftertarring ugentlig ugentlig ugentlig

* kontaktsmitteflader, kaldes ogsa kontaktsmittepunkter eller bergringsflader, se afsnittet om

Hygiejne

13
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Eksempel pa tegning med frekvensplan

Frekvensplan

237
RRR
F1

En frekvensplan kan vere enten STYRET eller IKKE STYRET. Pa samme made som en
programmeret arbejdsplan kan veere det.

Fordele: Ved en frekvensplan er, at du far oplyst hvilke ting, der skal renggares. Planen forteller
o0gsa, at de forskellige ting, ikke skal renggres med samme frekvens. Et lokale skal maske have

rengjort reoler 1 gang om ugen og et andet lokale skal have rengjort reoler 1 gang om maneden.

14
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Personlig planleegning

Starter du pa et nyt arbejde, skal du sztte dig ind i falgende:

* Din arbejdsplan — forstar du alle opgaverne og de symboler, der kan vere i din arbejdsplan?
= Dit arbejdsomrade — hvor ligger de forskellige lokaler?

= Arbejdsfordelingen pa arbejdspladsen - Er det din opgave at rydde op eller skal brugerne af
lokalerne selv rydde op?

= Metoder — hvordan skal der gares rent?
= Renggringsmidler, renggringsudstyr og maskiner — kender du til renggringsudstyret og
maskinerne, sa du kan bruge det, uden at gare skade pa dig selv eller de lokaler, hvor du gar

rent?

Dagligt vil der veere opgaver, som du skal tage hensyn til i din planleegning:

= Rakkefglgen i din arbejdsplan — hvornar er det bedst at komme i lokalerne, hvilke opgaver
er praktiske at lgse forst og hvilke til sidst?

= Oprydning efter handveerkere — tager du den ekstra rengaring som overtid eller er der
arbejdsopgaver du kan undlade, sa du kan na den ekstra renggring efter handverkere?

Gode rad til din personlige planlaegning

= Pak din vogn, sa du har alt det med, som du skal bruge.
» Planlag en praktisk reekkefglge af din renggring, sa du har mindst mulig spildtid.

» Tal med brugerne af lokalerne, sa du far information om tidspunkter, hvornar lokalerne er
ledige.

15
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Renggringsparathed
Inden der skal gares rent, skal der veere ryddet op og gjort klar til, at rengagringen kan udfares.
| arbejdsplanen kan der sta, hvad brugeren af lokalet skal sgrge for, sa lokalet er renggringsparat.

Det er brugernes/lederens ansvar, at der er ryddet op og gjort klar til rengaring.

DET BETYDER, at inden lokalet skal renggres, skal der f. eks. veere sgrget for at:
e Almindeligt affald er smidt i affaldsbeholdere.

e Borde, vindueskarme, hylder, reoler samt flader ovenpa skabe

er ryddet.

e Inventar er sat pa plads - stole skal haenges op, hvis det er muligt

(eller seettes omvendt pa bordene efter aftale).
e Kopper, glas, bestik, tallerkener, service, flasker og lignende er fjernet.
e Gulvarealer er ryddede for personlige ejendele — sko, tasker, poser eller andre ting.
Hvis der ikke bliver gjort rent
Hvis der ikke er ryddet op eller gjort klar til renggring, kan man ikke forvente en god rengaring.

Rengaringsmedarbejderen har pligt til at forteelle brugerne/lederen, hvis rengaringsarbejdet ikke

kan udfares, eller der ikke kan opnas den forventede kvalitet.

i

16
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Renggringsmidler

| dette afsnit ser vi pa hvilke renggringsmidler, der kan bruges pa de forskellige overflader.

Hvorfor ger vi rent?
Vi gar rent af flere forskellige arsager, det kan veere for at fa en god hygiejne, en god sikkerhed,
vedligeholdte lokaler og bygninger, en god produktion, et god indeklima og at der skal se paent og

praesentabelt ud.

Vi vil gerne have, at renggringsmidlerne er /eller har
o Effektive.
e Gode deklarationer og brugsanvisninger.
e |kke farlige for sundheden, ikke give allergi eller eksem.
e Er let nedbrydelige i naturen.

e @konomiske i brug.

Snavstyper
Man skal vide noget om de forskellige typer af snavs for, at vi kan veelge det rigtige

renggringsmiddel og den rigtige metode til opgaven.

Der er meget forskel pa snavs i en fabrik, i et bgrnecenter, i et idraetscenter, pa skole, pa et hospital,
eller pa et eldrecenter. Der kan ogsa vaere forskellige typer af snavs i forskellige lokaler, f.eks. er

der forskelligt snavs i indgang, kakkener eller pa toiletter.

Man kan dele snavs op i falgende grupper:
e Lpst snavs, som man kan fjerne ved tar-rengering: Stev, sand, trade, har, papir, m.m.
e Vandoplgseligt snavs: Kaffe, saft, m.m.
e Snavs, der kan oplgses af rengagringsmidler: Fedtstoffer, madrester, affgring, urin m.m.

e Snavs, som er vanskeligt at oplgse: Kalk, rust, blek, lim, farvestoffer, m.m.

17
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Snavs kommer ad forskellige veje:
e Gennem luften fra f.eks. stav og insekter.
e Ved spild fra f.eks. kaffe, papir og madrester.
e Ved afsmitning fra f.eks. fodtgj og haender.
e Ved udfeldning af f.eks. kalk, rust og fedt.

e Ved produktion af f.eks. mad indenfor levnedsmiddelindustrien

Kan man undga snavs?

Vi kan ikke undga, at der kommer snavs, men vi kan forebygge, at snavset satter sig:

Man kan undga snavs fra afsmitning ved at:
« Have store matter ved indgangene.

 Have automatisk dgrabning.

Renggringsmidler til de forskellige overflader
Der findes forskellige typer af snavs og forskellige overflader. Som renggringsassistent er det
vigtigt at kende til de forskellige typer rengaringsmidler, hvilke egenskaber de har, og hvad de

indeholder, sd man kan velge det rigtige middel. Netop for at undga at gdelaegge overfladen.

Der er ogsa vigtigt at have noget udstyr at dosere
renggringsmidlerne med — sa du kan bruge den rigtige
mengde. Der findes forskelligt doseringsudstyr f.eks:
e Doseringstop
e Doseringspumpe

e Doseringsflaske

e Bruseflaske

e Krus/ baeger

18
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pH-vaerdier

Renggringsmidler kan vaere sammensat af mange forskellige indholdsstoffer.

Derfor har renggringsmidlerne forskellige egenskaber. pH-veerdi males pa en skala fra pH 0 — 14.

pH - skala
Grundig sur (periodisk) Daglig neutral Grundig alkalisk (periodisk)

l T T | G T ) [P | - 1
o[1]2][3[4]5]6]7]|8]910]/11]12|13]14]
Eksempler: eks: eks. eksempl. Eksempler:
kalkf jerner sanitets- vand  universal- grundrengeringsmiddel
toiletrens middel  opvaske- middel brun sebe/krystalsebe
eddikesyre middel  saebespdner salmiak
citronsyre vaskepleje- klorin
middel toiletrens
sanitetsmiddel
Fjerner: Fjerner: Fjerner:
kalk og rust let snavs fedt og olie
@delceegger: @delegger:
emalje, metal, rustfri stdl, asfalt, linoleum, lak, kork, gummi,
malede flader, fuger, terrazzo, malede flader, hud

marmor, tej, hud

pH-verdierne kan afleeses med pH-indikatorstiks eller med elektronisk pH-meter:
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Miljgmaerker
S
o //////
=

EU-blomsten, der er det europziske miljgmarke. Svanen, er det Nordiske Ministerrads mzrke.

Eksempler pa nogle miljgmeerkninger:

Steerkt sure Til daglig rengering Steerkt alkaliske
pH-veerdi 0-5 pH-veerdi 6-9 pH-veerdi 10-14

. =Y —

NE GRUNDREK] -

,,,,,,,,

Kalkfjerner Universalmiddel Grundrens

Toiletrens Universalmiddel til Polishfjerner
sanitet
Sur skumrenggring Alkalisk skumrenggring

Opvaskemiddel

Vaskeplejemidler med Brun sebe

eller uden voks

Seabespaner
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Hovedgrupper

Man kan dele renggringsmidler op i hovedgrupper i forhold til, hvad de skal bruges til, og hvilket

indhold de har. | skemaet er renggringsmidlerne delt op som midler til daglig eller periodisk

renggring.

Rengaringsmidler til daglig renggring

Hovedgruppe og pH-
veerdi i brugsoplgsning

Foto

Universelle
7-9,5

Anvendelse og egenskaber

Universelle
sanitetsmidler
7-9,5

Alle overflader, der taler vand.

Fjerner let fedtbundet snavs.

Kan bruges til skridheemmende/skridsikre
0g antistatiske gulve.

Vaskeplejemidler u/ voks | ‘

7-9

Daglig rengering af sanitet.

Fjerner let fedtbundet snavs.

Kan bruges til skridheemmende/skridsikre
gulve.

Alle overflader, der har brug for plejefilm.
Fjerner snavs, der er let fedtbundet, og
efterlader en plejefilm.

Vaskeplejemidler m/
VoKs
7-9

Fedtsyresaber,
seebespaner
7-9

Alle overflader, der har brug for plejefilm.
Fjerner snavs, der er let fedtbundet, og
efterlader en plejefilm.

Opvaskemiddel
7-8

Alle overflader, der har brug for plejefilm.
Fjerner snavs, der er let fedtbundet, og
efterlader en plejefilm.

Service og andre overflader, der taler
vand.
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Renggringsmidler til periodisk rengaring

Type og pH-veerdi i
brugsoplgsning

Foto

Anvendelse og egenskaber

Fedtsyresabe,
krystalsaebe, brun sabe
9-12

Klinker og stengulve.
Fjerner groft fedtbundet snavs.

Grundrenggringsmidler
9,5-12

Til periodisk rengering af overflader, der
taler hgj pH-veerdi.
Fjerner groft fedtbundet snavs.

Kalkfjerner
0-4

Som kalk- og rustfjerner pa overflader, der
kan tale syre.
Oplgser kalk og rust.

Toiletrens

0-2

(enkelte har pH-veerdi pa
10-12)

Til toiletter og urinaler.
Oplgser kalk og rust.

I renggringsbranchen findes der mange specialmidler, les brugsanvisningen grundigt og fa en

vejledning fra din arbejdsleder.

Eksempler pa specialprodukter:

* Pletrens

» Tyggegummifjerner

» Desinficerende midler

« Kalkszbefjerner
« Polish

« Polishfjerner

* Olier til treegulve
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Brugsanvisninger

Renggaringsmidler kan vaere med til at gdeleegge naturen. Renggringsmidler kan ogsa veere farlige
for de personer, som arbejder med dem. Til rengaringsmidlerne er der en brugsanvisning
(sikkerhedsdatablad), der forteeller, hvordan du bruger midlet rigtigt. Det er vigtigt, at du ved, hvad

der star i brugsanvisningen.

Materialeoverflader

Materialers overflader har betydning for, hvordan urenheder/snavs fjernes. Man kan tale om

forskelligt udseende og egenskaber ved overflader:

e Renggringsvenlig

e Glat

e Tet, sd snavs ikke kan treenge ned i materialet
e Holdbart

e Slidsteerkt

e Ru, skridsikker, skridh&mmende

e Hygiejnisk

e Taler industrihjul, kontorstolshjul

e Antistatisk f. eks. ESD gulve

e Stgjdempende

e Taler vand i leengere tid, vadrumsgodkendt

En overflade er lukket/tzt eller ben/porgs. En hard, glat og lukket overflade er nemmest at renggre.
Abne/porgse overflader, kan vare vanskelige at renggre og vedligeholde. Snavs vil suge sig ind i

materialet.
Ridser kommer nemmere pa en blgd overflade f. eks. pa aluminium end pa en hard overflade f.eks.

granit. Nar man bruger en skurenylon med vand og renggringsmiddel, vil svampen ikke ridse sa

meget. En overflades hardhed kan vises pa Mohs’ hardhedsskala:
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Mohs Skala
Skurenylon
En overflade, der ligger p& s i
skalaen med en hardhed pa
ca. 4 f.eks. linoleum kan
ikke ridses af hvid, gul og o

bla skurenylon, men bliver skurenylon
ridset af grgn og sort

Bla
En overflade som stal med en Binylon
hardhed pa 6 kan ikke ridses

af hvid, gul, og bla

skurenylon, men bliver ridset Red
af gran og sort. y

Gren
skurenylon

Sort
skurenylon

Der kan vere forskel i farve pa skurenylon fra de forskellige leverandgrer, se deres vejledning.

Hardhed Mineral med kemisk
formel

Talkum
(Mg2SisO10(OH)z)

Gips
(CaS042H,0)

Kalkspat
(CaCO3)

Fluss-spat
(CaFs)

Apatit
(Cas(PO4)3(OH-,CI-F-)

Feltspat
(KAISi20g)

Kvarts
(Si02)

Topas
(ALLSIO4(OH-,F-))

Korund
(AlO3)

Diamant
(C)

Billede af
mineral

Overflader

Selv
Asfalt
Tin
Zink

Aluminium
Kobber
Guld
Marmor

Linoleum
Jemn

Vinyl

Stal

Glas
Porcelaen

Krom
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Navn pa overflade

Rengaring

Taler ikke / hvad kan
gdeleegge overfladen?

ESD gulve — en sarlig vinyl

Gulvet vaskes i seerligt middel
til ESD gulve.

Gulvet ma aldrig fa
plejemiddel, s& virker det ikke
antistatisk.

Glasfiber
Badekar / spa

Renggres i sanitetsrens med
hvid eller bla skuresvamp.

Desinficeres: Falg vejledning
fra arbejdsleder.

Taler de fleste kemikalier

Slibende midler som
skurecreme og grgn
skuresvamp gdelaegger
overfladen.

Poleret og lukket overflade.

Termopning og fugtig-mopning
med universalmiddel

Hvis der er fugt pa overfladen,
da gulvet vil veere meget glat

Sand kan ridse den polerede
overflade.

Taler naesten alle kemikalier

Overfladen er teet, derfor kan
plejemidler give en mat
overflade, som kan opfattes
som striber og snavs.

Gummi

Inden gulvvask er vigtigt at fa
det lgse snavs fjernet med
stevsugning eller tarmoppe, da
snavs og vand ellers indtgrrer
omkring “tabletten”.

Hvis gulvet ikke er
polishbehandlet, vaskes med
vaskeplejemiddel, der kan
anvendes vekselvask med
universalmiddel.

Det er nemmere at rengere,
hvis gulvet polish-behandles.
Vaskes i universalmiddel ved
polish-behandling.

Steerke syrer og alkali
gdelaegger gulvet.

Meget varmt vand gar gulvene
harde og sprade.

Slibende midler kan gdelzegge
gulvet.

Husk at tgrre godt op efter
vask, sa snavs og vand ikke
indtarrer.
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Klinker

Alle klinker kan stgvsuges, iseer
hvis fuger er brede og dybe
ellers bruges en tarmoppe.
Abne, porgse klinker vaskes i
vaskeplejemidler uden voks.

Brug en stiv barste til fugerne
samt grundrens evt. universelle
sanitetsmidler.

Ved stgrre arealer bruges
maskine.

Fugerne taler ikke syre i lang
tid.

Hvis der skal fjernes kalk pa
klinker maettes fugerne farst
med vand, derefter kalkfjerner,
virketid 5-10 min, skur.

Skyl gulvet og ter efter, sa der
ikke er syrerester tilbage.

Skimmelsvamp forebygges
ved at holde fuger rene og
torre.

| plastfuger, som er i hjgrner
og ved kanter, kan
skimmelsvamp ga i
forbindelse med materialet og
da skal fagmand skifte fuger.

Komposit — kunstmarmor

Materialet taler de fleste
kemikalier.

Renggares i universel
sanitetsmiddel med hvid/bla
skuresvamp.

Slibende midler og syrer i lang
tid kan gere overfladen mat.

Tarmoppes eller stgvsuges.

Vaskes med fugtig moppe med
universalmiddel.

Vand i leengere tid
Sand kan ridse overfladen.

Taler ikke staerke syrer og
steerke alkalier samt organiske
oplgsningsmidler som f. eks.
Sprit.

Krom
Armatur, vandhaner /sanitet

Rengares med universel
sanitetsmiddel. Er der meget
kalk bruges kalkfjerner,
virketid og husk at skylle godt
med rent vand ellers bliver
forkromningen gdelagt.
Vandfilter (perlator) renses ved
periodisk rengering.

Det er vigtigt at rengere ofte
med sanitetsmiddel og dermed
kan afkalkning forebygges.
Ellers kan det veere svert at
fjerne.
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Laminat - inventar

Aftarres med fugtig klud med
universalmiddel.

Ridses af skurecreme og
melaminsvamp.

Laminat - gulve

Laminatgulve er nemme at
tarmoppe og stavsuge.

Kan fugtig-afterres med
moppe.

Ridser gdeleegger gulvet.
Slibende skuresvamp, gren og
sort.

Meget vand kan treenge ned i
samlinger og gulvet kan lgsne

sig.

Fjern det lgse snavs med
tarmoppe evt. stavsugning isaer
hvor der er meget sand.

Gulvet kan aftgrres med fugtig
moppe med universalmiddel.
Vekselvask med
vaskeplejemiddel.

Pas pa ikke at efterlade gulvet
meget vadt.

Vand og desinfektionsmiddel
(sprit) kan gdelaegge linoleum.
Undga meget sterke syrer.
Meget sand pa gulvet kan
ridse.

Ved mange sorte streger fra
fodtej kan det maske hjalpe at
vaske i et vaskeplejemiddel,
da de sorte marker kun vil
seette sig pa overfladen.

Linoleum / til borde

Til daglig aftgrres med tar klud
for stav.

Renggres med
vaskeplejemiddel og eftertarres,
sa overfladen ikke efterlades
fugtig.

Hvis bordet er meget aben kan
det veere en fordel at skure med
hvis svamp i en “fed”
sebespaneoplgsning.

Et linoleumsbord kan ogsa
veere sort. Linoleum taler ikke
fugt i lang tid.

Taler ikke staere syrer.

Taler ikke kaffepletter i lang
tid, det giver misfarvning.

Alkali over pH 9,5 kan give
gule skjolder.
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1 dl sebespaner til 1 | varmt
vand.

4
-‘
-
' — |

Aftarres med ter klud.
Pletter kan fjernes med fugtig
Klud.

Periodisk aftgrres med
seebespanevand eller
special-middel.

Taler ikke grundrens og staerke
alkalier.

Meget vand og gren
skurenylon.

Malede overflader / mgbler

Hvis der kun er stav, vil en tar
mikrofiberklud veere bedst.
Pletter kan fjernes med fugtig
mikrofiberklud med universal
middel og brug en ter klud til
eftertarring.

Melaminsvamp og en grgn
skuresvamp ridser en lakeret
overflade.

Taler ikke vand i leengere tid.

Malede overflader / veegge

Pletter kan ofte fjernes med en
fugtig mikrofiberklud.

Ved vask startes nedefra og der
arbejdes op efter. Hvis vand og
snavs lgber ned ad en tar veeg,
kan det giver striber, som ikke
kan fjernes

Brug kun koldt vand pa matte
vaegge, da varmt vand kan
oplgse malingen.

Hvid melaminsvamp kan ridse
overfladen.
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Marmor

Marmor stgvsuges eller
tarmoppes.

Gulvet kan fugtigovertarres
med moppe med universal
middel.

Pa gange og lignende steder vil
det veere en god ide at bruge
gulvvaskemaskine, sa gulvet
hurtigt er tart.

Et vadt gulv er glat!
Vaskeplejemiddel med voks

kan anvendes, nar overfladen
ser mat ud.

Syre gdelsegger marmor — pas
pa med toiletrens.

Marmor taler ikke vand i lang
tid, det vil give marke skjolder
nede i materialet, som nasten
er umulige at fjerne.

Spildes der vaeske med farve,
skal det straks terres op, da
farvestoffet hurtigt treenger ind
i marmor.

Porcelen

Handvask sattes i blad i
universal sanitetsmiddel,
virketid, skures med hvid/bla
svamp, skylles og aftarres.

Husk ogsa at aftgrre
nedenunder vasken.

Der kan anvendes en lille bgrste
til renggring af overlgb. En
sanitetsbarste.

Handvask taler syrer og alkali,
men ikke slibende midler, som
gren og sort skurenylon.

Kalkfjerner har gdelagt dette
aflgb, fordi der ikke er skyllet
efter med rent vand.

Porceleen / toilet

Til daglig kan anvendes sanitets
middel til bade indvendig og
udvendig side af toilet. Til
grundig renggring anvendes
toiletrens indvendig, husk
virketid. Udvendig aftarres
toilet med sanitetsmiddel.

Toiletsedet kan gdelaegges af
surt renggringsmiddel, husk
derfor at sl sedet op, nar der
bruges toiletrens.

29



Daglig erhvervsrenggring for F/I

Rustfrit stal

Renggres med universalmiddel
evt. sanitetsmiddel for at fjerne
og forebygge kalkstaenk.

Taler kalkfjerner, nar det
skylles efter med rent vand.

Steerke syrer i lang tid kan
give skjolder pa rustfrit stal.

Skifer

Skifer har en ru overflade og er
nemmest at rengare, nar det har
faet en overfladebehandling
med plejemiddel.

Stgvsuges eller tarmoppes.
Vaskes med vaskeplejemiddel.

Brug gerne gulvaskemaskine

Skifer er et steerkt materiale og
taler tung trafik.

Fedtstof kan give marke
pletter, hvis gulvet ikke er
vasket med et plejemiddel.

Fugerne kan ikke tale syre.

Kan mettes med olie, men
fugerne bliver mgrkere.

Terrazzo

Kan fugtigmoppes med
universalmiddel.

Kan vaskes med
vaskeplejemiddel og eftertgrres
med en tgr moppe.

For at undga at gulvet bliver for
glat kan man veelge kun at
bruge universal middel

Kan skures med sort rondel
periodisk

Taler ikke syre, da det oplgser
kalken i materialet.

pa med ophobning af saebe
0g shavs, det kan skures vaek
med gren eller sort
skuresvamp.

Tavle — kridt

ke

Afvaskes med koldt vand.

Brug aldrig plejemiddel pa
tavlen, s kan den veere svar
at skriv pa.

Varmt vand efterlader striber.

Tavle - interaktiv

=

Der anvendes specialpenne (af
filt) og der skrives ikke pa
disse tavler. Fgr man renger
tavlen, skal pc vaere slukket.
Fjern stgv med en tor
mikrofiberklud. Brug en let
fugtig klud til afterring.

Brug neutrale
renggringsmidler. Brug ikke
slibende svampe, de vil ridse
tavlen.

Ofte skal tavlen kun rengares
efter aftale.
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Tavle - whiteboard

Kan aftagrres med rent vand.

Kan afvaskes med
universalmiddel. Ved behov
bruges med specialmiddel.

Farvede og vanskelige pletter
kan fjernes med sprit
/isopropylalkohol.

Brug neutrale
renggringsmidler.

Brug ikke slibende svampe, de
vil ridse tavlen.

Ofte skal tavlen kun rengares
efter aftale.

Travertin (en type marmor)

Det er bedst med tgrrenggring,
stavsugning eller tarmoppe.

Der ma ikke bruges meget
vand, da det vil laegge sig i
hullerne og indtarre.

Gulvvaskemaskine med
roterende bgrster er et godt
valg.

Taler ikke syre.

Taler ikke vand i lang tid, det
giver mgrke skjolder.

Tree / lakeret, gulve

Tarmoppe eller stavsuges og
aftarres med en let fugtig
moppe med universalmiddel.

Ved vask eftertgrres med en tar
moppe.

Pas pa med for meget vand og
steerk alkali, som gdelaegger
lakken.

Et slidt lakeret gulv bar
omlakeres af fagmand, ellers
bliver gulvet markt, hvor
lakken ikke daekker.

Tra / lakeret, magbler

Hvis der kun er stgv, er en tar
mikrofiberklud god.

Pletter kan fjernes med fugtig
mikrofiberklud med
universalmiddel og brug en tar
klud til eftertarring.

Melaminsvamp vil ridse og det
vil en gren skuresvamp ogsa.

Taler ikke vand i leengere tid.

Tree / ludbehandlet /
sebebehandlet, gulve

Stgvsuges eller tarmoppes.
Vaskes i vaskeplejemiddel uden
voks eller sebespanevand, som
giver den starste plejeeffekt.

Radvin og stearin kan treenge
ned i overfladen og give farve,
som kan veere svert at fjerne.

Hvis der bruges for meget
vand, kan gulvet blive ujevnt.
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Trae / ludbehandlet /
sebebehandlet, in\_/entar
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Tor afterring i det daglige.

Periodisk skures i seebe med
hvid skuresvamp langs traeets
arer.

Aftarres, s& det ikke er vadt i
lang tid.

Hvis overfladen ikke er godt
maettet med saebe, traenger
snavs og pletter ned i
overfladen.

Pa nyt tree er det vigtigt at
sebebehandle ofte, indtil treeet
er maettet.

Det kan vaere marke og lyse
treesorter

Der er forskellige slags olier.

Stevsuges eller brug en
engangs-oliemoppe.

Kan vaskes med
vaskeplejemiddel til oliegulve.

Hver gang gulvet vaskes, vil
der fjernes olie fra gulvet.

For meget vand kan gdelaegge
gulvet.

Ridses af f.eks. kontorstols-
hjul.

Vinyl

Gulvet har en lukket overflade
og kan tarmoppes eller
stavsuges.

Vaskes med universalmiddel.
evt. vaskeplejemiddel.

Ved meget snavset gulv kan
anvendes
grundrenggringsmiddel.

Meget sand pa gulvet kan
ridse. Undga meget steerke
syrer. Sprit/organiske
oplagsningsmidler kan give
pletter.

Ved mange sorte streger fra
fodtgj kan det maske hjzlpe at
vaske i et vaskeplejemiddel,
da de sorte meerker kun vil
seette sig lgst pa overfladen og
ikke treenge ned i gulvet.

@landssten

Tarmoppes eller stavsuges.

Vaskes i universalmiddel, hvis
gulvet er mat kan
vaskeplejemiddel anvendes.

Salt som slabes ind fra fodtgj
om vinteren kan gdelaegge
gulvet.

Gode matter i indgangsparti
forebygger, at gulvet bliver
gdelagt.

Staerke syrer kan gdeleegge
overfladen.
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Redskaber, maskiner og metoder

| dette afsnit ser vi pa hvilke redskaber, maskiner og metoder, der kan bruges pa de forskellige

renggringsomrader.

Stgvsuger
Stavsugeren bruges til at fjerne tart og lest snavs. Der findes mange forskellige modeller af

stavsugere og med forskelligt tilbeher, filtre og poser.

Et HEPA-filter eller ULPA-filter kan filtrere
udblasningsluften. Der er et nummer pa filteret og jo hgjere
nummer pa filteret, jo flere partikler bliver sorteret fra.
HEPA: High Efficiency Particulate Air

ULPA: Ultra Low Penetration Air

L

Stgvsugeren kan veere en robotstgvsuger.

Stgvsugeren kan ogsa veere som et centralt stavsugeranleg, hvor motor og opsamling er placeret et

centralt sted f.eks. i en kelder. Brugeren har en lang slange, der monteres i stik i vaeg.
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Tips ved brug af stavsugeren
Hvis maskinen ikke starter:
e Ledningen er gdelagt.
e Stikkontakten er gdelagt.
e Der er sprunget en sikring.

e Tend/sluk-knappen pa maskinen er gdelagt.

Hvis maskinen ikke suger:
e Slangen eller raret er stoppet.
e Posen er fyldt, den skal skiftes nar den er % fyldt.
o Filtrene skal skiftes.
e Mundstykket er stoppet.

e Samlingerne slutter ikke teet (pa slange eller rar).

Vandsuger

Vandsugeren bruges til at suge vand op. Der findes mange forskellige modeller af vandsugere,
nogle har lang slange og rar ligesom en stgvsuger, andre er med en Kkort slange og et mundstykke,
der er fast monteret.

I vandsugeren er der en svammer eller flyder, der lukker for suget, nar maskinen er fyldt.

34



Daglig erhvervsrenggring for F/I

Tips ved brug af vandsugeren
e Tjek at svgmmeren/flyderen er pa plads, inden du
begynder arbejdet.
e Tjek at skviseren er uden revner (hvis der er revner,
bliver gulvet stribet).

Efter brug af vandsugeren

e Tgmmes og skylles vandtanken.
e Skyl rgr og slange.
e Skil rgr ad (ellers vil de sette sig fast efter et stykke tid).

e Lad maskinen st& &ben, s& den kan tarre.

Til renggring af gulve findes tarmopper, vadmopper og mopper,

der kan bruges til begge dele.

Termopper

Tarmopper findes som engangs (brug og smid vaek) og flergangs (vaskes i vaskemaskine).

—

De kan sattes pa forskellige typer moppefremfarere, somer [

med til velcro, til lommer eller med metalbgjler.
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Mopper til fugtovertgrring og gulvvask

Til fugtovertarring og gulvvask af gulve findes fugtmopper og vaskemopper og nogle, der kan
bruges til begge dele. De fleste af disse mopper er flergangs (vaskes i vaskemaskine), og der er
nogle nye pa vej i handlen, som er engangs (brug og smid veek).

Forskellige klude og inventarmopper

Der findes mange forskellige klude og inventarmopper til afstavning, aftarring eller afvaskning af
inventar. De kan veere fremstillet af forskellige materialer f.eks. polyester, polyamid, bomuld eller
viskose. De fleste af disse klude og mopper er flergangs, der findes dog klude og servietter, som er

engangs.
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Renggringsvogne

Renggaringsvognen giver renggringsassistenten mulighed for at have
klude, mopper, rengaringsmidler og smaredskaber med rundt pa
arbejdspladsen. Hvis der skal fyldes op med poser og papirvarer
betyder det, at vognen skal have plads til dette ogsa.

De fleste vogne kan indrettes og tilpasses til den enkelte assistent.

Tips ved brug af renggringsvognen

e Indstil din vogn i en god hgjde.

e Pak din vogn med de klude, mopper, rengaringsmidler, redskaber, poser og papirarer,
du skal bruge.

e Husk handsker, creme, handdesinfektionsmiddel mm.

Tips efter brug af renggringsvognen
e Tom din vogn for snavsede klude, mopper og affald.
e Aftar spande og redskaber.

e Hold din renggringsvogn ren og ryddelig.
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Gulvvaskemaskine

Til rengering af store arealer kan det vare en god idé at bruge
en gulvvaskemaskine. En gulvvaskemaskine kan skure/vaske og
suge op i samme arbejdsgang. Der er modeller, der er med

batteri, og der er modeller med ledning.

Ved indkgb af en gulvvaskemaskine, vil man overveje hvilken

starrelse, den skal have, hvor mange m? den skal vaske pr.dag =

LI Y

eller uge, og om det skal veere én, man gar bagefter eller om det skal vaere en model, man kan sidde

o

pa.

Tips ved brug af gulvvaskemaskine
e Lpgst snavs og affald fra gulvet fjernes med moppe eller stavsuger, inden der kares med
maskinen.
e Der kagres fremad i lige baner.
e Er det en maskine med ledning, startes der ved stikkontakten og der arbejdes vk derfra.

e Kantskuring eller kantvask kan veere ngdvendigt.

Tips efter brug af gulvvaskemaskine
e Rentvandstank og snavsevandstank temmes.
e Vandtanke, slanger og sugefod skylles med rent vand og
tarres.

e Filtre renses.

e Baorster og rondeller skylles og terres.
e Maskinen tarres af ind- og udvendigt.
e Lad daksler og lag std bne, sd maskinen kan tarre.
e Hvis maskinen monteres igen med bgrster og sugefod, skal de lgftes fra gulvet.

e Evt. oplade batteri.
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Damprenser

Man kan bruge en damprenser til renggring. En damprenser
bruger ingen kemikalier til renggring, der skal kun bruges vand.
Laes i brugsanvisningen hvilket vand der anbefales, det kan vaere
demineraliseret vand eller almindeligt postevand. Hvis der
bruges almindeligt postevand, kan der vere risiko for, at
maskinen kan kalke til. Maskinen renser ved brug af den varme
damp, der kommer ud af mundstykket. Til at fjerne det lgsnede

snavs bruges der bomuldsklude/frottéklude.

Damprenseren kan bruges til harde gulve, gulvtapper, mgbler, sanitet, mm.

Tips ved brug af damprenser
e Fyld vand pa damprenseren og lad den varme op.
e Tormop eller stgvsug det, der skal renses.
e Brug damprenseren: farst lgsnes snavset uden klud sat pa og derefter ’suges” det op med

klud sat pa.

Tips efter brug af damprenser
e Lad maskinen kgale af.
e Tgm vandtanken.
o Skil tilbehgrsdelene ad.
e Tgr maskinen af.

e Leg klude til vask.
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Skumrenggringsudstyr

Et skumanlag kan bruges til renggring pa lodrette og vandrette
overflader. Der haeldes koncentreret skumrenggringsmiddel evt.
som tabletform i beholderen og der tilkobles vand. Anlaegget

kan ogsa bruges til afskylning med rent vand.

Tips ved brug af skumrenggringsudstyr
e Velg renggringsmiddel, der passer til renggringsopgaven. Ved flydende middel: valg dyse,
der passer til.

Tips efter brug af skumrenggringsudstyr
e Tgm slangen; start med at lukke for vandet og tryk pa grebet, sa trykket i slangen forsvinder.
e Skil slange og greb ad.
e Skyl og ter slange, beholdere og greb.
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Smaredskaber

Der findes mange forskellige smaredskaber til renggring. Det kan veere bgrster, bruseflasker,

skuresvampe, inventarmopper, pimpsten, spartler eller en vaskesuger til et stoppet aflgb eller vask.

Tips ved brug af smaredskaber

e Deterengod idé, at du har lige praecis de redskaber pa din renggringsvogn, som passer til
dine renggringsopgaver.

Tips efter brug af smaredskaber

e Vade klude, svampe og barster fyldt med har og snavs ser ikke pzne ud pa din
renggringsvogn. De kan ogsa vere fyldte med mikroorganismer, sa du overfgrer smitte til
andre steder.

e Kunderne og brugerne af lokalerne ser din renggringsvogn og dine redskaber. Nar vognen er
pa&n og ren, giver det kunden og brugerne et indtryk af kvalitet og professionalisme.

e Deter rart for en aflgser at komme til en ren og paen vogn, hvor tingene er pa sin plads.
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Ergonomi

Dette afsnit handler om, at du kender din krop, hvordan den er bygget op, og hvordan den bruges

bedst, nar du skal udfare professionelt renggringsarbejde. Kroppen skal jo holde hele livet.

Hvor pa kroppen kan det ggre ondt?

Mange personer oplever, at det kan gare ondt flere steder pa kroppen. Det kan veere fordi, at du ikke
bruger de rigtige muskler til de forskellige opgaver, og dermed kommer du til at slide pa
bruskflader eller belaster de sma muskler, hvor de stgrre og steerkere muskler skulle have veret

brugt.

Pa billedet du se, hvor pa kroppen, du kan fa ondt,

hvis ikke du bruger kroppen rigtigt.

Skulder

leend og
hofte

Kroppen Héndled

Kroppens vigtigste dele er:

e Knogler
Fodder
e Muskler og
fodled
e Kiredslgb

Disse forskellige dele betyder, at vi kan udfgre mange forskellige bevagelser. Vi skal veere
opmarksomme pa, om nogle bevagelser er gode for kroppen eller om andre bevagelser er darlige

for kroppen. De darlige bevaegelser kan betyde, at man far ondt i forskellige led eller muskler.

Dér, hvor 2 eller flere knogler mgdes, dannes der et led. Pa ledfladerne er der brusk, som betyder, at
knogleenderne ikke slides. Disse bruskflader kan dog blive slidt, hvis man ikke bruger musklerne
omkring leddet korrekt. Der kan opsta “slidgigt”. Slidgigt kan veere pa grund af forkerte

arbejdsstillinger.
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Ledtyper
Vi taler om 2 typer led: a&gte led og uzgte led.

De &gte led har stor beveegelighed, og de har forskellige former for bevaegelighed. Det er f.eks.
kneeled eller albueled.

Pa billedet kan du se, hvordan et &gte led er bygget op.

/EGTE LED

. LEDBAND

: LEDKAPSEL
LEDHULE

LEDBRUSK
KNOGLE

Uaegte led har ogsa bevagelighed, men pa en anden made, end de &gte led. Uagte led er ikke
bygget op af sa mange dele som agte led. Der findes uegte led i rygsajlen.
Pa billedet kan du se, hvordan et uagte led er bygget op.

UAGTE LED
- KNOGLE
(. o )b BRUSK
BRUSKK/ARNE
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Rygsgjlen

Rygsgjlen bestar af knogler, som hedder ryghvirvler.
Ryghvirvlerne er uzgte led. De sidder ovenpa
hinanden og holdes sammen af steerke ledband.

Mellem hvirvlerne er der en bruskskive, en discus.
Se figur hvordan rygsgjlen er bygget op:

Nar man bgjer sig fremover, bliver bruskskiven
presset bagud, og den kommer tilbage, nar man igen
retter ryggen op. Det er vigtigt at have en sund og

veltraenet ryg.

Hvis man ikke bruger bade mave- og rygmuskler, nar

ij

Halshvirvler
=
DC% Brysthvirvler
® Laendehvirvler
[~
o
Korsben
Bakkenhvirvler
Haleben

man bgjer sig forover, kan dette veere grunden til, at man far en diskusprolaps.

En diskusprolaps opstar, nar gelémassen (bruskmassen) i bruskskiven presses ud af bruskskiven og

kommer til at trykke pa nerverne, der sidder i ”hullet” i rygsejlen. Se billedet:
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Musklerne

Musklerne er til for at blive brugt — de bliver ofte sterkere af at blive brugt rigtigt. Musklerne bestar
af bundter af muskelfibre, som samles i sener. Muskelsenerne sidder fast pa knoglerne.

Nar musklerne arbejder, vil de blodkar, der er i musklerne sgrge for, at der kommer ilt og
naringsstoffer ud i musklen. Affaldsstoffer, der er dannet vil ogsa transporteres vaek fra musklen
igen.

Musklernes arbejde kan deles i dynamisk og ensidigt statisk arbejde.

Det dynamiske arbejde betyder, at musklerne skiftevis spendes og afspaendes. Her vil
affaldsstoffer komme ud af musklen og ny ilt og naring bliver tilfart musklen, pga. musklens
bevagelse.

Ensidigt statisk arbejde betyder, at musklerne er i konstant spaending, tilferslen af ilt og neering til

musklerne standses, og derfor vil musklerne hurtigt blive gmme og overbelastet.

Fadder og fodtgj

Fadderne skal baere dig hele livet, det er derfor vigtigt, at du passer dem godt og giver dem god
plads til bevaegelse. Dine fgdder og det fodtaj, som du bruger, har stor betydning for balancen i din
krop. Forkert fodtgj kan betyde, at du far en skeevhed i rygsgijlen.

Det betyder, at dine fgdder skal bruge mest tid i sko fra bunden og mindst tid i sko fra toppen.
. _ Det er de pane sko, der giver flest problemer. Smalle og hgje.
e Specielt fodtgj. Feks. sportssko.

- Sko'til hverdag og fil arbejde. Gode sko med plads til alle taeer og bgjelig sal.
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EGA og EBA

Ensidigt Gentaget Arbejde = EGA

Ensidigt Belastende Arbejde = EBA

Ensidigt gentaget arbejde betyder, at samme bevagelse gentages ofte og

med meget korte mellemrum og med hgjt tempo.

Ensidigt belastende arbejde betyder, at man hele tiden bruger den

samme del af kroppen fx: hgjre arm. Det kan betyde, at den del bliver
nedslidt.

Teenk derfor pa

e Hvilken arm bruger du, nar du terrer borde af?

e Hvilken arm bruger du til renggring af toiletter?

e Hvilken arm bruger du, nar du skal lgfte spande?
e Hvilken arm bruger du, nar du skal tarre spejle af?
e Hvilken hand bruger du til bruseflasken?

e Hvilket ben star du mest pad? Dem begge, forhabentlig?

Kroppen skal holde hele livet

Du skal taenke pa at passe pa din krop, for du bestemmer, hvad den skal bruges til og hvordan du
bruger den. Din krop bliver stillet overfor mange opgaver i hverdagen og hverdagens arbejde
kraever meget af dig. Det er derfor ogsa vigtigt, at du stiller krav til udstyr (redskaber og maskiner),
til brug i din hverdag, men ogsa at du er bevidst om at kende din krop, s& den bruges bedst muligt.
Husk at vere aben for nye metoder og giv ikke op, hvis noget virker svert i starten. Husk ogsa at
motionere.
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APV
APV betyder Arbejds Plads Vurdering.

En vurdering af arbejdspladsen, hvor medarbejderne beskriver de problemer, der er pa
arbejdspladsen i forhold til:

e Fysisk arbejdsmiljg (belastning pa kroppen og valg af udstyr).

e Kemisk arbejdsmiljg (brug af renggringsmidler).

e Psykisk arbejdsmiljg (samarbejde med kolleger).

En APV skal indeholde 5 trin

Identifikation og kortleegning af virksomhedens arbejdsmiljg.
Beskrivelse og vurdering af arbejdsmiljgproblemer.

Inddragelse af virksomhedens sygefravaer.

N

Prioritering af lgsninger pa arbejdsmiljgproblemer og udarbejdelse af en
handlingsplan.
5. Retningslinjer for opfalgning pa handlingsplanen.

Arbejdsmiljgloven stiller nogle krav til APV’en, som virksomhederne skal overholde.

e APV’en skal veere skriftlig.

e APV’en skal vere tilgeengelig pa virksomheden, s bade ledelsen, medarbejderne og
Arbejdstilsynet kan lzese den.

e Virksomheden ma selv bestemme, hvordan de vil lave APV en.

e Ledelsen og medarbejderne skal samarbejde om hele APV-processen.
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Udfgrelse af forskellige renggringsopgaver

Pa de naeste sider vil du fa idéer til, hvordan nogle af renggringsopgaverne kan forega, sa du
belaster din krop mindst muligt.

Hvis du har andre idéer til at udfare opgaverne, sa du stadig belaster din krop mindst muligt, sa er

dette ogsa muligt. Man skal se muligheder og hermed stadig kunne lgse opgaverne. Prgv dig frem.

Renggring af gulv

Tarmop eller vask

Rengering af gulv kan forega pa mange forskellige mader.

e Tgrre metoder
e Fugtige metoder

e VAade metoder

Redskaberne og vognene kan veere meget forskellige. Men maden man skal holde pa redskabet og
bruge kroppen pa, er den samme. Ved alle gulvrenggringsopgaver er det vigtigt, at dit skaft har den
rigtige hgjde, og at du holder rigtigt pa skaftet.
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Stevsugning

Stgvsugning kan veere et ensformigt arbejde med mange gentagne traek og skub, iser hvis du har
mange store omrader, der skal stevsuges. Samtidigt kan der nemt opsta uheldige arbejdsstillinger,
hvis du ikke er opmaerksom pa kroppens stilling, nar du skal stavsuge under mgbler.

Der findes mange forskellige modeller af stavsugere, men teknikkerne ved brug, er de samme.

Renggring af lodrette og vandrette flader
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Nar du ger rent pa saniteere omrader (toiletter og baderum), kan der vaere mange opgaver, hvor
rigtig arbejdsteknik er meget vigtig.

Laft

Der kan veere mange lgft i lgbet af en arbejdsdag, tunge
og lette. Det kan veere, nar du fylder og teammer dine
spande. Nar du temmer din vogn for snavsede klude og
affald. Nar du skifter pose i affaldsspande.

P& Arbejdstilsynet’s hjemmeside at.dk kan du finde
mere information og reglerne for, hvor mange kg. du
ma lgfte pa en arbejdsdag.
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Hygiejne

| dette afsnit ser vi pa hygiejne. Hygiejne kan handle om forskellige emner:
e Kendskab til mikroorganismer.
e Smittekilder og smitteveje.
e Hygiejniske renggringsmetoder.

e Personlig hygiejne.

Kendskab til mikroorganismer

Mikroorganismer er sma levende organismer. Renggringspersonale kan risikere at blive smittet med
og fa sygdom pga. smitte fra mikroorganismer. Mikroorganismerne kan opdeles i bakterier, virus,

endoparasitter (snyltere) og svampe.

Smitte med nogle mikroorganismer kan betyde, at man bliver syg, de kaldes patogene

mikroorganismer.
De fleste mikroorganismer bliver man ikke syge af, de kaldes apatogene mikroorganismer.

Smittekilder, smitteveje og smittebaerere

I Danmark er det mest smitte fra bakterier og virus, som man kan risikere at blive smittet med.
Smitten kan komme fra en anden persons hud, blod, luftveje eller fra tarmen. Smitten kan ogsa

komme fra madvarer (som f.eks. krydssmitte) fra vand, jord eller dyr.

Smitte kan ogsa veere fra svampe, der findes ger- og skimmelsvampe.

Hvis smitten traenger ind i vores krop, kan vi blive syge. Vi kan fa en infektion, der giver en
beteendelse i kroppen. Beteendelsen kan vare inden i kroppen eller den kan vise sig som diarré, sar,
bylder eller halsbeteendelse. Nogle mennesker bliver ikke selv syge. Hvis de har et godt og sterkt

immunforsvar, kan de derfor vaere raske smittebarere.

Som renggringsassistent kan smitte veere:

Kontaktsmitte Direkte kontakt, en fysisk kontakt mellem den der er syg (patient eller

beboer) og den, der modtager (renggringspersonale).

Indirekte kontakt, ved bergring af forurenede ting eller overflader.
51



Daglig erhvervsrenggring for F/I

Luftbaren smitte Drabesmitte indeholder mikroorganismer fra tale, host eller nys.

Drabekernesmitte er indtarrede draber, de bliver til drabekerner og kan

indeholde mikroorganismer. De kan sveve i lugten i flere timer.

Blodbaren smitte En virusinfektion kan komme ved stik- eller skeere-uheld eller igennem

gdelagt hud eller slimhinde.

Det betyder meget for hygiejnen pa arbejdspladsen og for renggringsassistenternes helbred, hvordan
renggringen bliver planlagt og udfart. En god planlagt og udfart rengaring betyder, at smitterisikoen
og spredningen af infektionssygdomme bliver sa lille som muligt. For at mikroorganismerne kan

vokse og formere sig, betyder disse forhold meget:

e Nering
e Fugtighed
e lltforhold

e Lysforhold
e pH-verdi

e Temperatur

Dette er mikroorganismernes livsbetingelser, er disse til stede, vokser de hurtigt, og de formerer sig

hurtigt.

Neering
Mikroorganismerne lever af vand, kulhydrater, fedt, proteiner og salte.

En god rengering fjerner snavs og fingeraftryk.

Fugtighed
Mikroorganismerne har brug for fugtighed.
En god renggring efterlader tarre overflader (bade inventar og gulve).

litforhold

Nogle mikroorganismer har brug for ilt til deres stofskifte, andre har ikke brug for ilt, og sa er der
ogsa nogle, der kan leve med og uden ilt.

Ved alm. renggring kan man ikke pavirke iltforholdene.
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Lysforhold
Bakterier og svampe formerer sig hurtigst i marke.

Ved alm. rengering kan man ikke pavirke lysforholdene.

pH-veerdi
De fleste mikroorganismer formerer sig hurtigst ved neutrale pH-veerdier, dvs. omkring pH 7.
Ved alm. rengering kan man pavirke pH-vardien ved at bruge sure renggringsmidler med en lav

pH-vaerdi eller alkaliske renggringsmidler med en hgj pH-vaerdi.

Temperatur

En temperatur mellem 20-40 © C betyder, at mikroorganismerne kan formere sig hurtigt.

Ved alm. rengering kan det veere svert at pavirke temperaturforholdene. Men man kan tenke pa, at
den temperatur som de forfugtede klude eller mopper har, eller rengaringsvandet har, er en god

temperatur for, at mikroorganismernes kan formere sig hurtigt.

>120°C - 135°C Sikrer drab af bakteriesporer.

>100°C Nogle bakteriesporer drabes. Andre overlever.
75°C Bakterier draebes, mange bakteriesporer overlever.
20°-40°C Bakterier formerer sig hurtigt.

<5°C Bakterievakst hemmes.
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Hygiejniske renggringsmetoder

Renggringen skal planlaegges, sa smitte begraenses. Det betyder, at alle bergringspunkter /
kontaktsmittepunkter rengares hver dag. Et bergringspunkt er et sted, hvor der kan overfgres smitte.
Bergringspunkter kan veere: stikkontakter, geleendere, derhandtag, derflader, ryglen pa stole, kanter

pa borde.

Der er nogle ”grundregler” for rengering pa en hygiejnisk korrekt made, hvor der arbejdes ”fra rent

mod urent”:

e Affald fjernes.
e Arbejd oppefra og ned og med metoder, der ikke stgver.
e Rengering med fokus pa bergringspunkter / kontaktsmittepunkter.

e Afslut med rengering af gulv.

Nar rengeringen er afsluttet, tammes vognen for rene og snavsede klude/mopper. Alt udstyr, der er
brugt til rengering aftgrres og vognen renggres. De er vigtigt, at vogn og udstyr ser pant og rent
ud, det er en signalverdi for renggringsfirmaet / renggringsafdelingen at vise, at rengeringsudstyret

ser rent, paent og praesentabelt ud.
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Vogne og pakning af vogne

Der er mange forskellige modeller af renggringsvogne, og de bliver valgt og indkabt, sa de passer
til den enkelte arbejdsplads. Ved start pa renggringsarbejdet pakkes vognen med rene klude og
mopper, der er forfugtede eller ligger Klar til brug i spandene. Der skal maske ogsa barster, svampe,
poser og papirvarer med pa renggringsvognen.

Der kan veere farvekoder til rengaringsarbejdet. De kan veere forskellige fra firma til firma. Det er

derfor vigtigt at fa en beskrivelse af, hvordan klude og spande bliver anvendt.

Nogle arbejdspladser har:

Rad: toiletter, bla: kakken, gren: inventar, gul: isolation.

Nogle arbejdspladser har:

Rad: toiletter, bla: inventar (skriveborde, reoler mm), gren: kakken,

gul: handvaske (armaturer vaegge og spejle).

Nogle arbejdspladser har samme (ens) farve pa klude og

spande, maske med en enkel markering pa spandene.

Hygiejneprgver

Det er muligt at tage nogle hygiejnepraver pa forskellige
overflader eller haender. Her kan man se en udvikling af
bakterier fgr og efter rengering. Det er praver med et
neeringsmiddel, som passer godt til de fleste
mikroorganismer, dvs. de vokser hurtigt i denne

nering/mad.
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Arbejdstgj

Det er vigtigt, at du har rent tgj pa, nar du ger rent. Arbejdsgiveren kan stille forskelligt arbejdstgj
til radighed. At have rent tgj pa er vigtigt ud fra et hygiejnisk synspunkt. Men det er ogsa vigtigt at
sende kunden/borgeren/patienten et signal om, at renggringen foregar pa en hygiejnisk god made.

Det ger du ved at se ren og p&n ud.

Handhygiejne

Med en god handhygiejne kan man undga eller forebygge, at der bliver overfgrt mikroorganismer
fra urene omrader til rene omrader. Handhygiejne kan besta af handvask efterfulgt af en
handdesinfektion - eller en handdesinfektion alene (pa synligt rene og tarre haender).

Der er nogle helt almindelige forhold, som er vigtige at overholde for renggringsassistenten bl.a.:
e Handvask og handdesinfektion sarger for, at heenderne er helt rene.
e Negle og negleband skal veare synligt rene, kortklippede og hele.
e Der ma ikke bzres kunstige negle eller neglelak.
e Handhygiejne udferes, nar man skifter fra urent til rent arbejde
e Handhygiejne udfares, ndr man starter pa noget rent.

e Handhygiejne udfgres, nar man har brugt handsker.

Vask af haeender

Heender og handled fugtes, inden sebe kommes pa. ELLEWZI. l J
B vikavin e

Saben / vaskecremen skal fordeles grundigt.
Vask grundigt i minimum 15 sekunder.
Skyl heenderne af og dup handerne helt tarre.

o > w0 N

Ved handbetjente vandhaner; luk hanen med

papirhandklaede.
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Handdesinfektion

Tarre haender til at begynde med.

Brug min. 2 ml handdesinfektion.

Indgnides grundigt og overalt i min. 30 sekunder.
Gnides ind i heenderne indtil de er torre.

Se mere om handhygiejne pa ssi.dk

Personlig hygiejne

Som renggringsassistent er det vigtigt, at den
personlige hygiejne er god. Det er vigtigt for den
enkelte renggringsassistent, det er ogsa vigtigt for de
gvrige ansatte og i det hele taget vigtigt for geester /
besggende.

W

Den personlige hygiejne handler om handhygiejne, arbejdsbeklaedning, at renggringsassistenten er

velsoigneret, har taget et dagligt bad, langt har er samlet eller sat op, skaeg er velplejet og trimmet.

Det er ikke nogen god ide at have fingerringe, armbandsur og armband pa ved renggringsarbejdet.
Hér kan mikroorganismer gemme sig og formere sig. Det kan betyde, at renggringsassistenten ikke
kan udfare en korrekt handhygiejne og der kan flyttes mikroorganismer fra ét sted til ét andet.
Renggaringsassistenten kan dermed sprede smitte og bakterier fra det ene sted til det andet - og tage
dem med hjem! P4 mange arbejdspladser vil der vere regler om, at man ikke har smykker under

albuehgjde.

Nar du mader pa arbejdet, er det vigtigt, at du ser paen og ren ud. Dvs. du har:

e Vereti bad.

e Errenog pen i tojet.

e Haret er rent og friseret.
e Hander og negle er rene.

e Taenderne er bgrstet.
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Det kan vare fysisk hardt kraevende at gere rent og du kommer F g

maske til at svede under arbejdet. Derfor er det ekstra vigtigt, at
du inden arbejdet er nyvasket og ren.
Ny sved lugter ikke — det gar gammelt sved!

Velg nogle hygiejneprodukter, som passer til dit job. Velg evt.
bodysabe, harshampoo og handcreme uden farve og parfume.

Er du i teet kontakt med beboere/borgere//patienter kan der veere
regler pa din arbejdsplads om, at du ikke ma bruge produkter med

parfume.

Hvis der opstar problemer pa en arbejdsplads med en medarbejder, der ikke kan holde en god
personlig hygiejne, er det en god idé at hjeelpe denne kollega. Det kan vere dig som narmeste
kollega eller det kan veere lederen, der tager en samtale med ham/hende. Det er jo netop vigtigt at
sende et signal til kunderne/beboerne/borgerne/patienterne om, at du selv er hygiejnisk “fra inderst
til yderst” og at du kan foretage en god hygiejne med dig selv og, at du kan gere hygiejnisk rent pa

arbejdspladsen.
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Hygiejne-rad
e Adskil rene og urene arbejdsprocesser.
e Renger fra rent mod urent.
e Hold redskaber, maskiner, vogne og klude rene.
e Brug ikke stavende renggringsmetoder.
e Brug metoder med forfugtede klude og mopper.
e Brug evt. farvekoder til at adskille forskellige arbejdsprocesser.
e Brug den rigtige dosering af renggringsmidlerne.
e Brug handsker.
e Vask hander og / eller desinficer hander ofte.
e Brug rent arbejdstgj.
e Brug ikke smykker under arbejdet.

e Have en god personlig hygiejne.

Service

Renggaringsjobbet er et job med service overfor kunden / brugeren. De er derfor af stor betydning, at

du som renggringsassistent kan give kunden / brugeren en god service.
Service — ikke “kun” rengering eller “bare” rengering, service er hele den oplevelse kunden /

brugeren far sammen med renggringen. J

Vi kan tale om, at renggringen er kerneservice, og oplevelsen af rengaringen er periferiservice.

Kerneservice — at udfgre renggringen

Periferiservice - oplevelsen af rengaringen
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Hvad er service?

Nar du har et job i renggringsbranchen betyder det meget, at du har en stor faglig viden om
renggringsmidler, maskiner og arbejdsteknik. Med denne viden kan du udfgre dit job professionelt.
Der er ogsa andre kvalifikationer, der er vigtige, for at vi kan sige, at renggringsarbejdet er udfart
professionelt. For at kunden oplever den bedste service, vil der ogsa blive vurderet pa, hvordan

renggringsassistenten er til at:

e Vise stabilitet.

o Vise fleksibilitet.

e Vise engagement.

e Vise selvstendighed.

e Vise ansvarsbevidsthed.

e Vise vilje til samarbejde.

e Gai dialog med kunden.

e Skabe et godt arbejdsmiljg.

o Sette kundens gnsker i fokus.

e Vere serigs og grundig i sit fag.

e Kan vurdere eget arbejde ud fra den gnskede kvalitet.

Kunden bliver pavirket af forskellige ting:

% Hvordan ser renggringsvognen ud?

% Hvordan er renggringsassistentens sprog?

% Hvordan er renggringsassistentens uniform?

% Hvordan er renggringsassistentens kropssprog?

% Hvordan taler renggringsassistenterne med hinanden?
% Hvordan taler renggringsassistenten med sin leder?

% Hvordan lgser renggringsassistenten nye opgaver?

% Hvordan lgser renggringsassistenten uventede opgaver?

% Hvordan tager renggringsassistenten imod kritik?
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God og darlig service, serviceoplevelsen

Hvornar en kunde oplever, at renggringsydelsen er god, er ofte et samspil mellem kerneservice og
periferiservice.

Kvaliteten af renggringen kan veere rigtig god — men hvis kunden har en darlig oplevelse med den
person, der udfarer renggringen (er blevet pavirket af nogle andre ting), vil den samlede oplevelse
ofte vaere negativ.

Kunden vil derfor opleve, at renggringsassistenten har udfert en rengaring, der er veeret i orden,
men renggringsassistenten har givet en darlig service. Den samlede oplevelse, serviceoplevelsen vil

veere darlig.

Samarbejde

Som renggaringsassistent betyder det meget, at du er god til at

samarbejde med bade kolleger og kunder.
Du kan have en renggringsplan, hvor du har ansvaret for et omrade, en bygning eller flere. Men det
er vigtigt, at du kan samarbejde med dine kolleger i rengaringsjobbet OG, at du er god til at
samarbejde med dine kunder / brugere.

Renggaringsplanen er en beskrivelse af det aftalegrundlag, den ydelse, der er aftalt med kunden, som

du skal levere. Men der kan opsta noget uventet, der betyder at du ma a&ndre pa dine rutiner. Her er
det vigtigt, at du er god til at samarbejde.

Kommunikation, sproget og at kunne lytte

Kommunikation kan veere mundtligt, skriftligt eller uden ord — som kropssprog.

Der er en afsender, som har et budskab/en meddelelse og en modtager til en
besked.
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Den mundtlige kommunikation kan deles op i en-vejs og to-vejs kommunikation. '*
En-vejs kommunitation er, nar afsenderen giver en besked / kommunikerer til én eller flere personer

— MEN hvor disse personer IKKE kan give svar tilbage.

To-vejs kommunikation er, nar afsenderen giver en besked / kommunikerer til én eller flere

personer OG disse personer har mulighed for at stille spgrgsmal.

At lytte, at lytte aktivt er en god evne at have som renggringsassistent. Nar man lytter, betyder det at
man giver plads til i samtalen, at den der fortzeller, far tid og ro til at fortaelle. Nar du lytter aktivt
betyder det, at du stiller opklarende spgrgsmal undervejs, opmuntrer fortzlleren til at fortzelle mere
0g uddybe sin historie. Dette med f.eks. ah”, ”ih”, ”fortael lidt mere om det” osv.

Kropssprog
Selvfalgelig er ordene du siger, vigtige. Men maden de bliver

sagt pa, forteeller endnu mere.
Kropssprog er bl.a. ansigtsudtryk, smil, bevaegelser, hvordan du
holder armene og haenderne, hvordan du star eller gar og \_-

kropsholdning generelt. 9

At hilse, at sige “goddag”, ”daw” med et handtryk, er meget

typisk for dansk kultur. Et handtryk skal vere et tilpas handtryk,
ikke for slapt og ikke for hardit.
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Sikkerhed

Som renggringsassistent kan du blive udsat for forskellige pavirkninger eller belastninger, det kan

f.eks. veere ud fra: —
e Kemiske indholdsstoffer i renggringsmidlerne. ﬁ
e Belastende arbejdsstillinger. -

e Hgjt arbejdstempo.

e Manglende eller minimal opleering og uddannelse i rengarings- og servicefaget.

| et rengaringsjob kan du desveerre risikere at fa problemer eller smerter forskellige steder pa

kroppen, eller det kan ogsa vaere gdelagt / irriteret hud.

Netop derfor er det godt, at du leerer at passe pa dig selv. Det bedste vil vere helt at undga staerke
kemikalier, de belastende arbejdsstillinger og det hgje arbejdstempo. Det er selvfglgelig ogsa vigtigt

at serge for, at der er en god oplaring til jobbet.

Faresymboler

Renggringsmidlerne er fremstillet af forskellige indholdsstoffer / kemikalier. Nogle af de
indholdsstoffer /kemikalier der er i rengagringsmidlerne kan betyde, at renggringsmidlet bliver

meerket med et eller flere faresymboler.

Faresymbolerne kan veere:

A A A ACEOR AU

Pa renggringsmidlerne kan det se ud pa denne made:
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Sikkerhedsdatablad

Et sikkerhedsdatablad forteller om, hvordan rengaringsmidlet skal bruges pa arbejdspladsen. Det

skal vaere teet pa rengeringsassistentens arbejdsomrade.

Sikkerhedsdatabladet ligger pa de fleste producenters eller leverandgrers hjemmeside og mange

leverandgrer giver ogsa mulighed for at sende elektronisk ved indkeb af nye produkter.

Et sikkerhedsdatablad har 16 punkter, der forteeller noget om falgende:

Identifikation af stoffet/blandingen og af selskabet/virksomheden
Fareidentifikation

Sammenseetning af / oplysning om indholdsstoffer
Farstehjelpsforanstaltninger

Brandbekaempelse

Forholdsregler overfor udslip ved uheld

Handtering og opbevaring

Eksponeringskontrol / personlige veernemidler

© 0 N o g B~ w DN PE

Fysiske / kemiske egenskaber

=
o

. Stabilitet og reaktivitet

-
-

. Toksikologiske oplysninger

[EY
N

. Miljgoplysninger

=
w

. Forhold vedrarende bortskaffelse

H
o~

. Transportoplysninger

[EY
ol

. Oplysninger om regulering

[EY
»

. Andre oplysninger

Arbejdspladsbrugsanvisning
Hvis et rengaringsmiddel er faremaerket, skal der vaere en arbejdspladsbrugsanvisning, APB,

(ArbejdsPladsBrugsanvisning). Her kan renggringsassistenten leese om, hvordan netop dette
renggringsmiddel bruges pa én bestemt arbejdsplads.

En arbejdspladsbrugsanvisning fortaller noget om, hvor man ma bruge produktet — og hvor man
ikke ma bruge det. Der skal ogsa sta hvilke veernemidler, der skal bruges og hvad
renggringsassistenten skal gare, hvis der sker et uheld.
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Vaernemidler

Et veernemiddel kan vare handsker, briller, forklede,

sko eller maske.

Se mere pa: www.styrpaastofferne.dk og www.mst.dk her er der ogsa nogle quiz.

.

Handsker
Handskerne kan veare flergangs-handsker, engangs-handsker eller en inder-bomuldshandske.

Engangshandske:

Flergangshandske:
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Bomuldshandske eller handske uden fingre:

Det er vigtigt, at handskerne er godkendt, sa de beskytter mod kemikalier og vand.
Pa handskerne kan der vaere forskellige symboler for, hvad handskerne er godkendt til, og hvad de

beskytter imod - og hvor lenge.

Foto af symboler pa pakke eller aske: - O uc h NTu ff '

FPRODUCT & WORKER PROTECTION

@) (@) ® 51 (18 C € 0493

92-670

ROBUST
NITRILE
Textured Grip

Symbolerne forteller om:

Modstandsdygtighed overfor gennemtreengning af luft/veeske.

Modstandsdygtighed overfor mekanisk belastning.

66



Daglig erhvervsrenggring for F/I

Modstandsdygtighed overfor mikroorganismer.

Tips til brug af handsker:
e Velg den rigtige handske i forhold til renggringsopgaven (er det engangs eller flergangs).
e Velg den rigtige starrelse.
e Husk at skifte handskerne - ud fra reglerne pa arbejdspladsen.

e Brug evt. inderhandske af bomuld, og husk at skifte dem, nar de er fugtige.

Sikkerhedsbriller og andedratsvarn
Briller og andedratsveaern beskytter dig mod stgv, stenk, sprgjt, dampe og partikler fra

renggringsmidlerne / kemikalierne.

Sikkerhedsbriller

Hvis der er risiko for stenk eller sprgjt fra renggringsmiddel og rengeringsarbejdet, anvendes

sikkerhedsbriller. De kan ogsa anvendes, hvis der er risiko for meget stgvende arbejde.

Andedratsvarn, stav- og gasmasker

Hvis der er risiko for indanding af stav og partikler
anvendes partikelfiltermaske.
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Hvis der er risiko for indanding af kemikalier som f.eks. dampe fra organiske midler, uorganiske

gasser eller ammoniak anvendes maske.

Maskinsikkerhed og el-sikkerhed
Pa maskinerne er der en markeplade. Her er der oplysninger om maskinens fabrikat,

driftsspeending, effekt og andre godkendelsesmaerker.

Markeplade pa en stavsuger

E7 A
:

o
¢
»

Nilfisk-Advance
Made in Chin2

Huvis der er brug for forleengerledning til
renggringsarbejdet anvendes en kabelrulle /
kabeltromle. Det er vigtigt, at finde ud af, hvor
meget belastning kabelrullen / kabeltromlen kan tale.
Den skal altid rulles helt ud. Der kan vere risiko for
at kobbertradene inden i rullen bliver opvarmet sa
meget, at der kan vere risiko for at der kan opsta

brand. Derfor skal den altid rulles helt ud.
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Hverdagsferstehjaelp
| dette afsnit ser vi pa farstehjelp. Afsnittet hedder “hverdagsferstehjeelp” fordi det IKKE er et
farstehjeelpskursus MEN det handler om den farstehjeelp, man skal kende til, for at veere forberedt

pa et mindre uheld pa jobbet. Det handler om ord og udtryk om farstehjelp pa jobbet.

Som renggringsassistent kan det veere, at du eller en kollega kommer til skade. Det kan vaere med et
renggringsmiddel eller en maskine. Det kan ogsa vere, at det er en kunde eller besggende, der er

kommet til skade.

Pa arbejdspladsen bar der vaere en alarmeringsplan, som fortaeller om, hvad du skal gare i forhold til
e Brand
e Ulykke
e Evakuering

e Skyderi / voldstrusler

Den kan se sadan ud:

Hvis skaden sker
Om det er en stor eller lille skade, vil der ved farstehjaelp veere 4 vigtige punkter:
1. Stands ulykken (det handler om at fa et overblik og sgrge for, at der ikke sker flere
ulykker)
2. Livreddende farstehjelp (f.eks. stoppe kraftig blgdning, sikre luftveje)
3. Tilkald hjaelp (fa fat i en kollega, ring til aktutelefon nr. eller til 112)

4. Giv farstehjeelp (samtale, beskytte personen, der er kommet til skade, leegge forbinding)

Hvis du bliver udsat for en arbejdsskade eller ulykke pa job, meldes dette til Arbejdstilsynet. Din
arbejdsleder skal anmelde ulykken. Det kan anmeldes elektronisk pa Arbejdstilsynets hjemmeside.

Se mere pa www.at.dk
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Farstehjaelpskasse
Pa arbejdspladsen vil der veere en farstehjaelpskasse eller et farstehjalpsskab.

Du har maske ogsa en farstehjalpskasse i dit hjem eller i din bil?

Heri er der bl.a.: plaster, forbinding, saks, pincet og alu-teppe.

Du ber vide, hvor fagrstehjelpskassen er pa dit job og hvad der er i den.

@jenskylleflasker
Som renggringsassistent kan du risikere at fa renggringsmiddel pa hud eller gjne. Der kan opsta en
atsning pa hud eller gjne pa grund af de sterke syrer eller alkalier, der kan veere i

renggringsmidlerne.

Er skaden pa din hud, vil det vaere nemt at skylle med vand fra vandhanen eller fra en bruser.
Er skaden i gjet, er det ogsa nemt at skylle med vand fra vandhanen, men for at du kan fortsette sa

leenge som muligt og indtil du er kommet frem til skadestuen kan du bruge gjenskylleflaske.
Det kan ogsa vare, at du er langt vaek fra en vandhane, sa kan det vere en god ide at have en

gjenskylleflaske med pa rengaringsvognen eller i renggringsrummet, hvor du arbejder med de

koncentrerede renggringsmidler.
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Der findes forskellige slags
gjenskyllemidler og —flasker.
Nogle er til 1 gje andre er til 2

gjne.

@jenskylleflaskerne har en begranset holdbarhed, hold derfor
gje med udlgbsdatoen.

Om det er en gjenskylleflaske, eller det er vand fra vandhanen bgr temperaturen vare

kropstemperatur, dvs. ca. 37 ° C.

Du bgr vide, hvor gjenskylleflaskerne er pa dit job, og hvordan de skal bruges.

Flugtveje
En flugtvej gar det muligt, at personer kan komme ud pdet = A

sikkert omréade.

Flugtveje skal veere sa man nemt kan passere og uden risiko for yderligere farer.

Flugtveje ma ikke veere speerret af f.eks. inventar, varer eller affald.

Du bgr vide, hvor flugtvejene er pa dit job, og kende til reglerne om, hvordan de holdes frie.

71



Daglig erhvervsrenggring for F/I

Hjertestarter

Der er placeret hjertestartere pa mange arbejdspladser, institutioner, ved butikker, l&egehuse mm.

Pa www.hjertestarter.dk er der oplysninger om hvor de er, og om man kan komme til dem dggnet

rundt.

Find hjertestartere Sadan redder du liv

~ Find hjertestartere ;
Goomms &)
cr—

Alle kommuner

-mmmumm:@ -

m-nnmnmaumtc
15.905

6.890

Ferstehjlp | skolen Har | en hjertestarter?

Kilde: https://hjertestarter.dk/find-hjertestartere/find-hjertestartere

En hjertestarter kaldes ogsa for AED, Automatisk Ekstern Defibrillator. Den indeholder elektroder,

der kan give elektrisk stgd til et hjerte, der er holdt op med at fungere.
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Der findes en app, som du kan hente gratis til din smartphone: Sa kan du se, hvor der er en

hjertestarter i forhold til, hvor du er lige nu.

EcgEcndas <o TrygFonden

Medicin

ALARM 3
Ring 11-2
o o e Akut nedsituation

Find hjertestarter
\ ®
>

& Hjertelungeredning
': \t’c

Ga til hjertestarter.dk

Antal tilmeldte hjertestartere: 15922 I

7 Satellit

Du bgr vide, om der er hjertestarter pa dit job — og hvor den er.

Er der ingen hjertestarter pa dit job, bgr du vide, hvor den naermeste er.
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Brandslukningsudstyr

Der findes forskelligt udstyr til slukning af brand.
Det kan veere f.eks. pulverslukker, vandslukker, brandteppe og brandslange.

P Brandto-pPE

Du har sikkert ogsa noget brandslukningsudstyr hjemme hos dig selv, eller i din bil.
Der vil ogsa vere rggalarmer - til at give en sirene, en kraftig lyd ved udvikling af rgg i forbindelse

med, at en brand starter.

Du bgr vide, hvor brandslukningsudstyret er pa dit job, og hvordan det skal bruges.
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Tilkald hjaelp

Hvis du skal tilkalde hjalp, vil det sta pa alarmeringsplanen. Der er mulighed for at hente en gratis

app til smartphone, sa kan alarmcentralen se helt precist hvor du er, nar du ringer op fra denne app:

RING 1-1-2

Med 112 app'en
hjeelper du Alarmcentralen
med din position ved opkald

Hvis du skal tilkalde hjelp, ringer du til 112, du skal svare pa disse spgrgsmal:

1.

Hvem er du?

2. Hvor er ulykken?
3.
4

. Hvor mange er kommet til skade?

Hvad er der sket?

Er du hjemme, pa job, eller hvor du er i din fritid er det en god idé at kende adressen pa, hvor du er.

Hvis du er i trafikken, vil der pa landevejene eller motorvejene vaere oplysninger om din placering.

Er du pa stranden, er der ogsa skilte om, hvor du er pa stranden.

Dansk kultur pa arbejdspladsen

Det, der er typisk ved dansk kultur pa arbejdspladsen er, at der er en varm og herlig humor og der er

ofte en forholdsvis flad organisation.
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Kultur

Kultur pa arbejdspladsen eller i virksomheden er noget om “hvordan man ger” og “hvordan man
taler”. Det er noget med systemer, normer, veerdier og adferd pa arbejdspladsen. Det, der
bestemmer virksomhedens kultur er f.eks. medarbejderne, lederne og bestyrelsen.

Kulturen kan ogsa handle om, hvordan medarbejderne er kladt pa, far du som renggringsassistent
udleveret uniform (bukser, bluse, jakke/vest) eller har du dit eget tgj pa. Du kan ogsa fa en
fornemmelse af virksomhedens kultur ved at se pa de gvrige ansatte, om de er i uniform, jakkesaet

eller ”almindeligt hverdagstej”.

Den gode arbejdspladskultur betyder, at det er dejligt at komme pa arbejde og, at man har det godt
pa jobbet. Nar man har det godt i sit job, sa kan man sige sin mening, og man kan fa den hjalp, man
har brug for. Ofte bliver der brugt humor. Humor er, hvordan man opfatter noget morsomt. Humor
kan veere ogsa veere “’sort humor” det er mere en absurd humor, hvor der ligger noget alvorligt bag

(sygdom, dad, krig, vold).

Kultur handler ogsa om hvordan arbejdsdagen er organiseret — og om hvordan der holdes pauser pa
jobbet. Pa nogle arbejdspladser er der helt fastlagte pausetider, andre steder er det tider, der kan
variere lidt fra dag til dag — afheengigt af arbejdsopgaverne. Vi kan dele pauserne op i forskellige
slags: formelle og uformelle. Eller vi kan dele dem op i de arbejdsgiverbetalte pauser, de selvbetalte
pauser og til sidst de sma pauser, der kan vaere almindelige at holde pa en arbejdsplads f.eks. en
kaffepause om formiddagen og /eller om eftermiddagen. Det er afhaengigt at, hvad der er kutyme.

Sproget pa arbejdspladsen er ogsa en del af kulturen. Det handler ikke om hvordan der tales dansk
— eller om der tales dansk (der findes ogsa arbejdspladser i Danmark, der er sa internationale, at der
tales engelsk). Sproget handler hér om, hvordan medarbejderne taler med hinanden (og ikke til

hinanden), om det er en ligeveerdig samtale (kolleger imellem og mellem medarbejder og leder).

Der kan ogsa bruges ironi - og det er vel en af de samtalemader, som er meget typiske i dansk
sprog. Ironi er, at man siger det modsatte af, hvad man egentlig mener. F.eks. “det er da en rodet
rengeringsvogn, du har dér” - og s mener man det modsatte, at renggringsvognen er rigtig fin og
ryddelig. Og omvendt, bliver der f.eks. sagt ”sikke en fin rengeringsvogn du har der” kan det
faktisk betyde, at der menes det modsatte, at renggringsvognen er rodet og beskidt.

Det er derfor meget vigtigt, at veere opmarksom pa, om kollegaen eller kunder/brugere (f.eks. bgrn)

forstar ironi - i mange tilfeelde vil vi opleve, at ironi kan veere sveert at forsta.
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Virksomhedens interne organisation.
Hvordan er virksomheden bygget op? En virksomhed kan vere med en “flad struktur” eller mere
hierarkisk”. Som rengeringsassistent er det godt at vide, hvordan beslutningerne tages i den

virksomhed, du er ansat.

Du kan kigge pa forskellige virksomheder og vurdere
deres organisation — evt. ssmmenligne med de
virksomheder, du kender til. I l

Nar du kender til, hvordan organisationen er pa din T — | — @ —
arbejdsplads, sa ved du ogsa, hvem din nermeste

overordnede er — og hvem du skal tale med i forhold til fordeling af arbejdsopgaver mm.

Hvis man ikke kender virksomhedens interne organisation og derfor kommer til at ga til den
“forkerte leder” kan det give udfordringer (problemer) i forhold til forretningsgangen pa

arbejdspladsen.

Kend din arbejdsplads

Som renggringsassistent er du en betydningsfuld medarbejder, og det vil du veere pa alle
arbejdspladser. Nogle arbejdspladser velger at organisere renggringsarbejdet i eget regi. Sa er man
ansat direkte af den enkelte arbejdsplads. Andre veelger at have renggringen udliciteret til et
renggringsselskab, sa er man ansat i renggringsselskabet, og man far tildelt job pa 1 eller flere

arbejdspladser.

I de fleste renggringsjob vil der veere en arbejdsplan / renggringsplan, som du skal fglge. Det er en
service, der skal leveres og til den aftalte tid. Derfor et det naturligvis af stor betydning, at du er

stabil pa jobbet. Stabil i denne sammenhang betyder bl.a., at du mgder hver dag til den aftalte tid.

Du bgr vide, hvor mange timer om ugen, der er sat af til renggringsarbejdet. Netop for at du kender
din len. Der kan n@vnes “lon ifolge overenskomst”. Lensatsen bliver aftalt i overenskomsterne. En
overenskomst er en aftale om arbejdsvilkar imellem en arbejdsgiverorganisation og en

arbejdstagerorganisation.
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Lennen kan veere sat sammen pa flere forskellige mader, afhaengigt af om du er offentligt eller

privat ansat. Det kan veere lgntrin, eller det kan veere grundlen, bonus, tilleg mm.

Er det et job pa forskellige arbejdspladser, og er der stor afstand mellem dem, betyder det, at du skal
kare fra det ene sted til det andet. Pa andre jobs kan du naturligvis ogsa veere samme sted hele

dagen.

Arbejdstagerorganisationer kan ogsa kaldes faglige organisationer. Det er forskelligt fra job til job,

hvem der har overenskomsten pa de forskellige fagomrader, her kan du se nogle forskellige link:

http://www.sus-udd.dk:

UDDANNELSE

- B 1 @ ~

e 8 2 g’ N

sus Ly p U Q’i
v

Indtast segeord... Seg
UDDANNELSER
sUs
UDVALG
UDGIVELSER FORSIDE UDDANNELSE UDVALG
LZARERNETVARK Links : Arbejdstagerorgenisationer

LOKALE UDDANNEL SESUDVALG
ST  ARBEJDSTAGERORGANISATIONER

BLANKETTER

= Dansk Friser & Ki ikerforbund DFKF
= Sewiceforbundet

ARBEJDSGIVERORGANISATIONER

ARBEJDSTAGERORGANISATIONER " 5-& Sen

= Fagligt Fzelles Forbund 3F
MINISTERIET FOR BORN, UNDERVISNING » FOA-Faq oq Arbeide
0OG LIGESTILLING « Faglig Puls

.l & Optikernes L

* Vagt-& L

SKOLER

Kendetegn ved job i renggringsbranchen

Vi kan tale om forskellige jobprofiler. Det vil stille forskellige krav og forventninger til dig som
renggringsassistent, afhangigt af hvor du er ansat. Om det er f.eks. kontor, butik, &ldrecenter,
hospital, eller det er i hotel, private hjem, industri, skadeservice mm.

Der vil ogsa vere stor forskel pa mgdetider og jobindhold.

Hvad passer bedst til den enkelte medarbejder? Hvad passer bedst til dig som renggringsassistent?
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Eksempel pa en jobannonce

Stabil renggringsassistent sgges

Renggringsselskabet "ZRENELOKALER ”
Vi har travlt i vores renggringsselskab, og vi sgger derfor to renggringsassistenter.

Den ene stilling er en fuldtidsstilling pa 37 timer/uge og den anden stilling er en deltidsstilling pa 26
timer/uge.

Vi forventer at du:

Har erfaring indenfor renggringsfaget.

Er imgdekommende og har et smil pa leeben.

Aldrig er bange for at tage fat og hjeelpe dine kolleger.
Er fleksibel.

Er robust.

Er yderst stabil.

Mgdetider for begge stillinger er fordelt over mandag — fredag og med arbejde hver 3. lgrdag.
Arbejdspladserne er i Odense og omegn. Du er pa 2 forskellige arbejdspladser og det er derfor vigtigt,
at du har karekort B og har egen bil til rAdighed. Kgretiden bliver aflannet af os.

Vores kunder forlanger bade bgrneattest og straffeattest.

Vi forventer, at du taler og forstar dansk, da kommunikationen med vores kunder prioriteres meget
hgaijt.

Lon ifglge overenskomst.

Send ansggning og CV pa mail til renelokaler@renelokaler.dk, senest d. 1/8.

I denne annonce er ordene imgdekommende og fleksibel ogsa brugt.

Imgdekommende er et vigtigt signal for renggringsselskabet at sende til sine kunder. Renggringen
er maske som synlig renggring, hvor renggringsassistenten er pa job samtidigt med kundens gvrige

personale, og kommunikationen med kunderne er en stor del af renggringsselskabets profil.

Fleksibel i denne sammenhang kan vere bade i forhold til mgdetider og i forhold til

arbejdsopgaver.
Robust kan betyde, at du skal veere i god fysisk form og i god psykisk balance til rengaringsjobbet.

Der er en stilling pa fuld tid, dvs. 37 timer i gennemsnit i ugen, og der er en deltidsstilling pa 26

timer i gennemsnit om ugen.
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Bgrneattest

Der er naevnt to attester: Bgrneattest og Straffeattest.

Forside Statistik Lesmereom.. Links Sitemap A-A Find poiitikreds Abonnér Selvbetiening English Cookies pDLITI

AKTUELT | BORGERSERVICE HJ/ELP POLITIET ~LOVE OG RETTIGHEDER OMPOLITIET KONTAKT [momsrecesoms ]

Forside + Borgerservice » Straffeattest » Bameattest

Borgerservice
Bgrneattest A=
» Anmeis , Digital
- Straffeattest En er en straf som e om visse
i seksualforbrydelser begaet mod bern under 15 ar, samt visse overtreedelser af
s M bt et ol [ o 1N e atte st

Offentlig straffeattest u. samtykke ~ SeMV
Offentlig straffeattest samtykke
Borneattest

Om straffeattester

Om samtykke

Virksomheder, myndigheder og foreninger kan bestille barneattester pa
medarbejdere og frivillge m.v., der har eller har mulighed for at opna direkte kontakt

med bam og unge under 15 &r Kontakt Krniminalregisteret

e Medarbejderen eller den frvillige skal give samykke fil idstedelse a attesten. Som Tel.: 4386 1500
i onmIme privatperson kan du ikke besiills en bomeatlest pé dig selv. etetontis
+ Bader Mandag-torsdag kl. 9.00-15.00

Bomeattesten er gratis, og den vil szdvanligvis blive sendt indenfor fi hverdage.

| prasey regnet fra borgerens digitale samiyki eller Kriminalregistret modiagelse af skritigt DB
» Nummerplader og registrering samtykke. E-mail: e-attester@politi.di »
:E::E“"d’ ‘Som bestiller af bermeattesten er det dit ansvar, al der ma indhentes en bameattest i
» Udlendinge den konkrete situation.
» Offerfonden . Om Straffeattester
i Bestil barneattest
PO ) En bemeattest kan bestilles pé to mader.
» Konfliktrad stk P L@s mere om straffeattester
+ Hadforbrydelser - Digitalt via linket her ller
» Chikanevejledning * Skriflligt hos Kriminalregistret ( ) La&s bekendtgsrelse om behandling
o P T

En bgrneattest er en straffeattest, som indeholder oplysninger om serlige seksualforbrydelser begaet
mod bgrn under 15 ar — den udfyldes elektronisk og indsendes elektronisk. Myndigheder,
virksomheder og foreninger kan bestille en bgrneattest pa en person digitalt. Attesten kan kun gives,
hvis personen godkender, at bgrneattesten ma sendes til virksomheden, myndigheden eller

foreningen.

Straffeattest
Den private straffeattest er den eneste attest med straffeoplysninger, du kan bestille som
privatperson. Den kan bestilles digitalt. Det kan vare, at det er din arbejdsgiver, der gnsker den, det

kan ogsa veere, at det er arbejdsgiverens kunder, der gnsker den. Straffeattesten er gratis, og du skal

bruge NemID og have en digital postkasse (e-boks).
stik L#s mere om... Links Sitemap A-A Find politkreds Abonnér Selvbetiening English Cookies pDLITI

AKTUELT = BORGERSERVICE ~HJAELP POLITIET LOVE OG RETTIGHEDER ~OMPOLITIET ~KONTAKT [mowsrssecom ]

Forside » » » Privat
BorgerserV|Ce Privat straffeattest
T, Du kan bestille din private straffeattest digitalt, Den private straffeattest er den P r Vat d Ig It a l
Privat straffeattest eneste attest med inger, du kan fa som pri Du kan fx 4 ff
Prril::gl :lrr:ﬂ::ﬂe:t samtykke brug for den, hvis du seger nyt job. St I’a e atte St

Offentlig straffeattest u. samtykke
Offentlig straffeattest samtykke

Bamneattest : : Har du problemer med at hente din
Om strafeattster Bestil privat Statechzst it sl ha oa
Om samtykke spargsmal tl din straffeattest?
Kriminalregisteret
+ Vabentilladelse Straﬁe atte St Kontakt Kriminalregisteret
» Tilladelser TiF.- 4386 1500
» Bader Telefontid: Mandag-lorsdag KL 9.00-
» Fardsel Bestil en privat straffeattest EE AL SEETY NEMLOG-IN
» Kerekort _ For at bestille og modtage straffeattesten digitait skal du have NemiD og en digital [ — e
:n!:i";'"e;ll'a""' og registrering postkasse (e-boks). Er du fritaget for digital post (e-boks), kan du stadig bestille ﬁﬁzrfoﬁspllf:ﬁl:‘;"l'“m et
ittegods . 5
! i straffeatlesten digitall, hvorefter den biiver send ti din folkeregisteradresse. Kriminalregister ». [ Loa pb med nagiet >
» Udizndinge Straffeattesten er gratis NEM ID
weatogn
Dmgscis
Were nformation
[o—
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Tavshedspligt

Tavshedspligten handler om, at en person ikke ma videregive eller udnytte fortrolige oplysninger,
som man har faet gennem sit arbejde — uanset om det er som offentlig tjeneste eller job/fritidsjob
I det private erhverv. Overtraedes reglen om tavshedspligten, kan man straffes med bade eller

feengsel ifglge straffeloven.

Udviklingen fra "husmoderrenggring” til erhvervsrenggring

Gennem mange ar har renggringsjobbet &ndret sig meget.

Tidligere var renggring omtalt som “husmoderarbejde” hvor dette i mange hjem var kvindens
arbejdsomrade. Sa kom der en &ndring i mange hjem, hvor kvinden begyndte at komme ud pa
arbejdsmarkedet — og heriblandt ogsa som renggringsassistent.

I mange ar var renggringsjobbet maske et deltidsjob - senere er det blevet til et fuldtidsjob.

Titlerne har ogsa a&ndret sig gennem de seneste ar:

e Husassistent

e Rengeringsassistent

e Sanitgr, hvis det er en herre
Det er ikke kun titlerne, der er @ndret — der er ogsa andret pa de uddannelsesmuligheder, der er for
medarbejderne i renggringsbranchen. Som du kan se i dette kompendie er der ogsa meget viden
omkring bl.a. renggringsmidler, renggringsudstyr, hygiejne, sikkerhed, ergonomi, planleegning og

service, som en renggringsassistent ma kende til, for at give den gode service pa jobbet.

Uddannelse var tidligere pa en husholdningsskole, senere kom Specialarbejderskolen, AMU-kurser,
erhvervsuddannelse som Renggringstekniker og Serviceassistent med specialerne virksomhed og

hospital pa erhvervsskolerne og senest er akademiuddannelsen i Hygiejne og Rengeringsteknik

kommet til.
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Tidligere SUS-materiale indenfor Rengering og Service
Seerligt:

Overflader og Planlaegning af Vibeke Bang Olsen,
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Daglig erhvervsrenggring af Rinna Hansen og Lone Lauridsen

Erhvervsskolernes forlag / Praksis: Rengering og samfundet af Vibeke Bang Olsen
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