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Kvalitetssikringsparameter

Opfyldelse af kundebehov, veerdi for kunden, opfylde forventninger, og nogle siger gerne lidt
mere...

Altid: Levere rent tgj til aftalt tid!
Tilfredse kunder er eneste mulighed for at overleve pa markedet!

Kundens forventninger

Kvalitet (kundens forventninger) er:

- Rent tgj uden pletter (skabes igennem korrekt vaskeproces)
- Helt og funktionsdygtigt (skabes igennem kvalitetskontrol)
- Leveret antal/meengde (sikres igennem minimum ombearbejdning og

produktionsplanleegning).

Kvalitetsstyring - Styring af kvaliteten

Styring af kvaliteten kan ske ved at veere opmarksom pa fglgende i produktionen:

Teknisk, ved at udfgre den praktiske handtering af vasketgjet, gennemfgre effektiv sortering,
vask, tgrring eller anden efterbehandling og arbejde for at undga fejl. Dette kan fx. forega ved
visuel kontrol af vaskekvalitet og sikring af rene omgivelser samt med vaskeprgvestykker
eller hygiejniske malinger, ATP malinger.

@konomisk ved at undga fejlinvesteringer ved kun at kgbe det, der er brug for - ogsa i forhold
til kapacitetsbehov. (kunne na at levere tgj til aftalt tid til kunden). Indkgbe fx. stgvsuger ved
tgrretumblere for stgvsugning af filtre i tgrretumbler og fjernelse af stgv. Indkgb af fx
sorteringsanleeg, vaskemaskiner og andet. Det handler ogsa om at minimere spild og
dobbeltarbejde, herunder omvask.

Medarbejdermaessigt, fx. ved at arbejde kvalitetsbevidst - kende kvaliteten af det arbejde,
der skal udferes, om det er ok.

Holdninger, ved at veere ansvarlig, fleksibel, samarbejdsvillig, kommunikerende.

Psykisk arbejdsmiljg ved at sgrge for trivsel pa arbejdet, vaere gode, hjeelpsomme og
hensynsfulde kollegaer samt ved at undga stress.
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Planlaegning, ved at beskrive, hvad der skal ggres (arbejdsbeskrivelser!), udfgrer, hvad der er
skrevet (lovet kunden). Rette mulige fejl eller helt undga fejl - det giver tilfredse kunder.
KVALITETSKONTROL er en vigtig opgave i efterbehandling og udsortering.

Kvalitetsstyring med forskellige standarder

Nedenfor er der en beskrivelse af standarder for sikring af kvalitet, som kan vaelges til brug i
vaskeribranchen. Ikke alle standarder anvendes. En grund er, at vaskerier arbejder med
forskellige kundekrav i forhold til kvalitet. Der er forskel pa hoteltgj, deekketgj, sygehustgj, tgj
til fgdevareindustrien og anden industri, privattgj samt forventninger og krav til miljgbevidst-
hed. Standarderne bruges ogsa som markedsfgringsparameter overfor kunder, som vaelger at
fa vasket tgj ved professionelt vaskeri. Enten ved handtering af udlejet tgj til kunderne, som er
det mest almindelige, eller det kan veere kundernes eget tgj. Det handler om at arbejde med
retningslinier for kvalitetsstyring af tgjbehandling.

DS 2451 - 2 om handhygiejne.
DS 2451 - 8 om behandling af tekstiler pa sygehuse.
ISO 9001 om kvalitet,

ISO 14001 om miljg og forurening. Minder meget om EMAS, men er ikke helt sd omfattende i
sine krav.

EMAS Forkortelse for Eco-Management and Audit Scheme, som er EU's miljgledelsesordning.
Det er en frivillig ordning, der henvender sig til sdvel private som offentlige virksomheder. For
at blive EMAS-registreret skal virksomheden lgbende forbedre sine miljgforhold ud over
gaeldende love og regler. Virksomheden skal kortleegge og mindske miljgbelastningen fra
produktionen og sgrge for, at dens produkter og serviceydelser ikke belaster miljget ungdigt.

ISO 18001 om sundhed og sikkerhed.

OHSAS 18001 Arbejdsmiljgledelsessystem. Occupational Health and Safety Assessment
Series (OHSAS) er et internationalt ledelsessystem til forbedring af arbejdsmiljgforhold. For at
blive certificeret efter OHSAS skal virksomheden lgbende forbedre sit arbejdsmiljg ud over
geldende love og bestemmelser.

OHSAS kan anvendes sammen med standarderne ISO 9001 (kvalitetsledelse) og ISO 14001
(miljgledelse). Beskaftigelsesministeriets arbejdsmiljgcertifikat er en dansk tilpasning til
OHSAS 18001.

For at blive certificeret efter OHSAS skal virksomheden Igbende forbedre sit arbejdsmiljg ud
over gaeldende love og bestemmelser.

ISO 1385, Kvalitetsledelsessystem medicinsk udstyr.
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GMP (Good manufacturing practice / God fremstillingspraksis), QMS til medicinalindustrien,
ISO 22000 om HACCP, krydskontimination ved fgdevarer.

DS 49001 certificering om samfundsmaessig ansvarlighed for baeredygtige forretningsgange,
sidstnaevnte bygger pa ISO 9001, 14001 og OHSAS 18001. Ledelsessystem for
samfundsmaessigt ansvar. Omfatter indkgb, bogholderi, ejendomsudvikling, salg og
marketing, IT og udvikling, HR samt miljgafdelingen.

Myndighedskrav til energiforbrug, vandudledning/- rensning og arbejdsmiljgforhold.

Miljgmaerkning: Svanen og Blomsten. Hvad ligger der i markningen, hvilke kriterier er der
for opfyldelse af standarden.

De mest brugte standarder vil beskrives yderligere.

Myndighedskrav

Efter flere ars "rejse” gennem EU-systemet er et forslag om at begraense fosfor i vaskemidler
blevet vedtaget. Fra den 30. juni 2013 ma der kun vaere 0,5 gram fosfor i indholdet af en
dosering vaskemidler til tgjvask.

De alternative vaskemidler indeholder dog sma maengder fosfor i form af sdkaldte fosfonater,
som er ngdvendige for at binde kalk og blgdggre vandet, sa vaskemidlerne kan blive effektive.

Vandets hardhed varierer dog meget i EU. Eksempelvis er vandet i Skandinavien
gennemgaende blgdt, mens det er hardt i Sydeuropa, hvor behovet for tilseetning af fosfor
derfor er stgrre. Danmark, Finland, @strig og Irland har valgt en frivillig ordning, hvor vaske-
og renggringsmiddelproducenterne fik mulighed for selv at begynde udfasningen af
fosfatbaserede vaske- og renggringsmidler.

Mange gstersglande, ex. Polen, udleder store maengder fosfor til @stersgen, fordi de mangler
rensningsanlaeg og et veludbygget kloaknet.

(Kilde:http://ing.dk/artikel /forbud-mod-fosfor-i-vaskemidler-er-godt-nyt-ostersoen-128476
af Thomas Djursing d. 23.april 2012)
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EU-kriterier

EU har udviklet kriterier for grgnne indkgb pa 10 omrader: byggeri, fédevarer, it, transport,
tekstiler, renggringsartikler, kopipapir, mgbler samt haveprodukter og -services samt el.

Lees mere om EU Kommissionens kriterier for grgnne indkgb her:
www.mst.dk/baeredygtige indkoeb
http://ec.europa.eu/environment toolkit en.htm

Kriterierne er endnu ikke endeligt godkendt i medlemslandene, men kan anvendes til
inspiration af indkgbere.

EU’s mal er 50 % offentlige grgnne indkgb i 2010. Ved den sidste maling i 2008 var
konklusionen, at der stilles miljgkrav ved gennemsnitligt 46 % af indkgbene i Danmark - dvs.
en tredjeplads i offentlige grgnne indkgb i forhold til de 7 EU lande, der har vaeret med i
malingen.

Laes undersggelsen her:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/statistical information.pdf
Miljgministeriet i Danmark stgtter en feelles europaeisk kriterieudvikling.

Om arbejdsmiljg og sikkerhed

Arbejde ud fra arbejdsmiljglovgivningen er obligatorisk for alle og tilpasset den enkelte
branches opgaver. Loven omfatter det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg.

Ved loven tilstraebes at skabe:

Et sikkert og sundt arbejdsmiljg, der til enhver tid er i overensstemmelse med den tekniske
og sociale udvikling i samfundet.

Grundlag for at virksomhederne selv kan Igse sikkerheds- og sundhedsspgrgsmal med
vejledning fra arbejdsmarkedets organisationer, vejledning og kontrol fra Arbejdstilsynet.

[ virksomheder med 1-9 ansatte skal samarbejdet om sikkerhed og sundhed ske ved Igbende
direkte kontakt og dialog mellem arbejdsgiveren, de ansatte og eventuelle arbejdsledere. Man
har ikke pligt til at oprette en arbejdsmiljgorganisation. Arbejdsgiveren skal i disse
virksomheder sgrge for, at samarbejdet om sikkerhed og sundhed kan finde sted.

[ virksomheder med 10-34 ansatte skal samarbejdet om sikkerhed og sundhed organiseres i
en arbejdsmiljgorganisation bestdende af 1 eller flere arbejdsledere og 1 eller flere valgte
arbejdsmiljgrepraesentanter med arbejdsgiveren eller en repraesentant for denne som
formand. Arbejdsmiljgorganisationen varetager bade de daglige og de overordnede opgaver
vedrgrende sikkerhed og sundhed.


http://www.mst.dk/baeredygtige_indkoeb
http://ec.europa.eu/environment/gpp/toolkit_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/statistical_information.pdf
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[ virksomheder med 35 eller flere ansatte skal samarbejdet organiseres sa der oprettes en
arbejdsmiljgorganisation med fglgende to niveauer:

- En eller flere grupper varetager de daglige opgaver om sikkerhed og sundhed.

(En gruppe bestar af 1 udpeget arbejdsleder og 1 valgt arbejdsmiljgrepraesentant).

- Et eller flere udvalg varetager de overordnede opgaver om sikkerhed og Sundhed.

- Er der oprettet mere end to grupper, veelger arbejdsmiljgrepraesentanterne mellem sig 2
medlemmer og arbejdslederne i grupperne mellem sig 2 medlemmer til udvalget.

Formandskabet i et udvalg varetages af arbejdsgiveren eller en repraesentant for denne.
Der skal stilles sikkerhedsudstyr til radighed og foreligge en oplaering og instruktion i brugen
af udstyret.

Arbejdslederens opgave bestar i pa arbejdsgiverens vegne at lede eller fgre tilsyn med
arbejdet i en virksomhed eller en del deraf.

Arbejdslederen skal deltage i samarbejdet om sikkerhed og sundhed, skal medvirke til at
arbejdsforholdene sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige inden for det
arbejdsomrade, som han leder. Han skal herunder pase, at det virker efter hensigten.

Bliver arbejdslederen bekendt med fejl eller mangler, som kan medfgre fare for ulykker eller
sygdom, skal han sgrge for at afveerge faren. Kan faren ikke afveaerges ved hans indgriben pa
stedet, skal han straks ggre arbejdsgiveren bekendt med forholdet.

Ansatte skal deltage i samarbejdet om sikkerhed og sundhed.

De ansatte skal medvirke til, at arbejdsforholdene sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt
forsvarlige inden for deres arbejdsomrade, herunder at det virker efter hensigten.

Bliver de ansatte opmarksomme pa fejl eller mangler, som kan forringe sikkerheden eller
sundheden, og som de ikke selv kan rette, skal de meddele det til et medlem af arbejdsmiljg-
organisationen, arbejdslederen eller arbejdsgiveren.

En arbejdspladsvurdering (APV) skal omfatte en stillingtagen til virksomhedens arbejds-
miljgproblemer, og hvordan de lgses.

Vurderingen skal indeholde fglgende elementer:

e [dentifikation og kortlaegning af virksomhedens arbejdsmiljgforhold.

e Beskrivelse og vurdering af virksomhedens arbejdsmiljgproblemer.

e Prioritering og opstilling af en handlingsplan til lgsning af virksomhedens
arbejdsmiljgproblemer.

e Retningslinjer for opfglgning pa handlingsplanen.
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Trivselsmalinger pa offentlige arbejdspladser

Offentlige arbejdspladser er desuden forpligtet til mindst hvert tredje ar, at foretage malinger
af medarbejdernes tilfredshed og trivsel, herunder det psykiske arbejdsmiljg. Mdlingerne kan
ske i tilknytning til den lovpligtige arbejdspladsvurdering. APV’en skal revideres, nar der sker
endringer, som har betydning for arbejdsmiljget - mindst hvert 3. ar.

Pavirkninger i arbejdet kan vare:

Fysiske, kemiske, ergonomiske, biologiske, sociale, psykiske pavirkninger, ulykker,
organisatoriske, ledelsesmaessige pavirkninger.

For sikre et godt arbejdsmiljg, skal alle virksomheder foretage en arlig arbejdsmiljgdrgftelse
med det formal at:
o Tilretteleegge indholdet af samarbejdet om sikkerhed og sundhed for det kommende ar.
e Fastleegge hvordan samarbejdet skal forega.
e Vurdere om det foregdende ars mal er ndet.
e Fastleegge mal for det kommende ars samarbejde.
¢ Drgfte om der er den ngdvendige sagkundskab om arbejdsmiljg til stede i
virksomheden.

Arbejdsgiver skal over for Arbejdstilsynet skriftligt kunne dokumentere, at den arlige
arbejdsmiljgdrgftelse har fundet sted.

Arbejdsmiljgrepraesentanten kan veelges af ansatte uden ledelsesmaessige befgjelser for 2
arige periode, hgjst 4 ar. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at arbejdsmiljgrepraesentanter og
arbejdsledere i arbejdsmiljgorganisationen gennemfgrer eller har gennemfgrt en obligatorisk
arbejdsmiljguddannelse pa 3 dage. Arbejdsmiljguddannelsen skal veere gennemfgrt inden 3
maneder efter, at arbejdsmiljgreprasentant eller arbejdsleder er valgt eller udpeget.
Arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere i arbejdsmiljgorganisationen har ret og pligt til
at deltage i den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse.

Der findes fire ”Smileyer” pa arbejdsmiljgomradet:

Grgn smiley viser, at virksomhed ikke har problemer med arbejdsmiljget.

Gul smiley viser, at virksomhed har faet et straks pabud. Et pabud med frist eller en afggrelse
uden pabud.

Rgd smiley viser, at virksomheden har faet et forbud eller et radgivningspabud.

Krone smiley viser, at virksomheden har arbejdsmiljgcertifikat. Virksomheden har gjort
ekstraordineer indsats for at sikre en hgj arbejdsmiljgstandard.

Et arbejdsmiljgcertifikat kan opnas gennem en sdkaldt "akkrediteret certificering":
Et arbejdsmiljgledelsessystem, Inspektion, Certificering efter DS/OHSAS 18001.
Arbejdsmiljgcertifikat er gyldigt 3 ar fra udstedelse, skal fornys hvert tredje ar.
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Fordelene ved en certificering af arbejdsmiljget:

» Processen sikrer en god udvikling af arbejdsmiljget.

» Giver et godt image.

» Arbejdstilsynet foretager ikke i sa hgj grad inspektioner.

> Virksomheden far hverken screeningsbesgg eller tilpasset tilsyn af Arbejdstilsynet.

Generelle krav til at opna et certifikat:

- Der ma ikke veere vaesentlige arbejdsmiljeproblemer pa en reekke udvalgte omrader.

- Virksomhedens egen arbejdsmiljgindsats skal vaere pa et hgjt niveau.

- Virksomheden skal arbejde for sundhedsfremme pa arbejdspladsen.

- Medarbejderne eller deres repraesentanter skal inddrages i certificeringsprocessen.

- Virksomheden skal kunne dokumentere, at den lever op til kravene.

- Arbejdstilsynet offentligger pa hjemmeside, virksomheder der har opnaet et certifikat.

Specifikke krav for at fa et certifikat:

- Der skal veere en arbejdsmiljgpolitik, som alle i virksomheden kender.

- De skriftlige arbejdspladsvurderinger skal overholde de givne regler.

- Et medlem af den gverste ledelse skal veere formand for det gverste udvalg i
arbejdsmiljgorganisationen.

- Seerlige uddannelser kreevet af arbejdsmiljgloven skal veere gennemfart.

- Det skal veere angivet, hvem der har ansvar for instruktioner.

- Retningslinjer for systematiske undersggelser af ulykker og naerved-ulykker,
risikoanalyser og retningslinjer for forebyggelse skal vaere fastsat og
arbejdsmiljgorganisationen skal vere inddraget i arbejdet.

- Plan for hvordan tekniske hjeelpemidler bliver efterset.

- Systematiske fysiske gennemgange i arbejdsomradet med lgbende kontrol.

- Arbejdsmiljg skal inddrages tidligt i planleegning.

- Retningslinjer for information om arbejdsmiljgkrav til fremmede virksomheder pa omradet.

- Ingen vasentlige psykiske arbejdsmiljgproblemer — der er dokumenteret via kortleegning.

- Initiativer og aktiviteter til fremme af sundheden pa arbejdspladsen.

Specielt for vaskeribranchen handler sikkerhed og sundhed om:

Personlige veernemidler, handsker for beskyttelse mod urenheder og kemikalier.
Faresymboler pa kemikalier.

Miljgmeerkning (Nordisk Svane og EU blomsten).

Viden om arbejdsgange og god ergonomi.

Branchevejledning - Godt arbejdsmiljg i vaskerier.
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Kvalitetssikring af de forskellige processer og kvalitetsmalemetoder i
vasKkeriet

Neden for er en liste med beskrivelse af opgaver, der vedrgrer kvalitetssikring i vaskeriet. Det
vil ofte veere forskellige medarbejdere, som har disse opgaver i vaskeriet.

v Forebygge fejl ved arbejde med maskinerne til hdndtering vasketgjet.

v Hygiejnisk: Agar kontaktskale, resultat vurderet visuelt eller i mikroskop af laborant,
ATP maling, specielt ved pressen.

v Lys-bord ved indsortering: Kontrol af fremmedlegemer i tgjet.

v' Sikre, at det indsorterede snavsetgj er sorteret ud i den rigtige sorteringskategori, og
fyldt i enten den rigtige skakt eller vaskevogn.

v' Sikre at der findes den rigtige maengde tgj i hver sorteret portion, derved sikre at
vaskeproces og tgrreprocessen bliver korrekt.

v’ Registrering af tgj til og fra vaskeriet via chip, stregkoder eller navneskilte isyet.

v’ Ivasken: Programmering, méling af temperatur i vasken, renhed i vandet, pH i
skyllevand for rester af kemikalier, maengder, tid, dosering af kemikalier, hvor meget
og hvornadr, opmarksomhed pa fejlmeldinger ved ex. vaskergr, det kan ofte vare ved
centrifuge /presse/ opsamlingskar. Opfylde formel for termisk desinfektion =180 / =
250.

v Ved oprystning/ lettere tgrring, for tgjet fgres ind i steamer eller i ilaegger til ruller.
Kontrollere tid og temperatur (ex. i steamer: 148 °C i 10 minutter). At tgjet ikke ligger
for lang tid fugtigt, og i gvrigt deekkes til i vogne. Derved begranses risiko for
urenheder til det vaskede tg;j.

v Ved tgrring: Kontrol af temperatur, tid og restfugtighed, passende tgrring forud for
behandling i rulle for senge-linned, viskestykker og lignende.

v' Visuel kontrol af om kvaliteten er i orden, pletter (fra bruger af tgjet eller maskiner),
skader, huller i tgjet.

v" Vigtighed af vedligeholdelse af maskiner, sa tgj ikke plettes af fx. rust fra maskiner. Det
har ogsa stor betydning for energi-omkostninger, tid til tgrreproces, vaskeresultat og
vandrenhed, at filtre holdes rene.

Gode renggringsmetoder, undga for meget stgv i luften.

11
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Hvordan man generelt sikre hygiejnen i arbejdet

* Personlig hygiejne, har den stgrste betydning.

» Adskille urene og rene processer i vaskeriet.

+ Sikring af at tgjet ikke kontamineres efter vask. Pressen er ren, passe pa at tgj ikke falder
pa gulvet, rene omgivelser ved efterbehandlingen/pakning; at stativer er rene, og at
tgjet indpakkes i plast.

* Generel renholdelse og orden.

* Opmearksomhed pa at du som medarbejder har et medansvar for hygiejnen.

* Overholde retningslinier i standarderne, DS 2452 - 2, DS 2452 - 8.

» Kuvalitetskontrol foretages ud fra retningslinier fra Teknologisk Institut og
Brancheforeningen for vask og tekstiludlejning samt selv vaere opmaerksom pa
arbejdspladsen.

Nedenfor er en beskrivelse af hovedpunkter i hygiejnestandarderne gaeldende for
sygehusvaskerier: Styring af infektionshygiejne for sygehuse DS 2451 - del 2 og del 8.
Andre vaskerier kan arbejde med dem, men der er ikke noget generelt krav.

Krav for sygehusvaskerier er ikke et lovkrav, men et krav fra de fleste sygehuse, som led i at
sikre en god hygiejne i alle led.

DS 2451-2 om handhygiejne, krav ved brug af standarden:

e Negle skal vaere synligt rene, hele og kortklippede, ingen kunstige negle, ej heller
neglelak eller neglesmykker.

e Fingerringe, armband, ur eller andet ma ikke baeres pa underarme eller haender.

e Armer skal veere til eller over albueniveau hos personale, der udfgrer rene eller urene
opgaver.

e Ingen brug af handskinner, armstrgmper, plaster, forbinding (hindre korrekt
handhygiejne!)

e Handdesinfektionsmidler skal veere godkendt af Statens Serum Institut.

Udfgres pa synligt rene, tgrre haender og handled.

e Handvask ved urene, vade haender. Ellers samme krav som ved handdesinfektion til
haender. Handdesinfektion skal efterfglge handvask, nar haender/handled er blevet
synligt vade eller forurenet.

e Engangshandsker skal veere dokumenteret beskyttelse for mikroorganismer.

Latex/ Nitril opfylder dette, de skal veere fri for pudder og ma ikke vaskes eller
desinficeres.

Bruges som beskyttelse ved risiko for forurening med blod, sekret, ekskret eller andet
biologisk materiale.

Der udfgres handhygiejne efter brug.
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DS 2451-8 Krav til vask og handtering af tekstiler

e Opbevaring pa afsnit / afdeling hos kunden fgr brug.

e Ved handtering af urene tekstiler skal bruges egnede handsker, hvilke fastsattes af
organisationen. Efter hdndtering foretages handvask.

e Urene tekstiler bgr hgjst opbevares 2 arbejdsdage, bgr datomaerkes.

e Sortering af urene tekstiler pa vaskeri, skal ske i et lokale adskilt fra rene omrader.
Fgrst ind og farst ud!

e Rent arbejdstgj tages pa ved start af arbejdsdag, overtraekskittel bruges, nar
sorterings- vaske-omrade forlades. Nar rent arbejde pabegyndes, skiftes til rent
arbejdstgj.

e Der skal bruges handsker ved sortering af urent tg;j.

e Renggring af overflader, inventar og transportvogne efter DS 2451-10.

Hvor tit det skal ske fastszettes af organisationen.

e Vaskskal veere 2 80° Ci = 10 minutter. Kemisk desinfektion kan bruges, men skal
mindst have samme effekt som den termiske. Der bgr foreligge dokumentation for
daglig kontrol af vasketemperatur. Vasket tgj skal tgrres helt eller delvis umiddelbart
efter vask. Efter vask er der ingen synlig forurening fra patientudskillelser.

e Flader over ndhgjde skal holdes fri for stgvansamlinger.

e Opbevaring af rent tgj skal ske pa et rent lager. Delvis tgrret tgj, der opbevares mere
end 8 timer inden slutbehandling, skal tildeekkes. Rent tgj, der ikke szettes pa lager,
daekkes med rent tildeekningsmateriale (plast).

e Tgj skal vaskes om, hvis det tabes pa gulvet.

e Krav til personaleansvar og - uddannelse: kendskab til brydning af smitteveje,
personlig hygiejne og brug af personlige veernemidler, procedurerne beskrevet i
standarden.

Skal kunne foretage: almindelig handhygiejne og hygiejnisk handdesinfektion.
Som beskrevet i DS 2451- 2.

Teknologisk institut og Brancheforeningen for vask og tekstiludlejning (BVT, faglig interesse-
og serviceorganisation for industrielt drevne vaskerier i den private og offentlige sektor, samt
leverandgrer til vaskerier) har udarbejdet en vejledning med beskrivelse af krav til hygiejne,
kvalitet, arbejdsmiljg og eksterne miljgfaktorer.

Der findes vejledning for sygehusvaskerier og andre vaskerier. Nogle krav er ens og ganske fa
er forskellige for de 2 typer vaskerier.

En vigtig forskel er procedurer for termisk eller kemisk desinfektion af tgjet ved
vaskeprocessen.

Herunder beskrives de vigtigste elementer.
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Hvad vurderes hygiejnisk pa vaskeriet

Hygiejne vurderes 1 gang om aret af Teknologisk Institut. Der vurderes ogsa generelt pa
kvalitet og miljg.

Renholdelse af produktionslokaler - Hygiejnefaktorer - Vaskeprocessen.

Iseer i vaskergrets sidste kammer og presse/centrifugeomrade har Teknologisk Institut
erfaring for, at der er den stgrste risiko for bakterievaekst og dermed gensmitte af tgjet.
Arsagen, mener man, er problemer med darlig renggring og desinfektion!

Bakteriologisk kontrol af feerdigbehandlet tgj, mindst 2 gange/ar kontrolleres for Baccillus
Cereus pa sygehusvaskerier efter retningslinier i DS 2451-8.

Elementer i Teknologisk Instituts kvalitets- og miljgkontrol

Orden ex. at transportveje er frie, ryddeligt pa arbejdspladser, ingen affald pa gulvet,
der kan samle mere snavs.

Renholdelse ex. at gulve er rene for oliedryp, intet gamlet stgv /fnug under maskiner eller
reoler. Systematisk renggring. Dette giver hgjeste vurdering. Vedligeholdelse af gulve, vaegge,
vinduer, maskiner, opmarksomhed pa mulige lzekager af vand, damp eller trykluft.

Undga jordslaede overflader (fugt/svamp), og tjek om malede overflader er intakte.

Arbejdsmiljgforhold kan have indflydelse pa hygiejnen. Fx. kan darlig belysning ggre det
svert at se urenheder, fugt kan give darlig lugt, som kan skyldes mikroorganismer, hvilket
igen kan give darligt indeklima. Stgj, temperatur, treek og EGA (Ensidigt Gentaget Arbejde)er
ligeledes arbejdsmiljgforhold, man skal veere opmaerksom pa.
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Hygiejnefaktorer

Nedenfor er beskrevet de hygiejnefaktorer som Teknologisk Institut ser pa ved de arlige
kontrolbesgg. | det daglige arbejde er det elementer, som medarbejdere skal holde fast i, for at
holde hygiejneproblemer nede.

Snavsetgjet skal veere indenfor container, seekke skal vaere lukkede og uden huller.
Mindre risiko for smitte til omgivelser.

Renggring af stativer/ transportmateriel, vask af saeekke, sa dette ikke bliver
smittekilde.

Der skal baeres arbejdstgj, som skiftes hver dag. Dette er ogsa neevnt i DS 2451-8.
Ingen privat tgj, (igen arbejde med at bryde smitteveje).
Forkleede/beskyttelsesovertraek tages pa, nar indsorteringsafdeling forlades. Dette
udskiftes hver dag. (Grundet smitterisiko ved handtering af urent tgj).
Dokumenteret procedure for brug af handsker og hdndhygiejne for arbejde med muligt
smittefarligt tgj.

Personale skal arbejde efter procedurerne.

Vigtigste hygiejniske forholdsregel:

Det skal veere let at foretage handvask. Hender renholdes regelmaessigt, seebe og
handklaeder skal forefindes ved handvasken. Sd hygiejnehdndtering let kan foretages.
Der skal foretages handdesinfektion efter handtering af urent tgj, og nar urent omrade
forlades - specielt for indsorteringen.

Er haenderne ikke synligt snavset er desinfektionen godt nok og sparer tid.

Heender er mange steder-...

Adskillelse af urent og rent tgj. Ingen transport af ubeskyttet rent tgj gennem
snavsetgjsomrade.

En made er at pakke rent tgj ind i plast. Vaer opmaerksom pa, hvad der kan ggres.

Hvordan sikre man sig hygiejnisk pa arbejdspladsen:

H
I

Fx. plancher for hdndhygiejne, informationer om renggringsprocedurer.

Der ma ikke vaere "permanente” vandansamlinger pa gulvet.

Dette handler bade om at sikre arbejdsmiljg/undga fald, og at urent vand giver
grobund for mikroorganismer.

Vasket tgj, der er tabt pa gulvet, skal vaskes om - gulvet anses som urent omrade.
Der ma ikke vaere synlige bakteriebeleegninger pa udgange fra vaskergr, sidste del af
sneglen, transportband til tgrretumblere og ingen tekstiltravler. Ingen slimede
belaegninger pa vandpressens stempel, membran, lagekanter pa centrifugerende
vaskemaskiner og opsamlerkar.

Serlig opmaerksomhed pa dette, da det erfaringsmaessigt er et problemomrade.

Der skal vaere en renggringsplan. Sa ingen er i tvivl om hvordan der bgr holdes rent.
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Egenkontrolprocedurer for vaskeprocesser i vaskerier

Her beskrives opgave om, hvordan kvalitet og hygiejne sikres i vaskeprocesserne. Ved kemisk
desinfektion forstds at desinfektionen foregar ved kemisk stof, pereddikesyre. Det kan ogsa
foregd med et andet stof af tilsvarende dokumenteret effekt, rent brintoverilte eller klor.

e For vaskeprocesser med kemisk desinfektion skal procestiden i vasken vare
minimum 10 minutter efter tilsaetning af et pereddikesyreholdigt desinfektionsmiddel
(2 ml/liter vand ved 5 % pereddikesyre indhold, og 1 ml/liter vand ved 10 % eller
hgjere pereddikesyre indhold), eller andet desinfektionsmiddel med tilsvarende
dokumenteret effekt.

e Der skal vaere flowdoseringskontrol med audiovisuel alarm for doseringssvigt pa
pumpe til desinfektionsmiddel, samt dokumenteret handlingsplan ved svigt.

e Ugentlig ATP/bakteriekontrol af presse/centrifugevand samt opsamlingskar efter
vaskergr skal gennemfgres og dokumenteres (Aquasnap, Speed check eller anden
fglsom test).

e Kontrol for korrekt doseringsmaengde af alle kemikalie doseringspumper og eventuel
indregulering skal foretages en gang pr. maned. Alternativt kontrol kan ske ved
automatisk kalibreret flowmaler.

e Ugentlig renggring af vandpresse/centrifuge efter vaskergr gennemfgres.

Vaskeprocesser med termisk desinfektion i vaskerier:

e Vaskeprocesser med termisk desinfektion skal opfylde TI's desinfektionsformel,

(t-55)*antal minutter 2180, hvor t er
den faktiske temperatur inde i
vaskeflotten, malt pa termologger.

e Dokumenteret termologning af udvalgte programmer en gang hver 2. uge pa vaskergr
og hver maned pa centrifugerende vaskemaskiner, til kontrol af om desinfektions-
formlen er opfyldt. Dokumenteret indregulering af temperatur safremt den ikke er
opfyldt.

e Ugentlig ATP/bakteriekontrol af presse/centrifugevand samt opsamlingskar efter
vaskergr skal gennemfgres og dokumenteres(Aquasnap, Speed check eller anden
falsom test).

e Kontrol for korrekt doseringsmaengde af alle kemikalie doseringspumper og eventuel
indregulering skal foretages en gang pr. maned, eller kontrol kan ske ved automatisk
kalibreret flowmaler.

e Ugentlig renggring af vandpresse/centrifuge efter vaskergr gennemfgres i henhold til
beskreven procedure.
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Egenkontrolprocedurer for vaskeprocesser i sygehusvaskerier

For termisk desinfektion gaelder, at desinfektionen foregar med varme, og et bestemt tidsrum.
Derved sikres, at mikroorganismer uskadeligggres.

For vaskeprocesser med kemisk/termisk desinfektion galder at alt, tgj der tdler 60°C, skal
vaskes ved minimum denne temperatur.

Procestiden i vasken skal veere minimum 10 minutter efter tilsaetning af et
Pereddikesyreholdigt desinfektionsmiddel, (2 ml/liter vand ved 5% Pereddikesyre
indhold, og 1 ml/liter vand ved 10% eller hgjere Pereddikesyre indhold), eller andet
desinfektionsmiddel med tilsvarende dokumenteret effekt, er afsluttet.

For tgj eller specialartikler, der ikke taler mindst 60 °C, vaskes minimum 15 minutter
efter tilseetning af desinfektionsmiddel som ovenfor angivet.

Vasketemperaturen skal kontrolleres og dokumenteres dagligt som angiveti DS 2451-
8 pkt. 4.2.9.1.2

Der skal vaere flowdoseringskontrol med audiovisuel alarm for doseringssvigt pa
pumpe til desinfektionsmiddel, samt dokumenteret handlingsplan ved svigt.
Dokumenteret termologning af udvalgte programmer en gang hver 2. uge pa vaskergr
og hver maned pa centrifugerende vaskemaskiner, til kontrol af om desinfektionstid og
temperatur er opfyldt. Dokumenteret indregulering safremt det ikke er opfyldt.
Ugentlig ATP/bakteriekontrol af presse/centrifugevand samt opsamlingskar efter
vaskergr skal gennemfgres og dokumenteres(Aquasnap, Speed check eller anden
fglsom test).

Dokumenteret test for Bacillus Cereus mindst 2 gange arlig.

Kontrol af korrekt doseringsmaengde og eventuel indregulering af alle
doseringspumper skal foretages en gang pr. maned eller kontrol kan ske ved
automatisk flowmaler.

Ugentlig renggring af vandpresse/centrifuge efter vaskergr gennemfgres i henhold til
procedure.
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Egenkontrolprocedurer for vaskeprocesser ved termisk desinfektion i
sygehusvaskerier

Vaskeprocesser med termisk desinfektion skal opfylde Teknologisk Institut’s
desinfektionsformel,

hvor t er den faktiske temperatur inde i
vaskeflotten, malt pa termologger: (t-
55)*antal minutter 2250.

e Vasketemperaturen skal kontrolleres og dokumenteres dagligt som angiveti DS 2451.

e Dokumenteret termologning af udvalgte programmer en gang hver 2. uge pa vaskergr
og hver maned pa centrifugerende vaskemaskiner, til kontrol af om
desinfektionsformlen er opfyldt. Dokumenteret indregulering af temperatur safremt
den ikke er opfyldt.

e Ugentlig ATP/bakteriekontrol af presse/centrifugevand samt opsamlingskar efter
vaskergr skal gennemfgres og dokumenteres (Aquasnap, Speed check eller anden
fglsom test).

e Dokumenteret test for Bacillus Cereus mindst 2 gange arlig.

e Kontrol af korrekt doseringsmaengde og eventuel indregulering af alle
doseringspumper skal foretages en gang pr. maned eller kontrol kan ske ved
automatisk flowmaler.

e Ugentlig renggring af vandpresse/centrifuge efter vaskergr gennemfgres i henhold til
procedure.

Beskrivelse af renggringskrav fra Teknologisk Institut

Ved tgjets udgang fra vaskergr og pa den sidste del af sneglen, vandpressens stempel,
membran og i opsamlingskaret ma der ikke findes synlige bakteriebeleegninger, slimede
belaegninger. Pa centrifugerende vaskemaskiner ma der ikke findes slimede belaegninger
langs lagekanter. Transportband fra vaskemaskiner til tgrretumblere skal veare frie for synlig
bakterievaekst og andet synligt snavs herunder ogsa tekstiltravler. Der skal foreligge en
renggringsplan og procedurebeskrivelse fo,r hvordan renggringen foretages.
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Miljgmaerkning; Svanen og blomsten
Hvad betyder miljgmarkningen - Kriterier for tekstilservice

For at kunne blive en svanemaerket tekstilserviceleverandgr skal miljgkrav opfyldes i forhold
til livscyklus - fra vugge til grav - hele processen omkring vaskeriet. Et Svanemaerket vaskeri
skal ogsa opfylde de kvalitets- og arbejdsmiljgkrav brancheforeningen har opsati det land
som vaskeriet opererer i.

Livscyklusperspektiverne i vaskeriet som danner grundlag for kriterier:

e Tekstilindkgb af udlejningstekstiler, med relevante krav bagud i keeden
e Forbrug af energi, el, gas, olie.

o Kemikalieforbruget pa vaskeriet.

e Vaskeriets vandforbrug.

e Distribution af tekstilerne til kunderne.

e Affaldshandtering, herunder kassation af tekstiler.

Mange vaskerier i Danmark er miljgcertificerede. Ved sidste opggrelse 2011 var der i alt 23
vaskerier i Danmark.
Fgrste kriterier for miljgmaerkede vaskerier kom i 2001.

Begrundelse for at veere Svanemaerket deekker fx.:
e honorering af myndighedskrav (som daekker nogle af kriterierne i miljgmeerkningen),
og for honorering af kundegnsker, markedfgringsmeaessigt.
e Styrbarhed af vaskeridrift, herunder styring af omkostninger.

Miljgmaerkekriterier

Nordisk Miljgmarkning skal kontrollere vaskeriet.

Eventuelle underleverandgrer (vaskerier/renserier) skal som udgangspunkt veere
Svanemaerket.

Dog er der en bagatelgranse, sa en lille andel underleverandgrer uden Svanemaerke kan
anvendes, idet alle underleverandgrer (uanset stgrrelse) dog skal leve op til en reekke krav til
den anvendte kemi - svarende til et forbud mod de ugnskede stoffer, der skal sikre at
slutbrugeren ikke udsaettes for rester af disse stoffer.

Energikriterier: Braendsel som kul, koks og tung fyringsolie er udelukket. Generelt bruges
naturgas og olie i Danmark. Der er sarlige begraensninger i forbrug af energi. Man kan spare
energi ved fx at bruge gasdrevne tumblere og vaskemaskiner. Det kan kraeve en investering,
men pa leengere sigt, kan det vare en fordel.

Begraensning af vand i vaskeprocesser - en del kan hentes ved genveksanlaeg og opsamlerkar

ved vaskergret, men det er ogsa vigtigt, at kemikalier og snavs skylles ordentligt rundt og ud.
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Vask af fx polyesterholdige fibre binder ikke sa meget vand.

Der kan vaskes ved lav temperatur. Der skal dog stadigt tages hensyn til vaskekvalitet og
hygiejne.

Vask af tgj fra private kraever flere energi ressourcer, fordi tgjkategorier og kvaliteter er mere
varierede.

Kemikalie Kriterier: begransninger eller udelukkelse af miljgfareklassificerede stoffer med
seerlig opmarksomhed pa fosfor (fra f.eks. fosfater og fosfonater i vaskemidler der virker som
gagdningsstof i naturen) og klor. Undga kemikalier klassificeret som kreeftfremkaldende,
mutagene eller reproduktionstoksiske (CMR stoffer). Leverandgrer af kemikalier har ogsa et
ansvar for levering af mere miljgvenlige kemikalier.

Der ma ikke bruges kemikalier med fglgende risiko eller fareseetninger i svanemaerket
vaskeriservice:

e R40/H351,R45/H350, R46/H340, R49/H350i, R60/H360F, R61/H360D, R62/H361f,
R63/H361d, R64/H362 , R68/H341.

e Kombinationer af R-seetningerne samt kombinationerne H360FD, H361fd, H360Fd,
H360Df.
Undtaget fra kravet om R40/H351 er NTA som urenhed i MGDA og GLDA
(kompleksdannere af typen MGDA og GLDA kan dog indeholde forureninger af NTA i
ravaren i koncentrationer under 1,0 vaegt- %, sa leenge koncentrationen af NTA i
vaskekemikaliet er under 0,1 vaegt- %).

Ingen stoffer i sprayprodukter ma veere klassificeret sensibiliserende med fglgende
risikosaetninger/faresaetninger: R42/H334. Det kan veaere aktuelt for pletfjerningsmidler bl.a.
med enzymer, og med risiko for indanding af aerosoler.

Uacceptable fareklasser i Svanemarket vaskeriservice:

Meget giftigt: Tx med R26, R27, R28, R39.
Giftigt: T medR23, R24, R25, R39, R48.

Sundhedsskadeligt: Undtaget er dog produkter, hvor klassificeringen skyldes indholdet af
oxalsyre eller pereddikesyre. Disse 2 stoffer er undtaget for krav.

Xn med R20, R21, R48, R68, R65 undtaget er plet-forbehandlingsmidler, der anvendes direkte
pa pletten inden vask. Forbehandling direkte pa pletten vurderes at vaeret miljgmaessigt
fornuftigt, hvorfor der er undtagelser for klassificering (se et eksempel i tekstboksen senere).
Bemeerk dog jf. ovenfor, at sprayprodukter ikke ma indeholde luftvejssensibiliserende stoffer.
Med andre ord skal pletfjerningsmidler med enzymer duppes pa og ikke sprayes.

Sensibilierende:(tidligere lokalirriterende) Xi med R43, Xn med R42.
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Kraftfremkaldende: T med R45, R49, Xn med R40.

Mutagent: T med R46, Xn med R68.

Reproduktionsskadelig: T med R60, R61, R64, Xn med R62, R63
Klor R50 Meget giftig for organismer, der lever i vand.
Begransninger for falgende stoffer i anvendte kemikalier:

Fosfor (fra f.eks. fosfater og fosfonater) og Klor, er stoffer, hvor det anses at veere bedst
mulige forbedringspotentialer miljgmaessigt i vaskerivirksomheder. Fosfor er problematisk
pa flere mader. I spildevandet efter rensning pa rensningsanlaegget er der risiko for, at der
kan veere rester af fosfor, der bidrager i en vis grad til naeringssaltebelastning i vandmiljget.
Fosfor regnes ogsa som en knap ressource. Derfor gnsker man stadig at begraense maengden
af fosfor. Svanemezerkede vaskerier skal opfylde graensevaerdier givet i retningslinjer.

Aktive Klorforbindelser, blandt andet natriumhypoklorit, kan reagere med organiske stoffer
og give ukontrollerede giftige reaktioner (teenk pa syre). Brug af klor kan dog reducere
kassation af tgj, fx. jordslaet tgj og andre sveere pletter, som kan fjernes med omvask. Derfor
ses nedenstdende skema med beskrivelse af tilladte klormangder.

Fglgende stoffer er ikke tilladte:

- Alkylfenoletoksylater (APEO) og/eller alkylfenolderivater (APD), der er en gruppe af
tensider, der har vist hormonforstyrrende egenskaber. Stofferne er grundet
lovgivningskrav udfaset af de fleste produkter, men er imellem oplevet i ravarer og
derfor forbudt eksplicit.

- LAS (linezere alkylbenzen sulfonater)
- DADMAC (dialkyldimetylammoniumklorid)

- Per- og polyflourerede alkylerede forbindelser (PFAS) bruges f.eks. i forbindelse med
impraegnering af tekstiler i eller efter vaskeprocessen

- Borsyre og borater. Borater bruges i vaskemidler som blegemidler.
- Optisk hvidt

- NTA og dets salte er en kompleksbinder, der er blevet klassificeret som kraeft-
fremkaldende

- Parfume
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Nanopartikler ma ikke aktivt tilseettes, medmindre der foreligger dokumentation for,
at de ikke vil medfgre miljg- og sundhedsproblemer.

Triclosan

EDTA er en kraftig kompleksdanner, som kan binde metalioner og derfor ogsa er under
mistanke for at kunne mobilisere tungmetaller i vandmiljget. Dette er dog en egenskab,
som branchen har sat spgrgsmalstegn ved (Cefic, 2003). EDTA er ikke let nedbrydeligt
og EU’s risikovurdering slar fast, at med de forhold, der er i kommunale rensningsan-
leeg vil EDTA slet ikke eller i meget ringe grad nedbrydes (Cefic, 2002). EDTA har veeret
tilladt i de tidligere kriterier for professionelle tekstilvaskemidler (version 1.2) og
vaskerier (version 1.4) i Norge og i andre omrader, hvor der har vaeret forbud mod
brug af fosfor. I dag findes der dog mere miljgvenlige alternativer, der er nedbrydelige
og som kan erstatte EDTA. Det geelder f.eks. MGDA (metylglycindieddiksyre), hvorfor
man har valgt helt at forbyde brugen af EDTA.

Halogenerede flammehammere omfatter mange miljg- og sundhedsskadelige stoffer,
der er meget giftige for organismer i vand, kreeftfremkaldende eller sundhedsskadelige
pa anden mdde. Forbindelserne er sveert nedbrydelige i miljget, hvilket gger risikoen
for skadelige effekter fra stofferne (Miljgvejledninger, 2008). Flammehaemmere kan
forekomme pa vaskerier idet, flammehaemmer impraegnerede specialtekstiler ofte skal
regenereres.

Farvestoffer

22



Kvalitetssikring og kontrol i vaskeribranchen

Tilladte maengder af klor i Svanemaerket tekstilservice: (Version 3)
Faktorverdier for klor i forskellige tekstilkategorier:

rﬂTékStﬂkﬁfégﬂ orier: Underkategori: FKklor [mg/kg]

Arbejdstgj, industri/kgkken/ Hvidt arbejdstgj fra 1500
charcuteri samt kgkkentgj levnedsmiddelindustrien etc.

Kgkkentgj inkl. viskestykker 1875

og kokkestykker

Farvet arbejdstgj og andre 0,0

tekstiler
Arbejdstgj, institution Hvidt 150
/handel /service, sko Andet 0
Hotel 115
Restaurant Hvide duge 265

Hvide servietter 1500

Farvede duge og andre

tekstiler 0
Sygehus/plejehjem ‘Blodtgj’ 1725

Andre tekstiler 115
Andre tekstiler 0
Mopper og offshore madtter 0
Andre matter 0
Handklaederuller 20
Industriklude 0
Rens 0
Privattgj Hvidt 150

Andet 0
Andet 0

Formel for befegning af klor: Gklor
Y'(Andel)i gange (Fklor)i Krav: A klor < G
Kklor.

Klor Krav: GKlor er graensevardien for forbruget af aktivt klor pa et vaskeri malt i mg aktivt
klor per kg tekstil leveret. Det er det vaegtede gennemsnit af faktorverdier, der giver
graenseverdien for et vaskeri. (Fklor)i er faktorvaerdien for aktivt klor i mg per kg tekstil
leveret for den givne tekstilkategori i. (Andel)i er andelen af tekstilkategori i, der bliver
leveret. Hvis et vaskeri fx. vasker 50 % hoteltekstiler og 50 % 'andre matter’, sa er Andel-hotel
= 0,5 og Andel-matter 0,5 mens den for de gvrige kategorier er 0. Gklor bliver sdledes for
eksemplet = (0,5%115,0)+(0,5*0,0) =57,5 mg aktivt klor per kg vasket tekstil (eksklusiv
omvask).

AKlor er den anvendte mangde aktivt klor pa vaskeriet (inkl. omvask) i mg per kg tekstil
vasket (fratrukket omvasken).

23



T S

Kvalitetssikring og kontrol i vaskeribranchen

Spildevand: Udover eventuelle myndighedskrav er det kun er vaskerier, som vasker mere
end 5 % industriklude, der skal have eget spildevandsrensningsanlaeg far kloak og slammet
fra anleegget skal behandles pa godkendt modtagestation. Man savner tilstraekkeligt grundlag
til at definere krav til vaskerier, der vasker arbejdstgj, da der er stor forskel pa forskellige
typer arbejdstgjs indhold af smuds.

Vandforbrug: Miljgmeerkekriterier geelder ogsa vandforbrug, for at udelukke vaskerier med
et meget hgjt vandforbrug fra mulighed for Svanemezerkning. Vandforbruget betragtes dog
ikke som den vaesentligste miljgparameter for et vaskeri. | gennemsnit bruger et vaskeri 10
liter frisk vand/kg tgj. En del af vandet genbruges ved recirkulation i vasken. (for yderligere
information: tabel 9 side 30 i kriteriedokument om svanemsaerket tekstilservice, heraf fremgar
ogsa, at der er forskellige krav til, hvor meget frisk vand, der nu bruges for forskellige
tgjkategorier).

For udlejningstekstiler kraeves der af virksomheden, at de skal have en leverandgrpolitik
(code of conduct) for indkgb af tekstiler. Mange tekstiler kommer fra 3. verdens lande, hvor
det kan veaere et problem.

Kassation: For at fa en bedre indsigt i vaskeriernes kassation og forstaelse for potentialet,
stilles der krav om at vaskerierne skal angive den samlede vaegt af kassation af udlejnings-
tekstiler. I tilleeg stilles der krav om, at vaskerierne skal angive, hvilke tekstilkategorier, der
ofte kasseres og hovedarsager til dette.

Affaldshandtering: Virksomheden skal have et minimum af kildesortering af papir, pap,
plast, tekstiler, miljgfarligt affald, lysstofrgr, energisparepeerer, batterier, smaelektronikaffald.
Dette skal veere tydeligt afmaerket.

Miljgledelse, kvalitet, gvrige krav: skal som minimum leve op til brancheforeningens
kvalitets- og arbejdsmiljgkrav.

Transport: Alle chauffgrer (bade interne og eksterne, der kgrer for licenshaveren) skal have
gennemfgrt kursus i miljgrigtig karsel i regi af en kompetent kursusholder (ekstern eller
intern). Ved nyanseettelser skal chauffgren dog blot inden 12 mdneder have gennemfgrt et
sadan kursus.

Pletfjerning versus kassation: Ifglge Svanemaerket tekstilservice

For at vurdere, hvad der miljgmaessigt er bedst, opstilles et simpelt regnestykke ud fra
folgende realistiske forudsaetninger:

Plet pa bomuldstekstil pa 500g, der har levet halvdelen af sin normale levetid pa i vaskeriet.

Kasseres tekstilet skal der for at erstatte dette fremstilles 250g bomuldstekstil. Til dette
kraeves lidt mere end 250g bomuld, men for nemheds skyld regner vi med 250g.
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Med en gkonomisk allokering mellem fibre (85 %) og frg (15 %) vil det i bomuldsdyrkningen
give anledning til fglgende forbrug baseret pa gennemsnitlig bomuldsproduktion (Frydendal,
2001):

- 1525 liter vand

- 2,5 gpesticider

- 74,5 g kunstggdning

- 5,5 M]Jenergi

Hertil kommer energi-, kemikalieforbrug mv. i produktionen af tekstiler (veevning,
vadbehandling osv.).

Til sammenligning anvendes kun nogle fa draber pletfjerningsmiddel for at forbehandle en
plet og dette taler klart til fordel for pletbehandlig frem for kassation.

PAvirknine af vaskeri let:

Risikoen for at en vaskeriansat indtager pletfjerningsmidlet ma antages at veere meget lille i
en professionel brugssituation, hvor indtag af fgdevarer altid holdes adskilt fra produktionen
og kemikalieanvendelse.

Pavirkni f slutl )
[ forhold til mulig pavirkning af slutbrugeren er der tale om pletfjerningsmidler, der bruges
direkte pa pletten fgr (om)vask. Pletfjerningsmidlet vil blive vasket ud og en pavirkning af
slutbrugeren er reduceret til et minimum og uden mulighed for et egentligt indtag.

CMR stoffer

CMR stoffer er stoffer, der kan give kreeft, pavirke vores arveanlaeg, skade forplantningsevnen
eller barnet under graviditet.
CMR stoffer accepteres ikke ved svanemaerkning af tekstilservice.

Kraeftfremkaldende stoffer

Nar et stof er kreeftfremkaldende, pavirker det cellerne, sa de begynder at dele sig uheemmet.
For nogle af disse stoffer kan man ikke saette en nedre greense for, hvor meget af stoffet, der
skal til for at udvikle kreeft. For andre stoffer med kreeftfremkaldende effekt, kan man
derimod godt seette en graense. Det geelder de kreeftfremkaldende stoffer, som ikke skader
arveanlaeggene i cellerne. Eksempler pa kreeftfremkaldende stoffer:

NTA, Arsen, Cytostatika, Benzen, Chrom, Sod, Nikkelforbindelser og visse klorforbindelser.
Der udover er tobaksrygning kendt som kreeftfremkaldende.

Mutagene stoffer

Celler muterer - forandrer sig - hele tiden. Mutagene stoffer pavirker cellerne, sa der sker et
gget antal a&ndring i arvemassen. Disse forandringer kan resultere i kreeft.

Risikofaktorer:

Aflatoksin, (giftstof/toksin fra svampe-/skimmelvakst), radioaktiv straling.
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Reproduktionstoksiske stoffer

Nogle stoffer kan forringe vores evne til at fa bgrn eller ggre skade pa det ufgdte barn. Disse
stoffer kaldes reproduktionstoksiske. Der kan veere flere mader, hvorpa stofferne f.eks.
forringer vores evne til at fa bgrn. De kan pavirke seedkvaliteten eller maske gge risikoen for
abort.

Risikofaktorer:

CMR stoffer kan have en problematisk langtidseffekt pa vores kroppe. Stofferne bliver
kategoriseret fra 1-3, athaengig af hvor sikker viden man har om stoffet er.

Kategori 1 stoffer har tilstraekkelig dokumentation for, at der er en sammenhaeng mellem
pavirkning af stoffet og en effekt.

Kategori 2 stoffer har tilstraekkelig dokumentation til at formode en sammenhang.
Kategori 3 stoffer har dokumentation, der giver anledning til bekymring.

Ovenstdende er hovedpunkter i miljgmaerket vaskeriservice.
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Problematiske stoffer i renserier

(kilde: forbrugerkemi.dk).
Der anvendes en raekke stoffer i renserier, for at fa tgj rent.
Nogle af de mest anvendte:

Benzyl alcohol kan bade anvendes som parfumestof og som konserveringsmiddel.
Stoffet er allergifremkaldende ved hudkontakt.

Kulbrinteblandinger er en gruppe af meget forskellige stoffer. En reekke af dem er
kreeftfremkaldende og kan give arvelige genetiske skader. Pa renserier, der bruger
kulbrinter, opsamles det brugte stof efter at vaere brugt i seerlig rensemaskine.

Nonylphenolethoxylater bruges f.eks. i vaskepulvere til tgjproduktion. Stofferne
nedbrydes til nonylphenol, som er miljgbelastende og kan skade vores

forplantningsevne samt barnet under graviditeten.

Tetrachlorethylen stoffet kaldes ogsa for PERC og anvendes i renserier. PERC belaster
vandmiljget og mistenkes for at fremkalde kreeft, allergi og veere hormonforstyrrende.

Optimering

Det kan Ved hjeelp af en konsekvensberegning vurderes, om en arbejdsopgave kan betale sig. \
Gennem en analyse opstilles fordelene i forhold til omkostningerne for derved at na frem til et‘
samlet ¢konomlsk resultat. Fordelene og ulemperne vaerdisattes gkonomisk, sa de er\
mélelige og sammenlignelige.

Det handler om at minimere omkostninger, at fa brugt arbejdstimer og maskiner bedst muligt
og dermed, fa god gkonomi for virksomheden. Dette kaldes ogsa en cost benefit analyse.

Korrekt handtering i hele vaskeriet er med til at minimere omkostninger.

Man kan fx regulere pa vasketemperaturen. Omkostninger kan nedsattes vaesentligt ved lav
vasketemperatur. Dog skal Teknologisk Instituts desinfektionsformel opfyldes. Husk
forskellen pa sygehusvaskerier og andre vaskerier.

Et andet eksempel er, at der kasseres mange tons tgj hvert ar. Et offentliggjort tal er ca. 250

tons/ar. Dette kunne maske minimeres ved at bruge andre arbejdsgange og vaere seerlig
opmearksom pa tgjet i vaskeriet.
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Det kraever aendring af adferd. Tgjet kan maske anvendes pd anden made fx. til genbrug.
Tgjet kan omforandres i syvaerkstedet og man kan udvikle nye designs.

Mange vaskerier veelger at vaske tgj produceret af blandingsfibre (bomuld og polyester). Tgj
af blandingsfibre kan vaskes ved lavere temperatur, og holder ikke sa meget pa vandet som
rene bomuldsfibre. Dermed, er det ogsa billigere at tgrre.

Sygefraveer grundet arbejdsbelastende metoder kan minimeres ved at bruge
maskiner/udstyr, der ggr arbejdet lettere.

Der er altsa en lang reekke, mulige tiltag, der kan foretages, pa vaskeriet, for at optimere
produktionen.

Foto: Janne Bjerregaard
Doseringsanlaeg til vaskergr og centrifugerende vaskemaskiner.
Bemeaerk, at kemikaliedunkene er sat i en stalkasse.

Proceskontrol i vaskeafdelingen

[ vaskeafdelingen er det hensigtsmaessigt at overvage at funktioner foregar optimalt, selvom
funktionen er PLC styret. (En PLC styret maskine er en programmérbar logikkontroller, en
lille computer som styrer, at maskine i industri arbejder automatisk) Det anbefales dagligt at
foretage folgende kontroller:

Af blgdt vand fra blgdvandanlaegget.
Af vaskevandsflowet pa vaskergret.
Af skyllevandsflowet pa vaskergret.
At kemikaliedosering fungerer.

Af pH-maling af slutskyl.

Af ledningsevnekontrol af slutskyl.

AN NN
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Yderligere anbefales det at foretage ugentlige kontroller af:

Vandniveauer.

Om bundventil er teet.

Om termostater og termometre fungerer.
pH-veerdien i vasken.

Ledningsevne i vasken.

AR NENEN

Resultater indskrives i et skema, sd produktionen kan fglges, og uregelmaessigheder
registreres. Det kan ogsa vere afkrydsning af, at kontrollen har foregdet.

Pletter, skader, slitage og omvask

Det er lgnsomt at registrer omvask i vaskeriet og undga, at der er for meget. En beregning kan
give et billede p3, hvor stor denne post er. Den beregnes ved at afveje en dags omvasketgj,
eventuelt i tgjkategorier, dividere med total vasketgjsmaengde, ved at gange med 100, i
procent. Ex. 200 kg omvask x 100 divideret med 10.000 kg tgj = 2 % af vaskeproduktionen.

Dette regnes umiddelbart ikke som problematisk. Men hvis det urene tgj nar ud til kunden,
kan det resultere i klager. Der kan undersgges, om det er i specielle tgjkategorier omvaske-
problemerne er. Fx. arbejdstgj, der bruges pa en saerlig made, sa det bliver meget snavset, fx.
kokkejakker, der er brugt som optgrringsmateriale pa gulv eller jordsldede handklzaeder. Hvis
problemet kan lokaliseres, kan det maske lgses ved at tale med kunde om handtering af
vasketgjet, hyppigere aflevering, eller adskille szerligt snavset tgj fra normalsnavset.
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Der kan veere forskellige arsager til behov for omvask og frasortering:

1. Produktionsfejl.
Tgj kan veere krgllet i rulle, for vadt eller tgrt, ssmmenblandet i forkert kategori,
farveafsmitning, gulligt af kemikalierester, tabt pa gulvet.

Lgsning: Kraever blot en ny almindelig vask.

Produktionsfejl er produktionstidstab i vaskeriet. Det skal lgbende minimeres, ved
klarleegning af arsager til fejl og lgsning pa disse. Det kan veere en produktionsmaskine,
som ikke er justeret godt nok.

2. Pletter.
Rust, blek fra kuglepenne, gadesnavs, jordsldet, medicinpletter, jod, urin, affgring,
rgdvin, sovs, blod, olie og fedt, blomsterstgv, madrester, ketchup, lim, kosmetik,
leebestift, selvbruner produkter, fugleklatter, harfarve, grees, stearin, sved, tuschstreger
- er alle pletter, som ofte ikke kan fjernes i normalvask. Pletter kan maske skyldes at
vaskeafdelingens udstyr ikke virker effektivt nok.

Lgsning: Tgjet sendes til specialbehandling, om muligt allerede ved indsorteringen
eller fra efterbehandlingsafdelingen. Efter specialvask/omvask vaskes tgjet normalt.
Pletproblemer kan yderligere vurderes, eventuelt ved et formaliseret mgde, hvor man
drgfter, hvad der videre skal ske med tgjet efter behandling. Om det skal kasseres eller
sendes ud til kunden, afthaenger af hvor stort problemet er - om det kan accepteres.
Formalet med et mgde er, at medarbejdere handler ens pa problemtgijet.

Pletter kan opdels yderligere til at hjeelpe for lgsninger:

A) Pletter, som burde vzere fjernet ved den normale vaskeproces.
Efterse at vaskeprocessen fungerer optimalt ved kontrol af vasketid, temperatur,
dosering, brug af blegemiddel og skylleproces. Hvis alt er i orden, kan
kemikalieleverandgr kontaktes for vejledning i, om kemikaliebrug kan optimeres.
Under forsgg med optimering af vaskekvalitet er det vigtigt at tage hensyn til
rimeligt energiforbrug, procestid, rimeligt kemikalieforbrug, tekstilslitage. Det er
ikke optimalt at en lgsning giver fordobling af energiforbrug, stgrre
miljgbelastning, urimelig lang procestid og/eller tekstilslitage.

B) Pletter/misfarvninger, der ikke kan fjernes med normal vask, men kraever
specialbehandling.
Visse pletter kan ikke forventes at kunne fjernes i normal vask fx jordslaethed,
rustpletter, gadesnavs, misfarvning, bleek fra kuglepenne.
Disse pletter er ofte knyttet til bestemte tgjkategorier.
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Jordslaethed pa viskestykker, forstykker, servietter, handklzaeder.
Rustpletter pa tgj, fra rustne metalstativer eller dryp fra kondensledninger.

Gadesnavs nederst pa bukser, sengetgj eller handklaeder, som smides pa gulvet og
derefter treedes pa eller kgres over.

Misfarvning sker ofte pa duge fra fx. kulgrt serviet, der er kommet med i vask, eller
pa beklaedning hvor der har veeret en kuglepen eller tusch i lommen og som er
vasket med.

Kuglepen- eller tuschmeerker skyldes ofte brugeres ubetaanksomhed.

Lgsningsmuligheder: For at minimere forekomst af pletterne, skal omfanget fgrst
fastslas. Skyldes det brugeres "misbrug” af tgjet, kan man fra vaskeriet forsgge at
pavirke brugeren til at &ndre adfeerd ved fx. informationskampagner, bedre
opbevaring af vadt tgj - fx. kgligere, oftere afhentning af snavsetgj. Kunder, som
misbruger handkleeder, som fx. pudseklude, kan udstyres med engangsklude og
informeres om vaskeligheder ved vask. Prgvestykker kan give billede pa
vaskeprocessens pletfjerningsevne og vurdering af hvidhed.

Bedre indsortering af ekstraordineert plettet tgj. For at mindske risiko for at der er
kulgrte servietter i duge, skal de rystes inden vask. Ved at bruge lysbord i
indsortering, er det lettere at opdage kuglepenne eller andre fremmedlegemer i
tojet.

C) Pletter, som kunder har pafgrt tgjet, og ikke kan fjernes.
Findes ofte pa bekleedning eller specielle afdaekningsstykker. Vaskeriet kan arbejde
pa at fa kunder til at forsta og acceptere at tgjet er rent, selvom der er specielle
pletter p3, som ikke kan fjernes. Maske kan pletter af fx jod, maling eller lim
tolereres. En anden Igsning kan vaere, at appellere til at undga misbrug af tgjet, der
kan medfgre erstatning for misbrug. At tgjet ma udskiftes oftere end normalt og at
der kan aftales kompensation. Vaskeriet ma afstemme kvalitetsforventninger med
kundens.

3. Tgj frasorteres til reparation.
Hullet tgj, manglende knapper/tryklase eller stropper, eller tgj gaet op i sgmme.
Repareret tgj vaskes igen, og kan efterfglgende sendes ud til kunde igen. Dette er ofte
en meget lille post.

4. Tgj til kassation.
Voldsom slitage fx sengetgj, tgj gdelagt af jordslaethed eller andet. Tyndslidt tgj
vurderes af kompetent medarbejder, og er det vaskeriets eget tgj kan beslutning om
kassation veare en Igsning. Det bgr registreres og kan erstattes af nyt tgj. Det nye tgj
skal vaskes, inden det sendes ud til kunde. Skadet tgj kan skyldes problemer i
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produktionen, fx en lage der ikke lukker ordentligt eller en kontorclips som haenger
fasti tgrretumbler.

Det er hensigtsmaessigt at have skemaer til disse registreringer.

Beskrivelser af typiske omvaskemetoder:

Ved vask af meget snavset tgj med fx blod /feeces nedsaettes fyldning i vaskemaskine
med fordel, for at gge vaske- og skylleeffekt, fordi tgjets bevagefrihed gges. Tgjets
indbyrdes bevaegelse har dog ogsa betydning for smudsbearbejdning.

Det er en fordel at bruge enzymholdigt vaskemiddel og vasketemperatur pa 40 °C. Der
findes specialvaskemiddel med szerlig hgj pH-veerdi til der er bedre til at fjerne fedt og
olie. Til dette skal temperaturen vaere passende hgj for at oplgse fedt og olie.

Ved blegning kan klor og brintoverilte bruges, men dette kan nedbryde fx
bomuldsfibre. Man skal veere szerlig varsom med iblgdsaetning; jo laengere tid, desto
stgrre risiko for gdelaggelse af tgjfibre. Perborat er almindelig hvidhedsfremmende
indholdsstof.

Der bruges med fordel hgj vandstand for oplgsning af de svare farvede pletter.
Dosering sker ud fra datablad pa midlet.

Rustpletter kan fjernes enkeltvis med rustfjernemiddel. Ved stgrre tgjportioner kan
vaelges folgende:

Koldt: I et plastkar med blgdt vand tilsaettes 5 gram oxalsyre/liter vand. Tgjet
iblgdlaegges, evt. natten over, skylles efterfglgende grundigt og tgjet vaskes.

Varmt: Tgjet fyldes i vaskemaskine med hgj vandstand. Oxalsyre 10 - 20 gram/kg tgj
tilseettes. Behandles ved 60 - 80 °Ci 5 - 10 min. Skylles derefter og vaskes.

Tekstilslitage: Det vurderes, om det kan betale sig at reparerer. Det vurderes ogsa om det er
slid eller beskadigelse, vaskeslid eller brugsslid, om det er normalt eller ej i forhold til
tekstilkvalitet. Fx vil brugsslid veere tydeligt midt pa lagnet. Der foretages en vurdering af
rimelig holdbarhed af tekstilet, om hvor mange gange det har veeret vasket og om fibre har
drejet sig, som ved fx billig bomuld. For vurdering af slid i vask har man en Fluiditetsskala,

der bruges for vurdering af styrke pa tgj:

' Fluiditet: Klassificering:
1,0 - 2,0 Rhés Ubeskadiget tgj
2,1-3,5Rhés Meget skansomt bleget
3,6 - 5,0 Rhés Acceptabel blegning
5,1 - 8,0 Rhés Let beskadiget
Over 8 Rhés Steerkt beskadiget tgjfiber

Ved indkgb saettes greensen til 5 Rhés. (Rhés er en maleenhed der viser styrken pa tgjet).
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Omvaskregistrering
Uge nr.:

Tajkategori:

" Produceret i Produktionsfejl =~ Produktionsfejl =~ Omvask(med Omvaski%af Tgij til
alt stk stk i% af pletter) stk produktion reparation
produktion stk.
Mandag
Tirsdag
Onsdag
Torsdag
Fredag
Total

Tgj til

reparation i %

af produktion
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Opsummering kvalitet

Kvalitet er altsa ikke bare én "ting”, men deekker mange ting af vaskeriservicen. Bade i forhold
til kundegnsker, hygiejne pa arbejdspladsen, med hdndteringen af tgjet, miljg og gkonomi,

Kvalitet = Opfylde behov.

Kunden forventer at:

tgjet er pletfrit

tgjet skal veere uden huller

tgjet ma ikke mangler knapper, tryklase, baendler eller stropper

tgjet skal have den rigtige farve. Hvidt tgj skal veere hvidt.

Kulgrt tgj skal tilnaermelsesvis have samme farve/nuance i vaskelevetiden

5. tgjet skal veere tgrt. Det ma ikke fgles fugtigt hos kunden med risiko for veekst af
mikroorganismer, isaer svampe/skimmel. Tgjet kan veere beskyttet med indpakning

6. tgjet er glat. Det har betydning for udseende og komfort. En dug og en serviet skal veere
glat, fordi det ser peaent ud. Sengetgj skal vaere glat for at veere behageligt at ligge i. Pa et
hotel giver dette geesten oplevelse af renhed og ordentlighed

7. tgjet skal vaere lagt peent sammen og lige i kanterne. Duge, skal kunne leegges paent i
forleengelse af hinanden med pane folder. Sengetgj med lagner skal kunne foldes paent
om madras. For arbejdstgj er der forskellige finishkrav, athaengigt af om det er til
tandlaege eller til mekaniker

8. tgjet skal have en god ydeevne. Viskestykker og handklaeder forventes at suge vand,
ikke at tgrre darligt. Bekleedning forventes at have korrekt stgrrelse, og give en vis
beskyttelse i forhold til brugen. Stivede servietter forventes at kunne st3, nar de er
foldet

9. tgjet skal veere hygiejnisk rent. Der er forskellige krav efter brugssted.

For cleanroomtgj skal tgjet evt. steriliseres i autoklave

B W N e

Derudover forventer kunden, at tgjet bliver leveret i korrekt maengde, til aftalt tid og sted og
at fakturaen lyder pa det aftalte belgb jf. de aftalte betalingsbetingelser.

En del af ovenstdende kvalitetsparametre kan en kunde i en periode leve med ikke helt passer
med forventninger - en ting, der dog ikke tolereres ret lzenge, er pletter og huller i det rene tgj.
En enkelt lille plet eller lille hul i hjgrne af et lagen, en lille plet pad ryggen af en kittel eller
mindre huller pa en grov arbejdsbeklaedning vil blive tolereret, men der skal ikke mange
pletter eller stgrre huller til, far vaskeriet modtager klager om at "alt” tgjet er snavset og
udslidt.

Da flowet i vaskerier ofte er meget automatiseret, kan det veaere sveert at fange tgj, som har en
plet eller et hul, men det betyder meget for kunden. Hvis alle medarbejdere i vaskerier er
opmarksomme og ved, at tgjet bliver handteret manuelt flere steder i processen, er der stgrre
chance for at minimere risikoen for at sende defekt tgj ud til kunden igen.
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Kvalitetssikring og kontrol i vaskeribranchen

Kvalitetsomkostninger = "Skjult fabrik af produktion”, for meget produktion kan reducere
vaskeriets konkurrenceevne afggrende- fx forekomst af omvask.

Der kan vare dyre kvalitetsomkostninger ved fx fejlteelling - bade nar tgjet kommer ind og
tgjet sendes ud, fordi vaskeriet dermed mister kontrol over, hvad kunden sender til vask og
skal have tilbage som rent.

Hensigtsmassige medarbejderegenskaber for optimal kvalitet:

- Samarbejdsvillig

- Veare behjelpelig og fleksibel

- Veere bevaegelig i arbejdet

- Veere opmerksom og kommunikere, hvis noget gar galt

- Veere aben for ideer, der kan effektivisere arbejdet

- Holde balancen mellem arbejdstempo og preaecision i arbejdet

- Disciplin i mgdetid, er ikke alene et personligt problem, det pavirker teamets
preaestationer.

36



Kvalitetssikring og kontrol i vaskeribranchen
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Kilder:
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http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Viden-om-arbejdsmiljoe/Love-regler-vejledninger-og-aftaler
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Viden-om-arbejdsmiljoe/Love-regler-vejledninger-og-aftaler
http://arbejdstilsynet.dk/da/regler/bekendtgorelser/s/samarbejde-om-sikkerhed-og-sundhed-1181.aspx
http://arbejdstilsynet.dk/da/regler/bekendtgorelser/s/samarbejde-om-sikkerhed-og-sundhed-1181.aspx
http://www.forbrugerkemi.dk/
http://www.mst.dk/
http://www.ecolabel.dk/
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/~/media/Arbejdsmiljoweb.dk/PDF/Ledelse%20og%20Organisering/Ledelse_generelt/Leanpjece_v6.pdf
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/~/media/Arbejdsmiljoweb.dk/PDF/Ledelse%20og%20Organisering/Ledelse_generelt/Leanpjece_v6.pdf
http://leanforum.wordpress.com/2007/05/21/hvad-er-lean/
http://www.jensen-group.com/
http://botved.com/?DK/Afdelinger/Industri.aspx
http://www.kannegiesser.de/en/products/c/1/a/2/cat/cross-system-technology/prd/supertrack.html
http://www.kannegiesser.de/en/products/c/1/a/2/cat/cross-system-technology/prd/supertrack.html
http://www.lavatec-laundry.com/
http://www.milnor.com/
http://www.pletfjernerguiden.dk/index.html

