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Planlaegning

Hvad er en arbejdsplanlegning?
Nér et omrade skal rengeres, er det vigtigt at have en plan, der er laest og forstaet.

Pé hver arbejdsplads ber der for det faste daglige arbejde foreligge ajourforte arbejdsbeskrivelser/
rengeringsinstruktioner, og disse skal vare tilgengelige for medarbejderne.

Rengeringsplanen beskriver omfanget og krav til arbejdets udferelse, sa kunden oplever, at i det
der er aftalt.

Rengeringsmedarbejderen fir de oplysninger, som er nedvendig for at kunne udfere sit arbejde.
Planen medvirker til:

e Overblik
e Effektiv arbejdsindsats
e Godt arbejdsmilje

Traditionelt har renggringen et astetisk fokus dvs., at der skal se rent ud.

Men eastetisk renggring giver ingen garanti for et smittefrit miljg. Derfor vil der i arbejdsplaner iszr
pa sundhedsomradet veere meget fokus pa smitte. Det betyder, at ikke kun det snavs, der kan ses,
skal fjernes, men ogsa det usynlige snavs.

Statens Serum Institut har udarbejdet vejledninger:

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer for rengering i hospitals- og primar-sektoren,
herunder dagtilbud og skoler.

Her kan hentes yderligere information.

NIR :Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer udarbejdes i samarbejde med reprasentanter
fra regionernes infektionshygiejniske enheder, anden sundhedspersonale og interessenter

Der henvises her til http://www.ssi.dk/NIRrengoering


http://www.ssi.dk/~/media/Indhold/DK%20-%20dansk/Smitteberedskab/Infektionshygiejne/NIR/NIR%20Rengoering.ashx
http://www.ssi.dk/~/media/Indhold/DK%20-%20dansk/Smitteberedskab/Infektionshygiejne/NIR/NIR%20Rengoering.ashx
http://www.ssi.dk/Smitteberedskab/Infektionshygiejne/Retningslinjer/NIR.aspx
http://www.ssi.dk/NIRrengoering
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Aftalegrundlag

Aftalegrundlag er en kontrakt pa faste arbejdssteder, som kan indeholde forskellige oplysninger som
f.eks.:

e Arbejdets omfang

e Kontraktperiode

e Virksomhedsoverdragelse

o Kuvalitet

e Medarbejdere, uddannelse

e Straffeattest og berneattest

e Forsikringer

e Tavshedspligt

e Samarbejde

e Klagehéindtering

e Force majeure (uforudsigelig, udefra kommende begivenhed som forhindrer nogen i at
opfylde en forpligtelse, og som derfor fritager vedkommende for det juridiske ansvar)

e /ZEndringer

e Etisk og socialt ansvar

e Pris

Arbejdsplanen er en forudsetning for at opfylde til en aftalt kvalitet

Medarbejderen skal instrueres og arbejde efter planen.

Omrade tegning-, hvilke lokaler, der skal rengeres og hvor meget og hvilke dage, ber der
informeres om.

Det er i dag ofte, at lokaler ikke bliver gjort rene hver dag. Det kan fremga af tegninger og
beskrivelser.
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Arbejdsbeskrivelser/instruktioner

Der findes mange mader at beskrive pa, men der deles oftes pa falgende mader

Definitioner

Eksempler

Soignering (betyder at bringe noget i ren og
ordentlig stand)

Anvendes ofte til toiletter.
Renger, hvis der er snavset og fjern affald
Check papirhandklader og toiletpapir

Hver arbejdsdag
Let rengaring
Daglig rengaring
Normal renggring
Minimum renggring

Den renggring, som udfares daglig
Let inventar kan vere:
e Afstavning
e Aftorring af frie flader
Let gulvrenggring:
e Tgrmopning
e Fugtig aftarring
e Let stgvsugning (ganglinjer og synligt
snavs)

Grundig renggring
Ugentlig rengaring
Maks rengering

Udfares det antal dage om ugen, som
programkoden angiver:
Grundig inventarrenggring:

e Aftorring

e Afvaskning vad-ter

o Afkalkning
Grundig gulvrengering:

o Gulvvask

e Vask med gulvaskemaskine
e Grundig stavsugning fra kant til kant

Periodisk
Eks.

1 x manedligt
1 x halvarligt
6 x arligt

Afkalkning
Stevsugning af mabler
Rar og ventilation
Hgjtsiddende lamper

Hovedrengering

Der kan veere afsat x antal timer pr. ar
| dag er det ofte blevet fordelt over hele aret og
kaldes periodisk arbejde

Handveerker renggring

Aftales med leder, bestilles saerskilt af kunden

Supplerende service

Opfyldning af toiletartikler: madameposer,
handklzedepapir, toiletpapir, sebe

Serlige forhold

Mgadelokaler skal ryddes sa papir mv. er fjernet
inden kl. 08.30

Efterladt service, termokander indsamles dagligt.
Skolen sgrger selv for indsamling af service
Skolen sgrger for opstoling
Paedagoger/medhjalpere sgrger for oprydning af
legetgj
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Forklaring til programkoder til renggringsplaner

521

Antal Antal dage med Antal af dage med
RENG@RINGSDAGE GRUNDIG GRUNDIG
pr. uge GULVRENG@RING INVENTARRENG@RING

Forskellen mellem antal renggringsdage pr. uge og antal grundige dage viser antallet af dage med
let/daglig rengering.

Gulvrenggring: Forskellen pa det farste cifre og 2.tal i programkoden = de gange, der udfares let
gulvrengaring

Inventarrengering: Forskellen pa det farste og 3. tal i programkoden = de gange, der udfares let
inventarrengering

Altsa:

5 Dage hvor vi kommer i lokalet.

2 Dage med grundig gulvrenggring
5-2= 3 dage med let gulvrenggring.

1 Dage med grundig inventarrenggring.

5-1= 4 dage med let inventarrengaring.
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Dgrmeerkat til programmeret renggring

Nar de aftalte renggringsprogrammer skal omszttes til virkelighed, skal de dage, hvor
arbejdet udferes pa fastlegges. Nogle kunder gnsker at vide, hvilke dage lokalet rengares
og hvilke dage der er grundig gulv- og inventarrenggring. | de lokaler szttes der
dgrmeerkater op.

Renggringsmedarbejderen kan se, hvornar der skal rengares og om det er grundig eller let

rengering.

Brugeren af lokalet kan se, hvilke dage der renggares.

Nar der skal udfgres grundig inventar rengering kan brugeren eks.

skrivebord.

Dagrmaerkater til programmeret renggring

551 | Reng-
ger

Lar

Grundig

Son

Bemeerkninger

777 | Reng-

gar Grundig

Man
Tirs
Ons
Tors
Fre
Lor
Sgn

Bemeerkninger

Eks. pa besked til bruger af et lokale: Der vil blive gjort rent pa dit kontor en gang om ugen. |

531 |Reng-
gar Grundig

111

Reng-
gor Grundig
dag |gulv|inv.

Man

Tirs

Ons

Tors

Fre

Lar

Lar

San

Sgn

Bemeerkninger

Bemeerkninger

531 |Reng-
gar Grundig

221 | Reng-
gar Grundig
dag |gulv]inv.

Man
Tirs

Ons

Tors

Fre

Lor

Lor

Sgn

Sgn

Bemaerkninger

Bemeerkninger

Grundig
rengering

Onsdag

sgrge for at fa ryddet op pa sit

darabningen finder du et lille maerkat med en ugedag, der oplyser hvilken ugedag der bliver gjort

rent pa dit kontor. Renggringen sker i det omfang, at renggringsmedarbejderen kan komme til.
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Pa et sygehus kan hygiejne og kvalitet ogsa angives med dgrmeerkater

5 er den hgjeste kvalitet og det hgjeste hygiejneniveau

RD GG RD GG
M M
T T
O O
T T
F F
L L
S S
KVALITETSNIVEAU KVALITETSNIVEAU KVALITETSNIVEAU
5/ 4] 3] 2] 1 ﬂ 4| 3] 2] 1 5H 3] 2| 1
HYGIEJNENIVEAU HYGIEJNENIVEAU HYGIEIJNENIVEAU
5] 4] 3] 3] 1 ﬂ 4] 3] 3] 1 5H 3] 3] 1
RD= Renggringsdage RD= Renggringsdage RD= Renggringsdage
GG= Grundig GG= Grundig GG= Grundig
gulvvask gulvvask gulvvask
RD GG RD GG
M M
T T
O O
T T
F -
L L
S S
KVALITETSNIVEAU KVALITETSNIVEAU KVALITETSNIVEAU
5 4H 2] 1 5] 4] 3] 2] 1 5] 4] 3 2H
HYGIEIJNENIVEAU HYGIEIJNENIVEAU HYGIEIJNENIVEAU
5 4H 3] 1 5] 4] 3] 3] 1 5] 4] 3 3H
RD= Renggringsdage RD= Renggringsdage RD= Renggringsdage
GG= Grundig GG= Grundig GG= Grundig
gulvvask gulvvask gulvvask

Eks. pa lokaletyper ved Hygiejnestandard

2 !
Operationsstuer | Intensiv Alm. sengestuer | Kontor Depot

Eks. pa lokaletyper ved kvalitetstandard

2
Tandklinik Kagkken, Klasser Kontor Arkiv, keelder
Toilet Omklaedning Indgang

o
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Programmeret rengering

Ved programmeret renggring anvendes en 3 cifret kode, som forteeller, hvor mange dage, der
rengeres i lokalet, hvor ofte grundig gulvrenggring samt grundig inventar renggring udfaeres pa en
uge.

Det er hurtigt at fa et overblik.

| arbejdsheskrivelsen star der, hvad man forstar ved let- og grundig rengaring. Det kan vaere
forskelligt fra arbejdsplads til arbejdsplads, afhaengigt af, hvad kunden gnsker.

Forskellige programmerede planers arbejdsbeskrivelser se bilag 1,2,3 og 4.

For at fa overblik over sit omrade ber der udleveres en tegning/skitse af omradet.

Her vil typisk fremga:

Lokalenr.

Programkode

Lokalets anvendelse, eks. toilet, klasse, kontor

Hvilke dage, der udferes grundig rengaring. Styret programmeret plan

I nogle planer bestemmer rengeringsmedarbejderen selv, hvilke ugedage lokalerne grundig
renggares, det kan veere vurdering af behov, mulighed for at komme i lokalet (ledig) evt. efter aftale
med brugerne af lokalet Ikke styret programmeret plan

Proaramkoder En bjeelke med farver
9 Ma Ti COn To Fr kan vaere pa en
111 '”VEG”ET; 531 tegning, s& man kan
311 - se, at der eks. skal
511 = Ingen rengering ~| udfgres grundig
= Mormal rengsring inventar - og
521 = Grundig inventar rengering gulvrenggring onsdag
551 = Grundig gulvrengering samt grundig gulv
- mandag og freda
Frekvens renggring &8 &

10
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Frekvensbaseret renggring
Frekvensbaseret renggring er en videre udvikling af programmeret renggring.

I de enkelte lokaletyper fastleegges frekvensen (hvor ofte) en overflade/objekt skal rengares.
Frekvensen kan fastleegges fra flere gange dagligt til en gang arligt. Se bilag 5,6

Eksempel pa tegning med frekvensprofiler

Frekvensplan

F1
F2
F3
F4

Eksempel pa lokaler inddelt efter frekvensoversigt

F1
e Omklaedning e Gang e Kontor Arkiv
e Kaokken e Elevator e Kopirum Kederlokale
e Toilet e Magdelokale e Samtalerum Depot
e Reception e Gruppelokaler | Teknikrum
e Garderobe o Kilasser

11
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Kvalitetsbaseret system - resultatbaseret
- udfaldsbaseret. Hvordan ser lokalet ud efter at renggringen er udfert?
Ved planlaegning defineres en bestemt kvalitet efter endt rengering, som lokalet skal opfylde.

I modseetning til programmeret og frekvensbaseret, hvor der skal udferes bestemte opgaver.

Eks. pa et hotelvaerelse er de nye gaester kun interesseret i, at lokalet er rent (resultatbaseret)

Hvis de tidligere geester har haft bgrn, der har spist chips eller der har veeret ”fest” pa veerelset, vil
den indsats, som skal gares for at fa det peent, vere starre, end hvis en geast kun har sovet og brugt
badeverelset.

Ggar rent med gjnene

Der skal gares rent, hvor der er snavset.

Renggaringsarbejderne skal have redskaber og faglighed til selv at kunne vurdere, hvor deres
arbejdsindsats bruges bedst.

Nar medarbejderne traeder ind i et rum, vurderes indsatsen ved at se, hvad det er, der skal
gares rent.

Insta 800 er en fzlles nordisk standard, som er udgivet af Dansk Standard.
e Anvendes til at vurdere om renggringskvaliteten i et lokale lever op til de krav, der er aftalt.
e Kan anvendes i alle typer af bygninger og lokaler — bade pa inventar, gulv, loft og veaegge.
e INSTA 800 har 5 kvalitetsniveauer fra 1-5 — alt efter hvor mange urenheder, der ma vare.
e Alle lokaler tildeles et kvalitetsniveau, som renggringskvaliteten skal opfylde.

Kvalitetsniveauer — tilladt samling af urenheder

K I.t t Urenheder pr. lokale Flad
adesnavs
valite 0-15 m? 16-35 m? 35-60 m? 61-100m?
5 Tilgeengelig 1 1 2 4 0%
Sveert tiliaenielii 1 2 4 6 0%
3 Tilgeengelig 5 6 9 12 25%
Sveert tilgeengeli 6 8 12 18 25%

Tilgaengelig 10 12 18 24 75%
Sveert tilgeengelig | Ubegraenset | Ubegraenset | Ubegreenset | Ubegraenset 75%

12
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Eks. pa et toilet pad 3 m? med et kvalitetsniveau 4 ma der veere:
2 urenheder pa tilgeengelige steder
3 urenheder pa sveert tilgeengelige steder

10% fladesnavs

Eks. i et klasselokale pa 55m? med et kvalitetsniveau 3 ma der vaere:

9 urenheder pa tilgeengelige steder
12 urenheder pa sveert tilgeengelige steder

25% fladesnavs

Her er et eksempel pa kvalitetsprofiler for forskellige lokaletyper

Kvalitetsprofiler
Kvalitetsprofil 3 4 3 1
Sterilrum Grupperum Depoter
Tandklinik Forhal Teknikrum
Lokaleart Rengentrum Indgang Gang Kelder
Legerum
Klasser Barnehave
Gymnastiksal
Niveau 1]2)3lals1]2]3fa]s12]3]a]s5]1]2]3]als]1]2]3]4
INVENTAR
Affald/lest snavs X X X X X
-stgv -pletter
Fladesnavs X X X X X
VEGGE
Affald/lest snavs X X X X X
-stov -pletter
Fladesnavs X X X X X
GULV
Affald/lest snavs X X X X X
-stav -pletter
Fladesnavs X X X X X
LOFT
Affald/lest snavs X X X X X
-stev -pletter
Fladesnavs X X X X X

Kvalitetsprofilerne skal veere opfyldt efter udfart rengaring
Eksempel pa aftaler :
Loft - Omfatter kun spindelvasv.
* fladesnavs er udenfor registrering.
1 Paweegflader omfatter det kun spindelvaev og pletter, som f.eks. Kaffe sodavand o lign.
2 Omfatter kun vazgflader i baderum og pa toiletter.
3 Omfatter ikke veegflader.

13
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Her er et eksempel pa en omrade tegning, hvor kvalitetsprofiler star i lokalerne
Der findes eksempler pa beskrivelse af rengaringsinstruktioner, fokusplaner pa Bilag 7 og 8
Her er et omrade med kun 4 kvaliteter

HE N

Kvalitetsprofiler

K1 Kvalitetsprofil 1
K2 Kvalitetsprofil 2
K3 Kvalitetsprofil 3
K4 Kvalitetsprofil 4

Der kan veelges forskellige profiler til et
lokale/omrade.

Efter udfert renggring skal profilen kunne
godkendes ellers kan lokalet dumpe/afvist ved en
renggringskontrol.

| aftalegrundlaget kan der veere aftalt
forskelligt

Som eks.
Pa loft omfatter det kun spindelvayv

Pa vaegge omfatter det kun spindelveev og pletter
efter kaffe, te, og sodavand og lign.

Lokalet afvises, hvis der i lokalet konstateres en
eller flere af fglgende urenheder: Blod, affering,
urin og sekret. (Human biologisk materiale)

46
Kopi/print
K2

47
Reng.

52
Faellesrum
K3

Niveau

112345

INVENTAR

Affald/last snavs
-stav -pletter

X

Fladesnavs

VEGGE

Affald/lest snavs
-stev -pletter

Fladesnavs

GULY

Affald/last snavs
-stav -pletter

Fladesnavs

LOFT

Affald/lest snavs
-stev -pletter

Fladesnavs

14
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Insta 800 og Hygiejnestandard

Insta 800 standard udkom farste gang i ar 2000 og er siden blevet revideret flere gange.

Sundhedssektoren anvender ogsa Insta 800, men den suppleres med hygiejnestandard, der ogsa har
5 niveauer. Det betyder, at der er stgrre fokus pa overfarsel af smitte pa kritiske steder —

bergringsflader og der er inventar/overflader, som skal renggres hver dag — for at sikre at ogsa
usynligt snavs fjernes. (Virus, bakterier og svampe).

Risikopunkter

Risikopunkter er steder eller udstyr, der har serlig betydning i forbindelse med smittespredning.

De kan veere forurenet med humanbiologisk materiale og er ofte kontaktpunkter, som er udsat for

mange bergringer.

De findes typisk i patientens nseromrade eller pa udstyr, som personalet eller patienten betjener.

Rengering kan forebygge eller nedbringe smitterisikoen pa risikopunkter.

Tabel 1. Risikopunkter med tilhgrende definitioner og eksempler*

Risikopunkter

Definitioner

Eksempler

Afskaermning

Mobil eller stationer flade, der
hindrer indkig til patienten

Udtraeksveeg, halvveeg,
foldevag, o.1. imellem lejer

sig under behandling. Stel under
leje

medtages ikke som risikopunkt

(geelder dog ikke hygiejneprofil
5)

Bord Enhed med vandret flade til Bordflade inkl. bergringsflader
opbevaring/henstilling af ting pa undersiden: rullebord,
sengebord, spisebord,
laboratoriebord, procedurebord,
puslebord
Greb Kontaktpunkt, Telefon, fjernbetjening, tastatur,
bergringsflader/gribe-punkter spillekonsol og andet it-udstyr
eller andre flader, der bergres som fx tablets og smartboards,
med haenderne el kontakter, alarmtryk,
alarmsnore, dgrabnere, handtag
pa mgbler, armlan, derhandtag,
bergringspunkter pa dispensere
til handsprit, sabe og engang-
handklaeder, gelender
Leje Flade, hvor patienten opholder Seng (omfatter sengeramme,

gavle, undersggelsesleje, bare,
kuvgse, vugge og
behandlingsstol — omfatter andre
stativer monteret pa lejet,
fjernbetjening til lejet, stol pa
sengestue

15
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Sanitet Inventar til udskillelse af Toilet, potte, vask,

humant biologisk materiale samt | betjeningsarmatur, urinal, bidet,
udferelse af personlig hygiejne | badekar, baekkenstol,
badebank/-stol

Tekniske installationer Teknisk udstyr og Rantgenapparat, andet apparatur
belysningsenheder (omfattende | til undersggelse, behandling og
alle flader), som er placeret eller | diagnosticering, iltaggregat, sug,
som anvendes inden for anastesi-sgjle/-apparat,
patientenheden kulisseskinne inkl. pamonteret
udstyr, sengelampe,
kuvegselampe

Bemark: Listen med eksempler er ikke udtgmmende

Tabel 1 Kilde: SSI Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer for renggring i hospitals- og
primeer-sektoren, herunder dagtilbud og skoler se mere: www.ssi.dk/NIRrengoering

Risikopunkter renggres dagligt.
Anvendes lokalet ikke dagligt, rengeres risikopunkter i lokalet pa alle lokalets rengaringsdage.

Pa sundhedsomradet findes typisk arbejdsplaner som beskriver, hvad der hver dag skal udfares i et
lokale, nar lokalet renggres, samt hvad der skal veare fokus pa og rengares, hvis der er urenheder.
Se bilag 8

Pa sundhedsomradet kan der ogsa veere andre personalegrupper, som har renggringsopgaver.
Der aftales hvem der tager hvad, sa der ikke glemmes noget. Det kaldes snitflader. (Grazone)

Oprydning

- en forudsatning for udfarelse af rengaring og er med til sammen med vedligeholdelse at give et
peent lokale.

Renggring

Vedligeholdelse
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Planlaegning

Renggringsparathed
Inden der skal gares rent, skal der vare ryddet op og gjort klar til, at rengeringen kan udfares.

| arbejdsplanen kan der sta, hvad brugeren af lokalet skal sgrge for, sa lokalet er renggringsparat.
Det er brugernes/lederens ansvar, at der er ryddet op og klargjort.

DET BETYDER, at inden lokalet skal renggres, skal der eks. veere sgrget for, at:
e almindeligt affald er smidt i affaldsbeholdere
e tungt og/eller stort affald er fjernet
e borde, vindueskarme, hylder, reoler samt flader ovenpa skabe
og lignende er ryddet af
e inventar er sat pa plads - stole og taburetter skal hanges op,
hvis det er muligt (eller settes omvendt pa bordene efter aftale)
e service, flasker og lignende er fjernet, der er vasket op
e gulvarealer er ryddede for personlige ejendele og andre midlertidige ting
e rengere og rydde op i vaerktgj, legetaj og effekter til personlig

Kunden kan nogle gange gnske, at renggringsmedarbejderen skal fjerne eks. kaffekopper og satte
stole pa plads. Sarge for opvask af service. Det vil fremga af arbejdsplanen og der vil veere tid afsat
til denne service.

Hvis der ikke bliver gjort rent

Hvis der ikke er ryddet op eller klargjort, inden, der skal gares rent, kan
man heller ikke forvente en ordentlig rengering.
Rengeringsmedarbejderen har pligt til at oplyse arbejdspladsen, hvis
arbejdet ikke kan udfares ikke er opnaet den fastlagte kvalitet.

Eksempel pa skolerenggring fra to forskellige skoler

Rengaring 88% Rengaring 58%
Oprydning 9% Oprydning 40%
Personlig tid 3% Personlig tid 2%

Hvis der bruges meget tid pa oprydning, kan det vare sveert at holde kvaliteten, fordi der kan ikke
bruges sa meget tid til rengaring som planlagt. Det er vigtigt at informere lederen om problemet.
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Planlaegning

Periodisk renggring
Periodisk arbejde er naevnt i de fleste arbejdsplaner.
Ofte vil der sta, hvor ofte der forventes renggring eks. 1x i hver maned, 2x arligt.

Det kan eks. veere:
e Fjernelse af spindelvaev
e Aftarring af billedrammer
e Afstgvning af hgjtsiddende lamper, kanter og rer
e Stgvsugning af polstrede mabler
e Aftarring af borde- og stoleben
e Renggring af fodlister
e Renggering af dgrflader og karme

Nogle arbejdspladser har sat periodisk arbejde i system, sa man sikrer at na det pa hele omradet.
Det betyder, at medarbejderen noterer i et skema, nar arbejdet er udfart. Se bilag 9 og 10

Det betyder, at ved en kvalitets kontrol, kan det dokumenteres, hvad der er udfart og hvornar.
Fraveer — Ngdplan

Nar renggringen er udliciteret, har kunden kgbt en rengering og en bestemt kvalitet, derfor skal der
udfgres rengering, som aftalt.

Det kan betyde, at der treekkes pé vikar og nogle medarbejdere kan blive bedt om at tage flere timer
den pageldende dag.

Nar man er offentlig ansat, vil der som regel veere aftale om, at der arbejdes efter ngdplan i flere
dage uden at fa aflgser.

Forslag til prioriteringslister/ngdplan ved manglende vikardakning, nar der er fraver.
Der kan ligge en nagdplan, hvor der oftest veere det hygiejniske, som prioriteres.

Eks. pa reekkefglge ved nedprioritering af renggringsopgaver:
Periodisk rengaring

Grundig inventarrengaring

Grundig gulvrengering

Let gulvrengaring

Let inventarrenggring

Spring lokalet helt over....

ok wdE
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Planlaegning

Det kan eks. fremga at:
e Frekvens af daglig/grundig rengering &ndres
o Kgkkener rengares
e Toiletter rengores
e Affald fjernes
e Gulve tarmoppes og evt. pletvaskes, evt. ingen gulvrenggring

Renggringsmedarbejderen tager toiletter, og temmer affald pa den fravaerendes omrade, og
nedprioriterer tilsvarende sit eget.

Rengeringen kan fordeles pa flere medarbejdere, der arbejder tet pa det omrade, som mangler en
medarbejder.

Nogle arbejdspladser har man pa forhand delt arbejdet, sa der ikke skal bruges tid pa at planlegge,
hvis der mangler en medarbejder.

Eks.
Assistent fraveerende: Fatma Rasmussen
Aflgsning Lokaler
Anni 510 -511-512-513
Conny 515- 516 -517
Birte Omkladning — toiletter + lase
Lis Leerervaerelset og gymnastiksal

Ved fraveer og ingen eller nedsat vikardakning, forventes det at brugerne orienteres om, at der er
nedsat rengaring.
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Systematisk arbejdsgang

Sadan kan raekkefslgen veaere ved rengering af et kontor

=

Aftar frie flader pa skrivebord og andre borde
Aftar greb

Aftar frie flader i vindueskarm og pa reoltoppe
efter behov

After gvrigt inventar efter behov

Barst evt. lgst snavs af stole, stavsug efter behov
Aftar paneler, karme og veegge efter behov

Efter behov fjern spindelvaev og tjek udsugning for
stov

Tegm affald og skift posen hvis ngdvendig.

9. Renger gulvet

w

No ok

oo

Sadan kan raekkefglgen veere ved rengaring af et klasseveerelse mgdelokaler

Aftar tavler, hvis de har veeret brugt

After borde

Aftar gvrige flader/inventar efter behov
Barst evt. lgst snavs af stole

Fjern pletter pa intern glas

Se efter spindelvayv, tjek udsugning for stav
efter behov

Tem affald

8. Renger gulvet

oMb E

~

Sadan renggres et toilet

Iblgdseet handvask

Iblgdseet toiletkumme

Tem affald

Renger spejl med spejlklud

Aftar dgrhandtag, kontakter, dispensere og gvrigt
inventar

Bearbejd, skyl og after handvask

Barst og udskyl toilettet

Aftar toilet — skift klud, kluden smides til vask
Supplering af toiletartikler, pose sattes i affaldsstativ
10 Efter behov fjern spindelveev — tjek udsugning

11. Renggr sa der ikke forekommer blod, urin og affaring i lokalet (human biologisk materiale)
12. Renger gulvet

akrwdPE

© N

Noter fejl og mangler - ofte er der en kontaktbog i renggringsrummet, som man skriver i.
Sperg arbejdslederen, hvis der er noget, man er i tvivl om.
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Beregning af tid til arbejdet

De fleste, som udarbejder renggringsplaner og tegninger bruger programmer, hvori der ligger tider
til forskellige lokaletyper og kvaliteter, sa der kan beregnes tid og gkonomi.

Kunden er oftest mest interesseret i, hvad det koster og hvordan de far den bedste kvalitet af
renggring for feerrest penge.

Derfor vil der kraeves en kvalitetsvurdering af arbejdet for at se, om der leveres den kvalitet, der
betales for.

planlaegge

mgde om
kvalitet

Safremt kunden ikke er tilfreds, kan der ske a@ndringer.
Der kan veere mange arsager til det, fx:

e Kunden forventer mere end der er bestilt, det kan betyde, at der skal endres i planen, hvis
kunden gnsker mere arbejde udfert og derved betale mere.

e Lokaler kan blive brugt mere end oplyst ved planlaegning, det kan betyde a&ndret
programkode/ frekvens

o Lokaler der ikke bliver benyttet, skal derfor ikke rengares

Ved dialog kan misforstaelser rettes.
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Planlaegning

Hvad kreves der for at kunne udfgre arbejdet pa et omrade?

Der kan vere stor forskel pa, hvor store og hvor mange lokaler, der skal renggres pa 1 time.
Det fremgar af arbejdsbeskrivelsen, hvad der skal udfares.
Hvis der kun skal temmes affald og kun aftgrres fa frie flader kan der nds mange m?/timen.

Derfor er det vigtigt at kunne lase sin plan og forsta hvilken kvalitet, der gnskes.

Norm m?/timen  Klasse lokalets starrelse Tid i gennemsnit Antal klasser,
pr. klasse der renggres pa 1 time
180 60 20 3
240 60 15 4
300 60 12 5
420 60 8,5 7
480 60 7,5 8
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Planlaegning

Bereg

ning af renggringstiden

Beregning sker ud fra nggletal og arealberegning m?*

Nagleti

d for et lokale er den gennemsnitlige tid, det tager for at rengare inventar og gulv pa 1 m?

For at udarbejde en detaljeret plan, skal man have forskellige oplysninger om bygningen:

Opmali

Omradefordeling (arkitekttegning, areal — opmaling)

Fastleeggelse af kvalitet - programkoder

Lokaletyper og numre

Magbleringsgrad

Gulvmaterialer

Belastning af lokaler, hvor mange brugere i lokalet og snavsmangde
Metoder

ng af areal.

Oftest anvendes en arkitekttegning, hvor der er oplyst malestoksforhold

Planleeggeren bruger tegningen til at leegge ind i et planleegningsprogram.

Lokalerne kan ogsa opmales med en afstandsmaler

Laengde

s Areal = Laengde x Bredde

()

@

o stanler
Malestoksforhold

1:50 1 cm = 0,5m =% meter
1:100 Icm=2m
1:200 lcm=2m
1: 400 lcm=4m
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Planlaegning

Gennemsnitlig daglig tid til et omrade bestar af:

Driftsteknisk tid
Til-og afrigning af vogn og maskiner

A 4

Rengering af alle lokaler pa et omrade

Samlet

Reng@rings-
tid

Personlig tid
Til eks. toiletbesgg

A A 4

Evt. tillaegstid
Til opvask, blomsterpasning, oprydning
Evt. tid til at ga fra et omrade til et andet

A 4

(& )

Alle renggringsplaner er tidsberegnet, sa den enkelte assistent ved, hvor lang tid vedkommende har
til at udfare sit arbejde i pa et omrade.

Driftstekniske tid bliver beregnet som en % af renggringstiden eks. 3% (Operationstiden).
Personlig tid bliver beregnet af renggringstiden som eks. 5%. Det er den tid, der gar med, at man
fx. gar pa toilet.

Ewvt. tillegstid er den faktiske tid til opgaverne, som fx. indsamling af brugt service, tomme flasker
o. lign., borddaekning, opvask, madservering og blomstervanding.

Hvis man er ansat pa et plejehjem eller i en dag-/dggninstitution, kan der ogsa veere givet tillegstid
til kontakten til beboere/barn.
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Planlaegning

Eksempel pa beregning af et omrade

Tallene er fiktive.

Areal klasseveerelser: 360 m?
Areal kontorer: 400 m?
Areal gange: 1200 m?
Areal toiletter: 20m?
Kombineret neggletal for kontorarealer 0,26
Kombineret neggletal for klasseveerelse 0.47
Kombineret negletal for gangarealer: 0,11
Kombineret negletal for toiletarealer: 12
Driftsteknisk tid: 3%
Personlig tid: 5%
Daglig tilleegstid til blomsterpasning, vask af arbejdstaj m.m.: 50 cmin.

Tallene beregnes i cmin, hvilket betyder 1 time= 60min =100cmin

Nar der udfyldes en lgnseddel bruges ogsa cmin., der skrives fx. 3,25 timer, som betyder 3 timer 15

min eller fx. 3,50 time, som betyder 3% time.

Lokaler Areal Nggletal Tid = areal x nggletal
Klassevarelser 360 0,47 169,20
Kontorer 400 0,26 104
Gange 1200 0,11 132
Toiletter 20 1,2 24
Renggaringstid 429,20
Driftsteknisk tid af renggringstid 3% 12,88
Personlig tid af rengaringstid 5% 21,46
Tillegstid 50
samlet tid i cmin 513,54
samlet tid i min 308,12
Tid i timer 5,14
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Gode vaner, nar du ger rent

Laese og
forsta

planen

Udstyr
redskaber

og

maskiner

-

\_

Skab overblik over, hvilke renggrings- \

opgaver du har i lokalet.

Du skal arbejde efter arbejdsplanen for de

enkelte lokaletyper.

Vurder besmudsningen pa omradet, hvordan

skal tiden anvende.

Planlag dit arbejde sa effektivt som muligt

0g brug den aftalte tid.

Ver opmarksom pa tidsbindinger fx. skal et
mgdelokale veere rengjort kl. 8.00, hvis der

skal holdes et formiddagsmade ? /

B

-

Brug aldrig renggringsmidler, du ikke kender\
Alle rengeringsmidler skal vare forsynet med
etiket

Produktdatablade skal veere ajourfarte og du

skal vide, hvor de ligger

Brug handsker ved vadt arbejde. Brug evt.
beskyttelsesbriller og maske ved

skumrenggring /

Forbehandle klude og mopper:

Serg for at der altid er rene klude og mopper
Pak vognen med det ngdvendige grej sa den
er klar, nar arbejdet begyndes

Husk klude og mopper bgr i max 8 timer
veere fugtige og derefter smides alt til vask
Hold renggringsmaskiner rene
Gulvvaskemaskine skal tammes hver dag

for rent-og snavset vand /
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En ren vogn med rene klude sender et signal om, at arbejdet udferes professionelt —

Metoder

Service og
kvalitet

maske ser kunden kun vognen!

4

Teenk ergonomisk \
Beveeg dig korrekt

Husk at indstille skafter i den rigtige hgjde
Arbejdet skal forega sa tet ved kroppen, som

muligt
/

a

Pas pa dig selv

Hgijt for lavt

Arbejd fra rent mod urent — mest hygiejnisk
Bevag dig rundt i lokalet

Teenk over hvor mange gange du gar ind og
ud af lokalet

Du skal ga sa fa skridt, som muligt

/

/Bank evt. pa, inden du gar ind i et Iokalem

hils evt. pa “kunden”

Sluk for stgvsugeren, nar telefonen ringer —
stevsugning kan veere en gene for kunden
Vurder dit arbejde i et lokale i forhold til
renggringsplanen

Synlig rengering kraever, at du yder en god
service og stor fleksibilitet

Foretag et hurtigt blik inden dgren lukkes —
er kvaliteten i orden?

Du undgar klager og far ros i stedet

- /

Nar du udviser en hgflig optreeden og lidt sund fornuft, far du det bedste resultat.
Du sikrer derved en god arbejdsplads for dig og dine kollegaer.
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/Effektiv rengering: \
- Velg hurtige metoder eks.

- Brede mopper til brede gangarealer

- Gulvvaskemaskiner til starre frie arealer

- Rutine betyder meget

- Der kraever oplering, nar man gar udfares
renggring — mange skridt uden renggring
tager tid.

- Velg den korteste vej

- Arbejd systematisk — derved mindskes
risiko for fejl

- Hold gje med tiden — fordel din indsats

- Kend kvaliteten — udfares hgjere kvalitet
end der er beregnet i planen, er der risiko
for darlig/forkert prioritering af opgaver

- Der kan arbejdes efter akkord
overenskomst, der opererer med en
grundlgn for arbejde i normal tempo og en
preestationslagn for arbejde i arbejdstakt
130.

-l arbejdstakt 130 gar man 7,49 km/t, det
Kkraever at man er gvet og dygtig /

Eksempler pa darlig kvalitetskvalitet
» Mabler stolerygge/ stolestel stavet
» Fodlister stgvede
* Vindueskarme stgvede
» Spindelvav i hjgrner
 Billederammer stgvede
» Borde med kaffepletter
* Pletter pa fliser
» Internt glas med fingermaerker
«  Striber efter rengaring pa borde
«  Synligt lgst snavs pa gulvene
* Lgst snavs bag dare
« Pletter af urin pa toiletseede
 Kalkrande ved armatur pa handvask
» Snavs i ventilationer
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Bilag 1A Programmeret renggring

Teknisk kravspecifikation Dato
Skole

Forste ciffer i programkoden angiver det antal gange pr. uge, der foretages:

Inventar e Udluftning, hvor det er muligt
e Tomning af affaldsspande og papirkurve. Evt. poser udskiftes
e Frie og tilgengelige vindueskarme og borde rengares
e Pletfjerning pa dare, vaegge og internt glas
e Tavler og kridtrender rengares
e Dgrhandtag aftgrres
e Tandlaegestol aftarres

Sanitet e Madameposer udskiftes
e Toiletter og urinaler (ind- & udvendigt) rengares
e Pletfjerning pa dere & vaegge/skilleveegge

Vaske e Handvaske (ind- & udvendigt) med armatur og tilhgrende fliser,
Ve&gge,
e sxbedispensere, handkledeautomater og andet ophaeng rengares

Gulve e Harde gulve tarmoppes
e Teepper stavsuges let
e Interne matter stavsuges - ogsa under matten

Andet ciffer i programkoden angiver det antal gange pr. uge, der foretages:
Teepper e Stgvsuges grundigt - evt. kgreplader vaskes / aftarres
Harde gulve e Vaskes veeg til veeg - incl. fodlister
Vadomréader o Kalkaflejringer pa gulve fjernes

Tredje ciffer i programkoden angiver det antal gange pr. uge foretages: (indtil ndhgjde — 180)
Inventar e Frie tilgengelige lodrette og vandrette flader, borde, vindueskarme, -
rammer og kanter rengares
e Lavthangende lamper rengares
e Polstrede mabler stavsuges
e Diverse EDB-udstyr afstaves og telefoner rengares
e @vrigt inventar afstgves eller afterres

Sanitet o Fliser, veegge/skillevaegge, radiatorer og lamper renggres
e (dvrige sanitaere installationer rengares
e Handvaske med armatur, stalvaske, toiletkummer og gvrige saniteere
e installationer med tilhgrende fliser og veegge afkalkes

Kgkken e Handklaedeholder renggres

o Kapleskab rengares udvendigt
o Kpgkkenskabe rengares udvendigt
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Bilag 1B

Periodiske renggringsaktiviteter foretages 4 gange pr. ar

Til 3,5 m

Til loftshgjde

Affaldsstativer & -spande renggares ind- & udvendigt
Radiatorer, borde & stole afvaskes pa alle flader
Kaleskab rengares udvendigt

Frie persienner afstgves

Dgare og karme rengares

Fodlister afstgves / aftgrres

Lamper, armaturer, ventilationer/riste og andet inventar rengares
Hgajtsiddende rgr, kanter, flader og inventar rengares
Indvendige vinduesrammer & -sprosser renggres

Spindelveav fjernes

Alle frie lodrette og vandrette flader afvaskes, herunder dgrflader, vindues-
derkarme, vaskbare veegge o.lign.

Murstensveaegge og andre ra vaegge stavsuges

Falgende klargeringsopgaver udfares af brugerne fgr renggring

Gulv

Oprydning

Slgjd

Hjemkundskab

Formning

SFO

Grovfejning foretages af brugerne af lokalerne
Fjernelse af ledninger og andre lgse effekter, sa som tasker, skiftesko,
papkasser, materialer, legetgj o.lign. fra gulvarealet

Generel oprydning - af diverse borde, vindueskarme, hylder, skabe o.lign.
samt at sette inventar pa plads
Op- & nedstoling

Renholdelse af havlebaenke og maskiner

Renggaring af lgst kekkeninventar
Let rengaring af fast kekkeninventar

Nedfejning af arbejdsborde, herunder fjernelse af lerrester
Borde og stole aftarres efter spisning

Legetgj rengares
Renggaring af lgst og fast kekkeninventar
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Bilag 2 Programmeret renggring

Renggringsinstruktion - Skoler

Inventar let Grundig
rensg. reng.
Udluftning, hwor det er mulist i +
Papirkurve og affalds=spande tgmmes, evt. udskifoning af plastpose i +
Whiteboard- og kridttavler renggres i +
Frie bordflader aftgrres - +
Vindueskarme og gvrige frie flader pa inventar aftgrres indtil =
nahgjde
Bord-og andre lamper aftarres indtil nahajde +
‘'dare, waegge og kontakter aftarres indtil nahajde +
EDE-zkzerme o lign. afsteves [hwis de er slukket] -
Stoleszeder og beenke aftarres eller stovsugesibarstes v
Internt glas [glas i dereo lign.] aftarres for pletter v
Spindelvzev fjernes palofter o, lign. v
Sanitet let Grundig
reng. reng. |
Handvaszke, tailetkummer. urinaler zamt @urigt zanitet afuaszkes il +
Spejle. hulder, dergreb. kontakter og flizer omkring sanitet rengoeres il +
Madameposzer skiftes il +
Toilet- og handkleedepapir. handzzebe o. legn. Suppleres efter beho il +
‘Wentilations=riste afsteves indtil nahejde/gulvrizte rengeres +
Harde gulve l=e | Grundiz
rensg. reng.
Stavzugninglfugtig —eller termopning og pletfjerning il +
Stavsugningtermopning og grundig guleeask af hele gulvfladen
Taepper incl. matter et | Grundiz
reng. reng. |
Stavszugning i gangbaner og grovopsamling for flernelse af sunligt =ni3 il
Grundig stevsugning af hele teppefladen +

Periodisk rengegring 1 x manedligt

Bileder og andet inventar aftarres
Radiator aftarres
Oar-og skabstlader aftarres indtil nahejde

Bord- og stoleben rengares hEndredzkab

Afkalkning af flizer, bruserum og avrigt zanitet
Paneler ved gulv afstaves (fodpaneler]

Mahejde defineres som det man kan
na staende pa gulvet evt. med brug af

Forklaring til rengeringsprogram
Eksempel: program 531

1. ciffer [9]): Antallet af dage lokalet rengeres ugentligt
2_ ciffer [3): Antallet af dage ugentligt der foretages
grundig gulvrengering i lokalet [ i eksemplet 3 dagel

3. ciffer [1): Antallet ag dage ugentligt der
foretages grundig inventarren—gearing i lokalet [i

Dage hvor der jkke Fforetages grundig rengering, foretages let, hhve_ |

gulv- og inventarrengaring
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Bilag 3 Programmeret renggring

Renggringsinstruktion

Let renggring (Udfgres alle arbejdsdage)

Programkoder

551 Saniteere rum
Indgange
Cafeterier

Kantiner m. servering
Farskolebgrn
leegger/tandlaeger

521 | SFO
Formning
Gymnastiksal

511 | Kontor
Undervisning
Mgdelokale
Gang/Trappe

211 Kontor

111 | Depoter/arkiver daglig brug

MMM | Depoter/arkiver (1 x mdl.)

Sa mange ugentlige
dage renggres
lokalet

Sa mange ugentlige
dage udfgres
grundig
gulvrenggring

521

Sa mange ugentlige
dage udfgres grundig
inventarrenggring

Udluftning
Tgmning
Tavler og kridtrender rengeres

Frie vandrette flader, dergreb og kontakter aftarres
Handvaske med spejl, hylder og fliser renggres

Anden sanitet renggres
Stgvsugning af matter

Fjernelse af synligt snavs pa gulve

Grundiqg renggring (udfgres iht. programkode)

Aftgrring af vindueskarme og paneler

Skriveborde aftarres
Lamper og paneler i nahgjde aftarres

Pletter pa glas, veegge og dere fjernes

@vrigt inventar i nahgjde afstaves
Gulvtaepper stavsuges grundigt

Grundig gulvvask og rengering af gulvriste

Periodisk renggring (udferes 1 gang manedligt)

Lost og fast inventar over nahgjde afstaves

Lodrette flader aftgrres

Bord- og stoleben aftgrres
Persienner afstaves

Polstrede mgbler stgvsuges
Afkalkning af fliser og sanitet
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Planleegning

Bilag 4 Programmeret renggring

Renggringsinstruktion for skole og SFO

Let renggring

Grundig renggring

Inventar
op til 180 cm Udluftning hvor det er muligt Som den lette inventar renggring +
Tegmning af papirkurve og affaldskurve, poser udskiftes Frie tilgeengelige lodrette- og vandrette flader, vindueskarme og kanter
Renggring af frie tilgzengelige borde og vindueskarme rengares
Pletfjernelse pa dare, veegge og internt glas Lavthaengende lamper renggres
Dgrhéndtag renggres Polstrede mgbler stgvsuges
Renggring af tavler, kridtrender, interaktiv tavler og whiteboard Diverse IT-udstyr afstaves
Handvaske (Ind-og udvendig) med armatur og tilhgrende fliser, Telefoner renggres
spejle, hylder, vaegge, sebedispensere, handkledeautomater @vrigt inventar afstgves/aftarres op til 180 cm
rengares
Handklaede-og toiletpapir, sebe, handlotion og lign. fordeles
Gulve Synligt snavs fjernes Grundig rengering af gulve efter beleegningens art
Harde gulve: let stavsugning/tarmopning og pletfjerning Harde gulve: Grundig stavsugning/termopning og grundig vask
Teepper: Grovopsamling, let stavsugning Teeppebelagte gulve: Grundig stgvsugning
Matter renholdes ved stgvsugning eller rystes/bankes Fodlister aftarres. Skinner i gulve renggres.
Der renggres under matten Trapper: renggring af lodrette og vandrette flader inkl. stadkanter,
kareplader og lign.
Sanitet Madameposer udskiftes Som den lette inventar renggring+

Vaske (ind- og udvendig) med armatur og tilhgrende fliser, vaegge
sebedispensere, handkledeautomater og andet ophang rengares
Toiletter, urinaler (ind- og udvendigt) rengeres

Pletfjerning pa dere, veegge/skilleveegge

Fliser og vaegge/skilleveegge renggres
Sanitaere installationer afkalkes
Handvaske, toiletter og urinaler afkalkes
Lamper og radiator renggres

Tandklinikker

Tandleegestol aftgrres

Kgkken Kaleskab rengeres udvendigt
Kgkkenskabe renggres udvendigt
Kogeg, komfur og emheette renggres udvendigt
Dato:
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Planleegning

Bilag 5 Frekvensplan

Rengeringsinstruktion

Dako:
Arbejdsplads=s Side 1
Frekvens | Frekvens
2 1

Toiletker Fersonalerum | Konkarer Teknikrum
Baderum Maderum Kopirum Oepot
Indgange Garderobe Gange BAurkiw
Kakkener Chefkontor Klas=er
Feception Trapper

RENHOLDO AF OBJEKTER

Affald

Affaldsbehalderedspande tammes ag evt. Sxu Buu Buu Tuu

plastposer udskiftes.

Borde

Frie wandrette Hader pd borde aftarres. S i Ty Tiu

Yandrette Flader Zuu

Fletter pa frie wandrette Flader pa barde aftarres.

Toiletomrader!bad Biu

we-kummer, urinaler, armaturer, dispensere,

handwaske med tilharende spejl og hylde =amt

Hizer rengeres.

Fletter pa waegflader [boiletter og baderum) Buul

aftarresi fjernes.

Supplyartikler

Handklsdert-papir, viskestykker, toiletpapir, sa2be Sy

opfyldesisuppleres.

¥indueskarmel-plader, deareflamper

'l.l'.ln-:lue-Ekarme- inkl. e zerkarme samt 18u 18u 1nu 1sm

winduesplader, bordlamper og lavt haengende

lampe, samt dargreb ag pletter pi dore aftarres.

Inventar

El-paneler, kabelkas=er, gela=nders,

affaldsstativer, frie wandrette Flader p3 skabe 1:u 1:u 2um Tam

[udwendigt), recler, stale, hylder samt pletter pi

weegflader ved kaffemaskiner aftarres.

Glasmontre

Glazmontre udwendigt, samt infosajlerskerme Sy

aftarres og pletter fjernes.

Derefkarme 1uu 2sm 1um 1um

Dare inkluziv karmifals aftarres.

EDE

Owerflader Edb-kabinetter amt fod aftarres. 1iu Zum Zum fim

Meblerfinventar

Fual=strede mabler, hajthaengendes lamper,

billedk.anter, stole, bord-istolestel, zamt 1:u 2um Tam Tam

tilgzengelige lodrette Flader pi realer, skabe, barde

afstevestaftarres.

Panelerfradiatorer

F'anl_eler_. el-kpntakter. radiatorer, rar, 1am 1um 12m 14 Srlig

wentilationzsriste, garderobeskabe aftarres.

Spindeluzev fernes.

Persienner 1am 1:m 1:m 13 arlig

Fersienner afstoves.
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Planleegning

Bilag 5b

Rengeringsinstruktion

Dlato,
Arbejdsplads SIDEE
Frekvens | Frekvens
Z 1
Tailetber Fersonalerum | Kontorer Teknikrum
Baderum Maderum Kopirum Oepot
Indgange Garderobe Gange Arkiv
Eakkener Chefkontor Elasser
Feception Trapper
RENHOLD AF OBJEKTER
Balustre 1um 1nk
Ealustre aftarres.
¥adrum
Y zeqaefflizer i baderum samt toiletomrader 1am
afkalkesirengares.
Eadeforhang waskes.
Forsatsvinduer
Eund mellem forsatsvinduer aftarres. 1k 1k fuk
¥indueslysninger 1nk 1k ™ 1nk
Lysninger aftarres.
Drikkeautomater
1 1 1
Automater aftarresipoleres, holdes fri for kalk. i i i
Affaldsspandelfkummer
Tuu 1uu 1am Tam
Affaldsspande samt blomsterkummer aftarres.
Infosajler 1wu
Infosajler aftarres.
Lamperfventilationsriste
Lamper i loft niedtages For rengaring, insekter 1ua Tua Tua LER
fjernes, samt ventilationsriste i loft rengares.
GULYRENGPARING - Harde gulve
Mopning 5
nu Buu Buu 1uu
Affald opsamlesitarmopningdpletferning.
¥ask
. . . Buu 3uu 120 1ru
‘Waskes 53 de fremstar ensartede og velplejede.
5‘““5“9“'“!‘ 1am Tam 1am 1uk
K.antst@wsugning.
GULY¥RENGARING - t®ppebelagte qulve
Affald opsamles Euu Euu
Affald opsamlesilet stavsugning.
Tapper stavsugning B 1au 13 1um
Grundig st@wvsugning [Fra veeg kil wag).
Matter Buu Buu
Makter stavsuges.

Dlaglig rengaring max. 180 meter og periodisk rengaring mag. 3,00 meter, Genbrugsbakker tammes af brugerne,

Wed udfarelze af rengaring sk.al ting ikke flyttes [Feks. papir, blomsterkrukker odign.). Klistermaerkerftaperester fernes.

Urenheder ved ledningsfuglereder sk.al ikke fernes. Kareplader under kontorstole betragtes som hirde gulvflader.
EDE-gulve ma kun vaskes med en let Fugtig klud/maoppe. Ledende gulve i lok.aler, kendetegnende ved at vaere

bl eller gri med sorte nister, skal rengeres med et neutralk rengaringsmiddel, der ikke inhalder voks eller efterlader
plejefilm [ dette er meget vigtigt da den ledende effekt ellers forsvinder ).
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Planleegning

Bilag 6 Frekvensplan

Renggringsinstruktion

Inventarrengering

F F2 | F3 | F4 |

Udluftning, hwvis muligt

Cragligt

Dragligt

Dagligt

Dagligt

Idskifte affaldsposer

Cragligt

Dragligt

Dagligt

Dagligt

Aftarring af bordflader

Dagligt

Cragligt

Cragligt

Cragligt

Stevsugning af stole

Al

AT

AT

Pletfierning pa der, karme,
vaegage ag internt glas

Cragligt

1xu

Rengaring af handvask m.
tilbehar spejle, hylder, fliser,
lamper og dispensere samt
opfyldning af handklaedepapir
0g s&be

Cragligt

Dagligt

Dagligt

Dagligt

Rengaring af toilet og urinal,
opfyldning af toiletpapir, samt
udskiftning af madameposer

Dagligt

Afterring af skabe og lager
udvendigt

1=u

1=u

Al

1xuU

Aftarring af last inventar indtil
180cm

1=u

1x=u

1xu

1xu

Aftarring af ryddede hylder,
reglerog vindueskarme

1xu

1xu

1=u

1=u

Afvaskning af fliser og veegge
efter behov

1=u

1xu

Afkalkning af armaturer,
kummer o. lign. efter behaov

1=u

Fletvaskiafvaskning af last og
fast inventar indtil 2 m

1xmdl

1xmdl

12xmidl|

Aftarring af radiator og Kontakte

1xu

1xu

1xmid|

1xmdl

Aftarring af hajtsiddende
belysning og udluftningsriste

1=u

4xarlig

4xarlig

MNedfejning af spindelvasy

1xmdl

1xmdl

4xarlig

4xarlig

Gulvrengering

Stawsugning af synligt snavs
omkring siddeplad_serpa
teeppebelagte omrader

Jxugentlig

4xugentlig

Termopning af harde gulve

Z2xugentlig

Sxugentlig

4xugentlig

1xugentlig

Pletvask af harde gulve efter
behaov

Jxugentlig

4xugentlig

Grundig guhwask, samt _
rengaring af evt. gulvaflsb pa

Cragligt

Zxugentlig

1xugentlig

1xugentlig

Grundig stevsugning vaeg til vaeg

Zxugentlig

1xugentlig
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Planleegning

Bilag 7 Fokusplan Insta 800

Skoler — Daginstitutioner - Renggringsvejledning (Insta 800)

Daglig Fokus Fokus i henhold til kvalitetsprofiler Periodisk renggring
Inventar e Udluftning e Aftarring af affaldsbeholdere
e  Tgmning af e Borde —husk underkanten
affaldsbeholder e Reoler/hylder
e Poseskift og e  Skabslager og ovenpa skabe
madameposer e Abne garderobeskabe
*  Aftarring af borde og o Billeder/skilte
synlige vandrette flader e Spejle (i lokaler/garderober)
e Trip-trap stole (husk e  Opslagstavler —kanter
under szdet e Kontorstole og almindelige
*  Polstrede mgbler stole, banke — husk stoleben
barstes af for lgst snavs e Polstrede mabler og
e Tavler, kridt render legemadrasser stavsuges for
e Toiletter, hdndvask synligt snavs
med tilhgrende e Harde hvidevarer —udvendig
armatur, hylde og spejl (hvor der er ikke er en
e Dispenser kokkenassistent)
e Urinaler e Vindueskarme
e Pusleborde (husk at e Radiatorer
lofte puden) e Ur, TV, telefon
e PC- kanter og fod pa skaerm
(+ selve skaerm, tastatur og
mus) PC kabinettet aftarres
med tor Klud
e Kontormaskiner — udvendig
e Lamper — stdende og
nedhangte i ndhgjde
e Tgrreskabe
e  Armatur — brushoved med
tilbehar
jkVeaegge e  Dgrhandtag e Paneler Dgrkarme
e  Pletter p& veegge — 0gsa e Kabelbakker Indvendig vinduesrammer/-
rester af “elefantsnot” e Veglamper sprosser
e Glasidgre (sma ruder i e Dgre Fliser afkalkes
vegge mellem lokaler e  Gelender Vaskbare vaegge afvaskes
e El-kontakter e Udluftningsriste — Sparkemzrker fjernes
e Flisevegge (udvendig) radiatorkabinetter
Gulv e Tgrmopning e Tgrmopning Tyggegummi fjernes
e  Stgvsugning i e Stgvsugning — vag til veg Sparkemeerker fjernes
gangbaner, synligt e  Faste matter stavsuges Konvektorgrave stavsuges
snavs fjernes e Gulvvask
o  Gulvvask
o Daglig gulvvask, toilet,
baderum og kgkken -
(hvor der ikke er
kagkkenassistent)
e Pletfjerning
e  Matter ved indgange
Loft e Udluftningskanaler e Lamper over

(udvendig)

Lamper i loft indtil ndhgjde
(1,80 m)

Spindelvav

nahgjde (1,80m)
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Planleegning

Bilag 8 Fokusplan Sygehus

Sygehus -Fokusplan -INSTA 800

Du er med til at bryde smittevejene, hvis du
dagligt renger det med *fed skrift grundigt

Du er ansvarlig for kvalitetsniveauet er opfyldt
hver dag i henhold til kvalitetsprofilen

HVER DAG

FOKUS

o Flisevaegge (i baderum og toiletter)
o *El-kontakter

e Ledninger

o Rustfri beskyttelsesflader

e Malede vagge (pletter pa flader)

o *Kulisseskinner/instrumentpanel
¢ Indbyggede skabe

e Harde gulve: daglig
mopning/stavsugning/fugtig
aftarring/maskinvask

o Teappebelagte gulve: Let stavsugning

e Matter ved indgange:
stevsugning/udskiftning

o  Gulvriste: Stgvsuges/renses

e Papirkurve (plastposer udskiftes) e Whiteboard tavler
o Affaldsbeholdere og stativer e Vindueskarme
e  Skrivebord med tilbehgr e Hylder
e *Lavt haengende lamper/OP-lamper + e Reoler
arm e  Skabe/stinkskabe
e *Hand-og stalvaske m. armatur/Spejle e Brandset
e *Sabe- og handspritholdere o *Gelaendere
e Vask af vaser/baljer e Knagerakker
o Vagskinner e Garderobeskabe
e *Patientseng o Billeder/skilte
o *Lejer e Opslagstavler (kanter)
e *Sengebord o *Telefoner
e Autoklaver/baekkenkoger e Polstrede, alm., kontor, stalstole
e *Armlaen
e Radiatorer
o Ur
o TV
¢ *Fjernbetjening
e Brushoveder
VAGGE
e *Dgrgreb Internt glas (pletter)

[ ]

e Dgre (pletter) og darflader

o Veagflader (pletter)

o Glasdgre ved indgangspartier (pletter)
o Vaskbare vegflader

e Paneler

o Udluftningsriste

e Vinduesrammer

o Kabelbakker

e Harde gulve: grundig
rengering/maskinvask

e Teppebelagte gulve: Total stavsugning/
rensning

o Oliebehandlede gulve vedligeholdes

LOFT

Loftplader i OP-stuer

Spindelvav og luftudsugninger

Opfyldning af papirs handklaeder, sebe, handsprit, toiletpapir
Tegmning af tejsaekke, tajsekke til uniformer (inden Kkl. 10.00) og affaldssaekke

Hgjtsiddende lamper, armatur og udluftningsriste steves af/aftarres (1,8m-ca. 3,5 m)
Hgjtsiddende ror, kanter og flader m.m. stgves af/aftgrres (max. op til 3,5m)




Planleegning

Bilag 9 Periodisk plan

Jan.

Feb. Mar. Apr. Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt Now. Dec.

1 x manedligt udferes:

Flisevzgge afvaskes/afterres

Eadeforheng vaskes

6 x arligt udferes:

Radiatorer, ventilationsriste og armaturer samt evrige telamiske
installationer ndenfor telnilerum aftarres

Frie flader pd hajtsiddende inventar (bl.a. vindueskarme, recler og
belysning) over 2,10 m afterres

Derflader og derkarme afvaskes/afterres

2 x arligt udferes:

Konvektorgrave og Iyskasser over spejle stevsuges/afterres
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Planlaegning

Bilag 10 Periodisk plan

Periodisk Renggring Kalender fordeling over hele aret

T

Februar September

27
28
29

30
31 31 | 31 31 31

- Paneler og radiator afstgves pa vandrette frie flader - Pletfjerning pa bord- og stoleben. Stgvsugning af polstrede mgbler

- Hgjtsiddende lamper afstgves udvendigt. Afstgvning I:I Fliser/vaegge pa toiletter aftérres. Brusekabiner afkalkes.
af vandrette frie flader fra 1.80m til 3.0 m



