Ren del
af
Vaskeprocessen

Grundmodul 2

SUS, Serviceerhvervenes
Efteruddannelsesudvalg

Joan Serritzlev, ZBC
Februar 2021



Ren del af vaskeprocessen, Grundmodul 2

© Bgarne- og Undervisningsministeriet (februar 2021). Materialet er udviklet af Serviceerhvervenes
Efter-uddannelsesudvalg i samarbejde med Joan Serritzlev, ZBC. Materialet kan frit kopieres med
angivelse af kilde.

Illustrationer/fotos uden anden angivelse af ophavsret, er udviklerens egne eller fra gamle SUS
materialer.

SUS

Serviceerhvervenes Uddannelsesudvalg
Vesterbrogade 6D, 4.

1620 Kgbenhavn V.

TIf. 32 54 50 55

www.susudd.dk

sus@sus-udd.dk



http://www.susudd.dk/
mailto:sus@sus-udd.dk

Ren del af vaskeprocessen, Grundmodul 2

Indholdsfortegnelse
T | F=To a1 o OSSR SSPSN 4
ProcesheskriVelSe 1 VASKEITEL..........ciiiiiiiiiiiee et eneas 6
Hygiejne i ren del af VASKEIIEL.........ccveiiiiiiie et 8
VASKEMASKINET ...ttt bbb bbb et et e b et be st nbesbe b 10
ATVANAING .t b bbbttt b bbbt h et et bbb s 12
RESTFUGLIGNEU. ... bbbt 13
LI 100 TSSO R TSP PO PP PP PPRORPRON 14
Transport til efterbenaNdIiNg ..........oov i 16
SYMDOIET FOF TBITING ... bbbt e bbb nre s 16
ERErDENANAIING .....ccvveieeee e e re s 17
Opmarksomhed ved efterbenandling...........cccooiiiiiii i 17
RUHETINISN ..ottt sttt ettt bbb reenes 20
TOBITEIUNNEL ...t e bbb e bt e b e e st e s e sbenaenbesbenbenbenreas 23
FOIARI 0g SEAKKET ..ot 24
ANden efterDENANAIING .......coiiiiie bbb 25
Efterbehandling af sveere pletter 0g MISTarVNING .......ccccvoiiieiiiie s 26
REQISIIEINING AF TBJET ...t b e 27
REGISIIEIINGSMELOUE ... ettt ettt e e e s b e et e e s e s ba e te e e e saeesreennesraesaeeneens 28
PaKNING 00 TOGISTIK .....c.viiiiiiicie ettt et e s e s be et e saeesaeeneeraesreeneea 30
PAKKEMEBTOTET ...ttt ettt b st e s et et ntesbenbenbenne e 30
00 ) 1] SRS PTR 32
Hygiejne ved pakning 0g traNSPOIT ........ccccuiiiriiiiieieseee et 33
KValitet 0g EFFEKTIVITEL.........oviieiiieic et 35
KUNAENS TONVENTNINGET ...t bbbt b ettt enes 36
ATDEJASMILJZ 0 BIGONOIMIL....c.eiiiitiitiiti e bbbt se bbb eneas 37
Kundeservice 0g KOMMUNIKALION............cccoiiiiiiiii i re e 39
(] o L= SO 42



Ren del af vaskeprocessen, Grundmodul 2

Indledning

Vaskeribranchen er domineret af fa store koncerner med store industrielle vaskerier. De er
kendetegnet ved en produktion pa over 5 tons vasketgj dagligt, men hvor den typiske produktion
ligger mellem 25 — 50 tons.

De ejer normalt tekstilerne, der lejes ud til kunderne. Kunderne er for sterstedelen sundhedssektoren
samt hotel og restaurationsbranchen.

Der er en del sma og mellemstore vaskerier, der enten har butikker med privat vask og rens, eller
primert privattgj fra kommunernes plejehjem, bosteder og institutioner samt arbejdstej fra mindre
industri.

Tendensen er, at de enkelte vaskerierne bliver mere og mere specialiserede af hensyn til Know
How, flow og gkonomi.

Pa de fleste vaskerier kan hovedparten af tgjet deles op i:

a 'ﬁ\@ 3.,‘5
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Indsortering Vask

Efterbehandling

Rullefinish af fladtgj Tunnelfinish af beklaedning

Fotos pa denne side: Jensen Danmark
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Dette grundmodul handler primeert om den del, der kommer efter vask, altsa den rene del af
vaskeprocessen

Arbejdet i med den rene del af vaskeprocessen kraever stor opmarksomhed og kvalitetsbevidsthed.
Det kreever indsigt og viden om bl.a.:

e Flowet i vaskeriet
Tekstiler
Tarreprocesser og restfugtighed
Efterbehandling
Ergonomi
Hygiejne og smitteveje
Registrering af vasketgj
Pakning og opbevaring
Kundeservice
Intern og ekstern kommunikation

| efterbehandling og pakning skal tajet pakkes i rene bure, containere eller tgjsaekke, alt efter hvilke
tajkategorier vaskeriet er specialiseret til.

Kundekategorier kan f.eks. vaere:
e snavset industri (veerksteder, gartnere, byggeri mm.)
mattevask
ren industri (medicinal, laboratorier, leeger, tandlaeger, elektronik mm.)
hospitaler
hotel-og restauration
privat tgj

Der kan vere forskel pa om tgjet ejes af kunden eller lejes af vaskeriet.
Der er et utal af mader at styre kunder, registrering, vask og kvalitetskontrol.

Selvom der er certificeringer og retningslinjer, har hvert vaskeri deres made at udfare arbejdet pa.
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Procesbeskrivelse i vaskeriet
Flow pa et stgrre vaskeri til sundhedssektoren eller restaurationsbranchen

Fladtgj
O Piimacy sptem © Classied sysem © Chean work systom
Presse, WIP Transport Separator Folder
Transportband conveyor- Ilaeﬁger Stakker
: Tarretumbler sekke
Leesse- Snavsetrzus- Manuel Seekke i Vaskergr Tarretumbler
rampe lager indsortering | conveyor
Presse, Ophaenglnlng pa Damptunnel finish
) Centrifuge, bgijler ti Folder
Beklaednina transportband styklager i, Udsorterlng
tarretumbler opmarchbase Stakker
'. Primary System © Cwsitid sysem - -
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Jensen Danmark og Joan Serritzlev

Diagrammet her er typisk for et starre vaskeri, som f.eks. sygehusvaskeri eller vaskeri specialiseret
til hotel og restaurationsbranchen. VVaskerierne er kendetegnet ved store mangder af de enkelte
tgjkategorier, der skal vaskes ens.

De rgde omrader er den urene del af vaskeriet og de bla omrader er den rene del af vaskeriet.

Starstedelen af tgjet vaskes i et eller flere vaskergr, hvor centrifugerende vaskemaskiner anvendes
til mindre portioner af tgjkategorier, der kraever speciel vask, eller til omvask i forbindelse med
pletrensning og misfarvninger.

Efterbehandlingen kan veere fuldtarring i terretumblere til f.eks. handklader, patienttgj og andet
smatgj. Det kan veere rulle til stort og smat fladtaj, som f.eks. lagner, duge og viskestykker, eller det
kan vaere steamer/tarretunnel til arbejdstej.

Det rene tgj leegges pa linnedlager eller pakkes direkte pa vogne til kunden, hvorfra det kares ud pa
lastbiler.

Faerdigbehandlet tgj pakket til kunde. Foto Joan
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Flow i et vaskeri til privat- og arbejdstgj

Rulle
Modtagelse af Indsortering og Diskontinuerlige Tarretumblere - Y
snavsetgj registrering > vaskemask > —» Strygning
> \4
v Presse
steamer
Reil —» Sammenlagning
Udsortering
v
Pakning > Kaorsel

Vaskerier der retter sig mod privattgj, arbejdstej, matteservice mm. er kendetegnet ved mange
forskellige tgjkategorier, men mindre mangder af hver. Der er stor forskel pa starrelse af
vaskerierne, det kan veaere fra et par medarbejdere til store industrialiserede vaskerier.

P& mindre vaskerier, er arbejdsgangene ofte mere overskuelige, da der er relativt fa ansatte hvor de
fleste kender alle arbejdsprocesser.

Tajet vaskes i vaskerar eller i tromlevaskemaskiner.

Ofte arbejdes der kun med vaskemaskiner. Der findes dog sma vaskergr fra 5 kamre, hvis vaskeriet
har tej der skal vaskes ens, i mangder der er store nok. Pa vaskerier, der er specialiserede i arbejds-
tgj og privattej, er der brug for mange forskellige vaskeprogrammer. Der vil veere mange tekstil-
typer og stor forskel pa tagjmangder inden for den enkelte tgjkategori.

Overgangen fra uren del til ren del af vaskeriet, vil ikke vare sa markant, som pa f.eks. et sygehus-
vaskeri. Vaskemaskinerne vil normalt have samme lage til bade fyldning og temning. Der findes
vaskemaskiner der bygges ind i veeggen mellem uren og ren del. Der har fyldning fra uren del og
tamning fra ren del af vaskeriet. VVaskemaskinerne kan have starrelser fra 6-300 kg. hvilket giver en
stor fleksibilitet.

Efterbehandlingen kan veere fuldtarring i tarretumblere. Der vil veere ruller til fladtgj som viske-
stykker, sengetgj og duge. Pa mindre vaskerier med blandede kategorier som f.eks. restaurant,
privattgj og arbejdstgj er der ofte en afdeling med reparation, rens, presning, damp og manuel

strygning. | - R
/«s"‘ } \ ‘.\\‘&/l W s o
= "[ﬂ! /2 &
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Reparations verkstedet bruges ikke s& meget, da det ofte er billigere at udskifte end reparere. Foto Anne Reuss
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Hygiejne i ren del af vaskeriet

Vaskerier der er godkendt hos Brancheforeningen for Vask og Tekstiludlejning og Arbejdsgiver-
foreningen for Danske Vaskerier, skal overholde forskrifterne der er udferdiget af Dansk
Teknologisk Institut (DTI).

Hygiejneforskrifterne beskriver, hvordan hygiejnen skal handteres bade for medarbejderne og
faciliteterne. Kravene er noget forskellige pa erhvervsvaskerier og sygehusvaskerier, sa der er
hygiejneforskrifter for forskellige afdelinger for begge typer vaskerier.

Pa sygehusvaskeriet er der krav om, at tajet er kemisk og/eller termisk desinficeret i
vaskeprocessen, derfor skal efterbehandlingen vaere af samme hgje hygiejniske standard, igennem
hele processen indtil tgjet leveres til kunden.

Kvalitetskravende til andre vaskerier handler meget om visuelt rent og helt tgj. Hygiejnekravene er
stadig haje, men der stilles ikke samme krav til bl.a. handhygiejne.

Teknologisk institut udgiver sammen med Brancheforeningen for vask og tekstiludlejning en raeekke
hygiejneforskrifter der beskriver kravene bade i den urene del af vaskeriet; indsortering, vaske-
afdeling, og til den rene del af vaskeriet; efterbehandling samt pakke og transportafdelingen.

Efterbehandling og foldning. Foto Joan Serritzlev
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Hygiejneforskrifterne for sygehusvaskeriets efterbehandling Hygiejneforskrifter for gvrige erhvervsvaskerier

TEKNOLOGISK

TEKNOLOGISK
INSTITUT

INSTITUT
Teknciogiak st
Gregerzenzve
Tetackogst et D-2630 Taastup.
DK-2630 Taastup Fhone +4572202135
Fhone +457220 2135 htineknoiogze ok
nologzt ok s teRnoioghk &K
e teknoiogizk &K

Erhvervsvaskeriernes branchestandard

Erhvervsvaskeriernes branchestandard Hygieine, kvalitet, miljo og arbejdsmiljo

Hygiejne, kvalitet, miljo og arbejdsmiljo

Hygiejneforskrifter skal veere synligt opheengt, og forskrifterne folges.
Hygiejneforskrifter skal vaere synligt ophangt, og forskrifterne folges. Yo LA AR g

Personalet skal bare ren arbejdsbeklaedning, der vaskes mindst to gange om
Personalet skal baere ren arbejdsbekladning, der vaskes hver dag. ugen.

Personalet skal have adgang til toilet og frokoststue uden at passere

Personalet skal have adgang til toilet og frokoststue uden at passere = - = by
snavsetgjsomrddet. Hvis dette ikke er muligt, skal beskyttelsesovertraek

snavsetejsomradet. Hvis dette ikke er muligt, skal beskyttelsesovertraek

anvendes.
anvendes.
e . Hvis snavset toj transporteres gennem efterbehandlingsomrddet, skal det
Handhygiejne i henhold til DS 2451-2. vaere tildekket, og transporten skal foregé i opmarkede transportveje.
Hvis snavset toj transporteres gennem efterbehandlingsomradet, skal det Fugtigt rent toj, der henstdr natten over, skal tildekkes.

veere tildekket, og transporten skal foregd i opmerkede transportveje.
A p 9 = L g Uindpakket rent tej, der henstdr mere end ét degn, skal tildekkes.

Fugtigt rent tej, der henstar natten over, skal tildekkes. Rent tgj, der falder pa gulvet, skal vaskes om.

Uindpakket rent tej, der henstdr mere end ét degn, skal tildekkes. Rent toj skal sikres mod kontakt med snavset gulv ved udtemning fra
tumblere og ved ophangning i rulle.

Rent tgj, der falder pa gulvet, skal vaskes om. - - .
5 Lo ' Luftstrommen i vaskeriet skal ga fra ren mod snavset afdeling, eller

Rent tgj skal sikres mod kontakt med snavset gulv ved udtemning fra afdelingerne skal veere adskilt med hel veg.

tumblere og ved ophangning i rulle. Der skal findes en rengorings- og desinfektionsplan for omradet.

Luftstremmen i vaskeriet skal ga fra ren mod snavset afdeling, eller
afdelingerne skal vaere adskilt med hel vaeg.

Der skal findes en rengorings- og desinfektionsplan for omradet.

Sygehusvaskeri

Hygiejneforskrifter gengivet med tilladelse fra teknologisk institut

Forskrifterne er udarbejdet efter:

e Erhvervsvaskeriernes branchestandard 2017

e Erhvervsvaskeriernes branchestandard for sygehusvaskerier 2017

e DS 2451-2 Styring af infektionshygiejne i sundhedssektoren — Del 2: Krav til handhygiejne.

e DS 2451-8 Styring af infektionshygiejne i sundhedssektoren — Del 8: Krav til vask og
handtering af tekstiler til flergangsbrug

e NIR om handtering af tekstiler til flergangsbrug i sundhedssektoren

e NIR om handhygiejne
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Vaskemaskiner

Helt enkelt kan forskellen
Tajet vaskes i vaskergr eller tromlevaskemaskine. pé et vaskerar og en
tromlevaskemaskine
forklares ved, at i
tromlevaskemaskinen bliver
tejet i det samme kar under
hele vaskeprocessen,

Det kreaever altsa store maengder af tgj, der skal vaskes ens ud fra medens badene skifter.
behovet for kemi, vasketemperatur, skylning, tilseetning af
desinfektionsmidler mm.

Vaskergret bestar af flere kar i hver vaskezone. Vaskergret kan
besta af 5 — 20 kamre fordelt pa de 3 zoner. | hvert kar kan
tgjportionerne veere fra 25 til 60 kg, det mest almindelige er 50
kg. Et vaskergr kan vaske mellem 200 og 1500 kg tgj i timen.

| vaskergret bliver badene i
samme kar, medens tajet
flytter sig fra kar til kar,
med hvert deres bad.

Saek fra Kemikaliedossering

lager

Forvask zone
Max 40°

-3x2-ppipiitier =6

Koldt vand

‘Vand fra skyl og presse

Vaskergretvugger i ca.2 min.

Derefter drejer.det i topstilling s.é Vaskeriuddannelser — Efterbehandling og

hele vaskeportionenfalder ned i udsortering, udgivet 2007 af Serviceerhvervenes
naeste kammer Efteruddannelsesudvalg

Pa store vaskerier arbejdes der typisk med 50 kg saekke, der kommer fra indsorteringen.

Vaskergr arbejder efter modstremsprincippet. Det vil sige at tgjet fores gennem maskinen den ene
vej, mens vand samtidig passerer den modsatte vej.

Pa vej gennem vaskergret mgder tgjet vand af forskellig genbrugsgrad. | starten/ forvaske-zonen
tilfares brugt skyllevand, temperaturen vil normalt veere max. 40°, ideelt til at fjerne proteinstoffer
f.eks. blod/mad/pletter.

10
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| vaskezonen tilsettes vaskemiddel og varmt vand, ofte 60-80°. | skyllezonen mader tgjet rent
skyllevand, sa saeben skylles ud af tgjet. For at hjeelpe med neutralisering af tgjet, efter behandling
med basisk/alkalisk sabe, tilsettes eddikesyre eller pereddikesyre.

Pereddikesyre indeholder desinfektionsmidlet brintoverilte/hydrogenperoxid, der renser tgjet for
mikroorganismer, samt eddikesyre.

Den tid tajet “vugger” i hvert kammer, kaldes takttiden. Takttiden er ens i alle kamre, den er typisk
omkring 2 minutter, men kan svinge mellem 1% - 5 min. alt efter tajkategorierne og antallet af
kamre i vaskergret.

Vaskergrets procestid er hele den tid tgjet er i vaskergret. Det er takttiden ganget med antallet af
kamre. F.eks. kan en vask for én tgjportion veere 2 minutter (i hvert kammer) gange 11 kamre = 22
minutters behandling i vaskeraret.

I sygehusvaskerier er temperaturen i vaskevandet minimum 80° af hygiejnehensyn.

Tromlevaskemaskiner kan veere med 1 eller flere vaskekar, og kan rumme fra 5 kg — 300 kg.
Maskinen bestar af en gennemhullet tromle, som drejer rundt i et kar. Tromlen har indvendige
ribber der lgfter tgjet, sa vand og kemikalier fordeles i tajet. og det bearbejdes nar tromlen drejer
rundt

Hastigheden pa slut centrifugering kan ogsa varieres. Derfor kaldes de ogsa for centrifugerende
vaskemaskiner.

Er der flere kamre i vaskemaskinen er det vigtigt, at tgjet vejer det samme i hvert enkelt kammer,
ellers kan tromlen komme ud af balance, nar tgjet centrifugeres.

Hver gang en tromlevaskemaskine har vasket en portion tgj, skal den tammes far en ny portion kan
fyldes i. | store tromlevaskemaskiner kan fyldning og tamning forega automatisk via transportband.

Vaskerier der primeert bruger vaskergr, bruger tromlevaskemaskiner til vask af mindre portioner,
ved special behandling eller til vask af sarlige pletter og misfarvninger. Det kan forega inden vask i
vaskerar, eller efter, hvis pletter og misfarvning farst opdages senere i processen.

11
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Afvanding

Nar tgjet er vasket, indeholder det meget vand. Vadt tgj indeholder 3-4 gange sa meget vand, som
tart tgj. Sterstedelen af vandet fjernes i centrifuge eller vandpresse.

Tromlevaskemaskinen afslutter med centrifugering, der kan indstilles til forskellige hastigheder, alt
efter hvad tgjet taler og hvor meget restfugtighed der gnskes i tgjet.

Ved centrifugering roterer tromlen med 600 -1600 omdrejninger i minuttet. Tgjet presses mod
tromlens sider og vandet slynges ud gennem huller i tromlen.

Pa vaskeriet ledes skyllevandet videre til genbrug i vaskeprocessen. Det er vigtigt, at centrifugen
fyldes med en passende mangde tgj.

For lidt tej kan fa centrifugen til at kare skeaevt, hvis tagjet leegger sig i den ene side af tromlen.
Fyldes den for meget, vil tgjet der ligger i midten, ikke kunne afvandes tilstreekkeligt.

Vaskergret afsluttes enten med centrifuge eller stempelpresse. Centrifugen er en smule mere
effektiv til afvanding, men pressen er hurtigere.

I store vaskergr med mange kamre og kort takttid, kommer tgjet ud ca. hvert 2.minut. Pressen er
oftest en integreret del af vaskergret, og fungerer i to trin, farst med et tryk pa 25 bar, der former
teojportionen til en “kage” og trykker luften ud af tejet.

Derefter presses vandet ud af tajet med et pres pa 50 bar, der afvander tgjet ensartet. Pressens tryk
kan veere en hard behandling af knapper og baendler, og er der luftlommer i tgjet kan det rives i
stykker ved presset.

Om et vaskeri veelger den ene eller den anden form for afvanding, er et spgrgsmal om vaskeraret,
0g i sidste ende tgjet.

Centrifugen bruges oftest ved privattgj der kan vare sart, med forskellige grader af slidtage og til
tgj/linned der danner luftlommer.

12
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Restfugtighed

Tarreprocessen bruger store maengder energi, derfor er det vigtigt at tgjet afvandes effektivt i presse
eller centrifuge. Ved centrifugering undgas at der kommer skarpe folder i tgjet. Men det tager
dobbelt sa lang tid som vandpressen.

Restfugtighed i tgjet beregnes som en procent af tgjets veaegt, nar det er rent og knastart:

- | bomuldstgj kan restfugtigheden i vandpresse komme ned pa ca. 50 %.

- I blandingstekstiler af bomuld og syntetiske fibre kan restfugtigheden komme lidt leengere
ned, da syntetiske fibre ikke binder sd meget vand som bomuld.

- Bomuldstgj skal have 7 - 8 minutter i centrifuge far det har en acceptabel restfugtighed.

- Blandingstekstiler kan centrifugeres pa 3 - 4 minutter, fer det har en passende restfugtighed.

Tajet vil dog stadig veere for fugtigt og sammenpresset til behandling i rulle eller steamer
/damptunnel, og kan have brug for yderligere affugtning i terretumbler. Der kan velges forskellige
behandlinger i tarretumbler. Tgjet kan oprystes hvilket er en made at skille tgjet, nar det kommer fra
pressen, og evt. give tgjet en let tarring, til det har en passende restfugtighed til viderebehandling.

Tarretumbleren kan stilles til, at opryste tgjet, sa det er lettere at skille ved senere behandling, nar
restfugtigheden er passende. Centrifuge og vandpresser kan vere sa effektive, at tgjet vil have
passende fugtighed til finish i rulle eller steamer.

Restfugtighed beregnes pa denne made:

Restfugtighed formel:

Veegt af fugtigt tej — veegt af tart tgj x 100 = Restfugtighed i % Veegt af tart tgj

Eksempel pa udregning af restfugtighed
Vegt efter afvanding = 88 kg

Knaster vaegt = 55 kg .
88 kg — 55 kg x 105?5:k60 % restfugtighed
g

13
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Terring
Tagrretumbler

Transport til tarretumbler kan forega automatisk via
transportband. Transportbandene styres af robotter, der
fordeler tgjet til flere tumblere.

Det fugtige tgj dumpes ind i tgrretumbler. Tromlen drejer
langsomt rundt, sa de enkelte stykker tgj bliver skilt ad og
holdt i beveaegelse. Samtidig blaeses der varm luft ind
gennem huller i tromlen, sa vandet efterhanden fordamper.
Luften i tromlen opvarmes af damp i en varmeveksler eller
med gas.

Der skelnes mellem tre typer behandling i tarretumbler:
Oprystning, fortgrring og fuldtgrring.

1 B

Terretumblere
Foto. Janne Bijerregaard

Oprystning:

Nar tejet oprystes i tarretumbleren, er det for at skille en portion tgj, i den fast ssmmenpressede
“kage” fra pressen. Oprystningen foregdr med langsom rotation, der far pressekagen til at falde sa
tgjet skilles fra hinanden. Oftest er det kun lette tajkategorier med kort procestid, der oprystes i
tarretumbleren (syntetiske fibre eller blandingsfibre oftest p/b (polyester/bomuld).

Billedet viser en portion tgj der kommer ud fra pressen.
Foto: Janne Bjerregaard

Fortgrring:
Nar tgjet kun skal fortgrres, bliver tumbleren standset, inden tgjet er helt tgrt. Fortarring bruges
mest til tgj, som skal efterbehandles i en rulle eller steamer.

- Huvis tgjet skal rulles, ma restfugtigheden efter tumbleren vare hgjest 40 - 45 %.
- Huvis tgjet skal glattes i en damptunnel, bgr restfugtigheden efter tumbleren veere 25 - 30 %.

En forterring kan tage fra 1-8 minutter.

14
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Det er iser undertgj, frottétaj og teepper, der fuldtarres i tumbleren. Der kan veelges fuldtgrring af
arbejdstgj af polyester/bomuld, oftest vaelges dog at bruge damptunnel/steamer til arbejdstgj.

Inden det tarre tgj udsorteres og leegges sammen, skal det nedkales. Det sker ved, at der blaeses kold
luft gennem tajet. Ellers kan tgjet blive krgllet, mens det venter pa sortering.

Indblaesningsluften i tarretumbleren kan veere op til 140 — 160 ° varmt, derfor vil nedkgling af det
varme, terre tgj ogsa hindre, at der gar ild i det ved selvantendelse. En meget varm tgjportion, der
star i en vogn, kan begynde at braende af sig selv.

En fuldtarring tager typisk 15-25 minutter

Tarretumbleren er en af de mest energikraevende maskiner pa

vaskeriet. Derfor er det vigtigt, at den bruges optimalt. Tumbleren
arbejder ved, at lgfte og gennemblzse tajet med varm, tar luft. r
Luftstrammen skal tilpasses sa tgjet holder sig sveevende og ikke
leegger sig i bunden, eller blaeses ud mod siderne af tromlen. Se
illustration

Fnug <
Nar tgjet tarres i tumbler, afgives der store meengder fnug. Tumblere ( 4

har filtre, som samler fnuggen, sa de ikke spredes i omgivelserne.
Industrielle tarretumblere er selvrensende ved, at en motor overfarer

fnuggen til en lukket beholder. Fnugfiltrene renses jeevnligt, da fyldte | |

H i Srli H i Luftens og tajets bevaegelser i
filtre giver en leengere og darligere tarring og bruge mere energi. arremtiermn - 1l Joan Serritzley

e Tumbleren skal fyldes med den mangde tgj, den er beregnet til. Hvis der er for lidt tgj i
tumbleren, passerer den varme luft gennem tromlen uden at fordampe det vand den skal. Hvis der
er for meget tgj i tromlen, risikerer tgjet at klumpe sammen, sa det inderste af tgjet ikke tarres
tilstreekkeligt, sa tager tgrringen laengere tid og der bruges for meget energi.

e For at fylde tumbleren optimalt, skal man kende tromlens rumfang. Generelt fyldes der 1:30, det
vil sige 1 kg tgj til en 30 liter tromle for bomuldstgj. For fuldtgrring af bomuld/polyester vil en
passende fyldning veere 1:40, for at undga tajet blive for krallet.

e | store automatiske anlaeg passer tgjportionen fra pressen til tarretumbleren, der findes
terretumblere med 2 kar, hver med en tgjportion pa 30 eller 50 kg.

e Tarretumbleren ma ikke kere i lzengere tid end ngdvendigt. Nogle tarretumblere kan fortsaette
med at kare, selvom tgjet faktisk er tart. De fleste industrimaskiner har dog automatiske falere,
som registrer hvornar tejet er tart.

e Temperaturen for tgrring er oftest den samme. Men tarretumbleren indstilles til: Hgj temperatur
pa 80° C, middelvarmt 60° C og lav 40° C.

¢ Nogle tekstiler kan gdeleegges ved hgj temperatur. Nogle syntetiske fibre kan smelte, ren bomuld
kan krympe og uld krymper og filtrer. Specielt pa vaskerier med privattgj, er det vigtigt at have
noget tekstilkendskab og tarresymboler.
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Ren del af vaskeprocessen, Grundmodul 2

Transport til efterbehandling

Fra tarretumblerne skal tejportionerne flere forskellige veje, pa mindre eller &ldre vaskerier, foregar
transporten ofte med vogne, kurve eller bure.

De skubbes manuelt rundt og stilles i opmarchbase ved hver arbejdsstation. Pa starre moderne
vaskerier sker transporten ofte via transportband, hvorfra tgjportionerne fyldes i rene conveyor-
saekke, der hejses op under loftet. Seekkene kan derfra; vente i conveyor systemet, droppes ved de
forskellige arbejdsstationer, eller tgjet kan fyldes i vogne, der overdaekkes med plastik indtil
arbejdsstationen er klar til efterbehandling.

Pé vaskerier, der temmer vaskemaskinerne manuelt, transporteres tgjet i kurve eller bure... Eller seettes i buffer til videre behandling
fotos: Joan Serritzlev

Symboler for tgrring
o)

E1E
nj ¢

En prik i cirklen betyder, tgjet taler tarretumbler, ved lav varme.
To prikker betyder, tgrretumbler ved normal varme.

Kryds over cirklen betyder, tgjet ikke taler tarretumbling

En snor mellem de to gverste hjarner betyder, haengetarring.

En streg midt igennem betyder, tarres liggende.

Tre lodrette streger betyder, drypterring.

To diagonale streger betyder, tgrring i skyggen.
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Efterbehandling

Det er vigtigt at der er en vis restfugtighed i tgjet, nar det skal efterbehandles for at opna en glat og
pan finish. Det kan veere ngdvendigt at deekke fugtigt tej til, sa er beskyttet mod stev og dele af
tajet ikke mister restfugtighed.

Efter oprystning og fortarring skal der ske en efterbehandling, det kan veere:
e Fuldterringsfinish — fuldtarring i terretumbler. Fx Frotte, undertgj, skjorter, arbejdstej,
mopper.

e Rullefinish — rulning, foldning og stakning af stort og smat tgj. Fx lagner, dynebetrek,
pudebetraek, duge, servietter, viskestykker, forklaeder.

e Steamerfinish — ophangning pa bgijler til slutterring og glatning i steamer. Fx arbejdstgj,
bukser, skjorter, kitler, uniformer.

e Pressefinish — skjorter, kokkejakker, uniformer, gardiner, tekstiler, hvor der gnskes hgj

kvalitet.

e Manuel sammenleagning - ofte af uens tgj, fx. privat borger tgj. Kan ogsa vere fx.
badekaber.

e Udsortering manuelt eller maskinelt til kunder. Fx arbejdstgj, privat tgj. Kan veere pakket
i plast.

e Slutpakning med registrering af tgj, ofte ved scanning, placering pa lager eller direkte pa
stativer for levering til kunde med fakturering.

Opmarksomhed ved efterbehandling

Hele vejen gennem vaskeriet er ngglepunkterne for medarbejderne planlaegning, effektivitet,
kvalitet og kommunikation.

Planleegning inden opstart drejer det sig om at gare sig Klar, at arbejdsdragt og den personlige
hygiejne er i orden. Medarbejderne har ogsa en del af ansvaret for at maskinerne er klar til dagens
produktion.

Effektivitet er ngdvendig for at vaskeriet skal veere konkurrencedygtigt.

Kvalitet er alle medarbejderes ansvar igennem hele produktionen.

En god kommunikation mellem medarbejdere indbyrdes og mellem ledelse og medarbejdere, binder
det hele sammen. Det betyder at have en god tone og kunne kommunikere &ndringer, problemer,
fejl og mulige forbedringer ud, til alles bedste

e Tag ren arbejdsdragt pa, fjern smykker og vask hander. Det er et generelt krav, til arbejdet i
vaskeriet.

e Sikre at maskinen er klar og falgende ting er i orden: temperatur, udsugning og tryk pa ruller
0g Steamer.

e Sikre at der startes op med de rette portioner tgj.
Starte med det, som har staet laengst sa god finish bedre kan opnas.

e Sikre at maskinens telleverk er nulstillet ved start. Det er vigtigt at registrere dagens
produktion, for produktionsstyring og information til medarbejdere.

e Aftaler om jobrotation skal veere pa plads.

e Kende leveringstid i forhold til kundegnsker og aftaler.
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Bruge arbejdstid og ressourcer bedst muligt.

For at sikre en god produktivitet og konkurrencedygtighed, skal der veere optimal
bemanding.

Sluk maskinerne ved pauser eller nar arbejdet er feerdigt. Hvis lyd/stgj, lugt eller udseende
endrer sig under arbejdet med maskinen, undersgges det nermere. Det er ofte tegn pa, at
noget er galt og kan give produktions- og tidstab. Kan man ikke selv afhjelpe problemet,
tilkaldes en tekniker. Opmarksomheden kan i sidste ende give store besparelser til
reparation af maskine.

Ver opmaerksom pa den planlagte reekkefalge af produktionen.

Veer opmarksom pa balancen mellem tempo og kvalitet.

Ver sa effektive i arbejdet, at vaskeriet er konkurrencedygtig pa pris /ydelser.

Kvaliteten er et samspil mellem god produktionsplanlegning korrekte processer og
arbejdsprocedurer samt et godt samarbejde.

Veer opmarksom pa ventetid/flaskehalse inden efterbehandling. Efterbehandlet tgj skal
feerdigbehandles i den rigtige reekkefalge, sa fortarret taj ikke venter for leenge, inden
rulning eller steamer. Tgj der venter for leenge og tarrer for meget, kan blive gul ved rulning
og presning. En anden risiko er udvikling af mikroorganismer, der kan give lugt og farvede
pletter, f.eks. jordslaethed. Risikoen er ofte starst om sommeren. Det kan til en vis grad
afhjeelpes med overdakning og kalig opbevaring.

Serg for at alle portioner i den planlagte produktion bliver ferdig.

Det ferdige vasketoj skal opfylde en raekke kvalitetskriterier, der kan fanges ved fx. "visuel
kontrol”. Det skal vaere helt og funktionsdygtigt dvs. det ma ikke vere plettet, falmet,

have mistet farve, mangle knapper og bandler eller have huller.

Der skal veere stor opmarksom pa hygiejnekravene. God personlig hygiejne, rent arbejdstej,
tgj der er tabt pa gulvet skal omvaskes, handvask, iser ved passage mellem uren og ren del
af vaskeriet.

Der skal vaere opmarksomhed pa orden og renggring omkring og pa arbejdsstationen. Det er
iseer vigtigt omkring ruller, da der samles serligt meget stgv og fnug. God idé med let
renggring dagligt og grundigt rengaring 1 gang om ugen. Gerne med stgvsuger og hvor
maskinerne bliver dbnet.

Husk der skal veere rimelighed mellem kvalitet og tempo.

Der skal fra alle medarbejdere, veere opmarksom pa visuel kvalitetskontrol dvs.
tekstilkvalitet og produktionskvalitet. Fejlproduktion skal sorteres rigtigt fra, for eksempel
til omvask. Visuel kontrol kan indebere vurderinger af hvidhed, farvetab og slid. Det kan
ogsa vaere kontrol af tgjets funktioner — knapper, lommer, lynlase, samt renhed af tgjet efter
behandling.
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Var opmeerksom pa kollegaer i teamet, sa flowet fungerer.

Ver fleksibel i forhold til kolleger og flowet.

Ver opmarksom pa og kommuniker, hvis noget gar galt.

Serg for, at arbejde rationelt passe pa gode arbejdsbeveegelser, ryg og arme, skuldre,
kort afstand fra kroppen, rimelige pauser.
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Rullefinish

Rullefinish er en stor del af efterbehandlingen, 30 — 60 % af produktionen i vaskeriet.
En rulle kan have 1 — 6 valser, der er mellem 30 — 120 cm i diameter, og mellem 1 — 4 meter brede.

Rullen bestar af en eller flere valser, som drejer rundt i hver sin halvcirkelformede glatte metalskal.
Metalskalen kaldes muldeskal (udtales: multeskal). Valserne er beklaedt med laerredsband.

Muldeskalene opvarmes med gas eller damp. Maskinen karer pa strgm. Tgjet fares ind mellem
valser og muldeskale. Vanddamp fra tgjet suges vaeek gennem sma huller i valserne, sa rullen tarrer
og glatter tgjet.

Ruller kan vere specialiserede til store eller sma stykker tgj. | princippet er det ileeggeren og
folderen der afgar om rullen kan bruges til stort eller smat tgj.

Pa vaskerier med et varieret behov, findes der ileeggere og foldere der kan
kombineres til begge dele.

Ved forberedelse til rullefinish skal tgjet veere separeret, det kan vere et
tungt arbejde at gare manuelt, specielt hvis det er store tajstykker som
lagner, dynebetraek og duge.

Pa store vaskerier vil man ofte bruge en separator, der i princippet
efterligner det medarbejderen ville gere manuelt, griber ned i tgjet,
treekker det op og farer det videre, enten pa et transportband eller i en
vogn.

Senaratoar FatorAnne Reliss

Rullefinish pa store maskiner anvendes bade til store eller sma stykker tg;j.

Ved mindre tgj stykker fx servietter, forklaeder, viskestykker, pudebetraek leegges tgjet direkte pa
rullen.

Tajstykkerne skal fares tat efter hinanden ind i rullen. Alle rullens baner skal helst veare i brug nar
maskinen karer, for optimal udnyttelse af energien og effektivitet i driften.

Ved ruller til mindre tajstykker er der ikke altid ileegger, men tajstykkerne ileegges manuelt, pa
farvede band. Indfaringen skal foregar korrekt, for at undga ugnskede foldninger.
De farvede band hjeelper medarbejderen til at l&gge tojet korrekt pa ileeggeren.
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Rullegade til smétgj MG3386
Foto: Jensen Danmark
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Ved store tgjstykker, som lagner,
duge mm. stikkes to separate hjgrner
fast i en klemme. Nar arbejdes
udfares ved rullen, vil klemmerne
streekke tejstykket ud, og de leegges
ind i rullen. Arbejdet kan ogsa
udfares ved en separat
arbejdsstation, hvor tgjet fores ad
conveyorskinner op i loftet. Nar
tajstykkerne kommer til rullegaden,
afleveres tgjet til ileeggeren der
streekker det ud og farer det
automatisk ind i rullen.

Rullegade til stort tgj med Viking separator foran MG_3386
Foto: Jensen Danmark

For at opna et godt resultat i rullen skal restfugtigheden vere pa 35 - 40 % nar tgjet leegges i rullen.

Rullen er en fglsom maskine. Afstanden mellem valser og muldeskale ma ikke veere mere end fa
millimeter, ellers tarres tgjet ikke ordentligt. Bade valser og muldeskale kan beskadiges af harde
ting i rullen; trykknapper eller en tabt matrik, kan ridse muldeskalen, gdeleegge leerredet pa valserne
eller rive hul i tgjet.

Det er vigtigt at rullen med jeevne mellemrum “smeres” med
fedtstof, ofte voks. Det kan veere fra en brugsoplgsning i en
bruseflaske, eller ved hjalp af en voks impraegneret matte, der
kares igennem rullen inden opstart.

Efter voksning/”smering” keres et stykke tgj igennem rullen,
der har det formal at opsamle eventuelle ophobninger af voks
0g urenheder.

Hvor ofte voksning af rullen skal foregd, afhaenger af brugen.
Nogle vaskerier bruger kun rullen fa timer om dagen, eller fa
gange om ugen, pa andre vaskerier karer der flere ruller
konstant i arbejdstiden.

Ofte er rullen kombineret med en fuldautomatisk folder og stakker, hvor tgjet leegges sammen og
leegges i bunker, Klar til udsortering og pakning.
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Rullegaden
Toj fra sekke eller transportband.

Folder og
stakker 2+3

Separator 6 llegger 5 Scanner4 -7 [ \

- -

"""" Rulle 1

Eksempel pa en rullegade, hvor hjertet i processen er rullen (1) med béand til smat fladtej. Efter rullen er der en folder (2) og en
stakker (3). I mellem rulle og folder kan der settes en scanner (4), der gennemlyser tgjet for pletter, huller og misfarvninger, sa det
kan frasorteres til omvask, reparation eller kassation. Foran rullen kan der vere en ileegger til stort fladtej (5), og som start pa
rullegaden kan der vaere en separator, der fades fra seekke i convayor eller fra transportband der kommer fra tgrretumblerne.
Ilustration: Jensen Group

Sikkerhed ved rullen

! FLOWERETNING:

LHLPAKKEMET:

E SAKKE TOMMES
1 FRAMONORAIL
I
)

SAEKKELAGRET

HANDFOLDE
BORD TIL
SMATOJ

MODTAGE
STATION

s

Rullen er forsynet med et antal sikkerhedsafbrydere, for at
undga arbejdsskader.

GENERELT: STOP ALTID MASKINEN F@R DU FORS@GER

AT RETTE EN FEJL - TRAKKE T@J DER SIDDER FAST M. M.

SIKKERHED

Der er flere sikkerhedsafbrydere pa rullen de er letter at komme til. Sztter tgjet sig fast i maskinen,
vil en automatisk afbryder standse rullen. Prgv aldrig, at rette uregelmassigheder ved rullen mens
den karer.
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Tarretunnel

Beklaedning pa bgjler pa vej igennem tgrretunnellen Omega tunnel Finisher MG3557
Foto:Jensen Danmark

Tarretunnel er en effektiv metode til finish af tgj der ikke kan efterbehandles pa rullerne. Den
bruges til arbejdstej, skjorter, bukser og uniformer, kitler mm.

Medarbejdere hanger tgjet pa bejler, hvor det enten gar direkte til tarretunnelen eller styklagres i
railsystemet. Tgjet fares automatisk ind igennem tunnelen, hvor processen foregar i 4 trin:

1. Opvarmning med damp, der far tojet til at blive "bladt” og eftergivende.
2. Indblaesning med luftblandet damp, der glatter tgjet.

3. Tarring med varm og ter luft.

4. Afkgling.

For at opna korrekt terring, kan det vaere ngdvendigt at sende tykt arbejdstaj eller bomuld igennem
tarretunnellen to gange.

Tarringen foregar automatisk ved ca. 148° C. Restfugtighed inden finishen er 25 — 35 %.

i J

Folder til bekleedning Foto:Jensen Danmark. Manuel foldning af frotte. Foto: Joan Serritzlev
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Tarretunnellen er en del af et avanceret styresystem, hvor tajet efter ophaengning pa bgjler bliver
styret igennem den korrekte finish. Efterfulgt af en kompliceret udsortering, foldning og pakning.
Tajet bliver styret af chips, der ved hjealp af conveyorbaner kan udsortere efter farver, starrelse,
beklaeedningsgenstand, kunde eller bruger, alt efter hvad kunden gnsker.

Alt efter beklaedningsgenstandene, bliver tgjet fort enten fort videre til automatiske sammen-
leegningsmaskiner (foldemaskine) og udsortering. Eller de fares videre til borde hvor det handfoldes
0g udsorteres.

Folder og stakker

Folderen kaldes ogsa for en colibri eller butterfly. Ud over foldere til fladtej ved rullerne, er der
foldere til uniformer og frotté.

Folderen kan ved hjelp af luft og klapper folde tgjet bade i lengde og bredde, og kan indstilles til
forskellige foldninger alt efter tgjtype. Folderen kan have en eller flere stakkere efter foldning.

Stakkerne kan sortere efter tgjtyper og antal til hver stak. Foldere og stakkere kan have en kapacitet
pa op til 1000 stykker tgj i timen.

Garments Towels

N

Half
fold

Third
fold

Quarter
fold

Fix dim.
fold

YOO O

Tegningen viser en Jenkin Butterfly, der bade folder og stakker. Den
viser ogsa hvordan forskellige tgjtyper kan foldes i maskinen. Kilde:
Jensen Group. Billedet viser feerdigfoldet taj der kommer ud, stakket
og klart til pakning.

Typical cross folding patterns of garments
Za A Three additional options are available for the garment sectiol
@ © - mirofiber textiles”
I - averalls and bib gueralls®
- extra heavy garments and bathrobes®
/ “Consult JENSEN for correct specification in each case.
B ] T Yy " !
5 i
w4

Foto: Anne Reuss

24



Ren del af vaskeprocessen, Grundmodul 2

Anden efterbehandling
Presning

Presning og strygning til finish af privattgj og arbejdstgj som skjorter, kokke-jakker, bukser,
uniformer, teater kostumer, ekspres service for hotelgaster eller gardiner med hgje kvalitetskrav.

Det er tidskreevende arbejde og bruges primzrt pa mindre vaskerier og vaskerier der er
specialiserede i privattej, borgertaj og specielt arbejdstgj. Strygning og presning kan forega med
strygejern/damp pa ”dukke” og specielle buksepresser.

Arbejdsforholdene er ikke sa behagelige med varme og hgj luftfugtighed. Udsortering foregar
manuelt.

Strygning og presning pa vaskeri til privat tgj.
Foto Joan Serritzlev

Autoklavering

Autoklavering udfares for at opna sterilt tgj, renggringsklude- og mopper. Vask og autoklavering
foregar i serlige renrums afdelinger pa specialvaskerier, hvor ogsad medarbejderne skal igennem
sluser og iklzedes specielle dragter og mundbind. Det sterile tgj bruges til sterile renrum pa
laboratorier, apoteker, hospitaler og elektronikindustrien.

Autoklavering er opvarmning under tryk i en sarlig ”ovn”, hvorved alle mikroorganismer der.
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Efterbehandling af sveere pletter og misfarvning

o Partikelsnavs f.eks. vejsnavs og jord, kan veere sveert at vaske vak. Det efterlader ofte gra
skygger og skal omvaskes.

e Farvestoffer fra f.eks. farver, blod og kosmetik (specielt selvbrunere og vandfast mascara).
Fanges tgjet inden vask pletrenses det med midler der indeholder oplgsningsmidler eller
olier. Det er specialbehandling der skal udfgres af medarbejdere, der har kendskab til midler,
tekstiltyper og relevante veernemidler. Hvis farste vask og pletrens ikke har veeret effektiv
nok, kan der forsgges med blegning og omvask. Der er sandsynlighed for, at behandlingen
ikke virker tilfredsstillende og tgjet er gdelagt.

e Fedt eller oliebaseret pletter. Ofte er pletterne blandet med andet snavs f.eks. partikelsnavs
eller farvestoffer. Disse pletter er ofte gullige. Hvis ferste vask, med de sterke
fedtopleselige kemikalier ikke har veeret effektive nok, skal tgjet pletrenses med
enzymholdige midler og omvaskes med endnu sterkere fedtoplgsende midler.

e /ggehvidestoffer/protein f.eks. blod, urin, madvarer. For at fjerne pletterne ma forskyl/
forvask ikke vere over 40°, da pletterne ellers fikseres (fastholdes). Pletterne ses som
gullige skjolder, ses oftest pa sengetgj, duge, forklaeder eller viskestykker. Tgjet saettes i
blgd, eventuelt en leengere forvask i serligt enzymholdigt vaskemiddel, og omvaskes.

e Specielle pletter som for eksempel rust og jordslaethed, skal behandles med syreholdige
midler. De er meget vanskelige at fjerne, og kraever specialbehandling og omvask.

Der er starre sandsynlighed for at fa et effektivt resultat hvis pletterne opdages inden vask.
Specialbehandling og omvask er dyre processer og det skal hele tiden overvejes, om det ekstra
arbejde kan betale sig, i forhold til omkostning og resultat.

Endnu vigtigere er det at fange tgjet, inden det nar ud til kunden, da det vil resultere i en darlig
oplevelse af servicen.
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Registrering af tgjet

Chips, stregkoder og QR koder til registrering af tgj i vaskeindustrien er i disse ar i en rivende
udvikling. Det har i mange ar vearet brugt i detailhandel, hvor det bruges til styring af lager,
varebestilling, salg og svind.

Der har altid veaeret manuelle systemer til at registrere kunder og vasketgj, men pa vaskerier med
stordrift der behandler mange tons vasketgj dagligt, og til mange forskellige kunder, er der brug for
mere avancerede digitale lgsninger.

Privattgj er fra personer/familier der selv ejer tgjet og veelger, at fa vasket pa vaskeri, eller det kan
veere fra bosteder, plejecentre mm. der har felles aftale med vaskeriet. Arbejdstegj kan bade vere
ejet af kunden og af vaskeriet. Af forskellige arsager, er der kunder der ikke gnsker at have meerker
i deres tgj.

Meerker til registrering af kundetgj, folger tgjkategorien fra indsortering til pakning

Pa vaskerier med f.eks. arbejdstaj, borger/privattgj eller med mange forskellige kundekategorier,
kan sorteringen besta af en vejning og registrering af den enkelte kundes tgj, der derefter fordeles i
forskelligt farvede vaskenet, efter farve og tgjkategori. Nettene meaerkes med et kundenummer, en
stregkode eller en QR kode, og der registreres hvor mange saekke der hgrer til den enkelte kunde.

Hvert enkelt tgjstykke kan ogsa veere registreret med chip, navn, stregkode eller QR kode, der enten
sorteres manuelt eller via en chipscanner.

Pa store vaskerier som sygehus/hotelvaskerier hvor vaskeriet ejer tgjet, vil tgjet ofte veere meerket

med chip eller stregkoder. Bure og sekke kan veere maerket med stregkoder og QR koder, der kan
forteelle hvilken kunde det kommer fra, hvilken tgjkategori og hvordan det skal vaskes.

.....

Taj der er maerket med chip, seek og bur er maerket
med stregkode.
Fotos: Joan serritzlev
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Registreringsmetoder

Herunder er der en oplistning af registreringsmetoder, der bade bruges enkeltvis og i kombination
med hinanden, alt efter vaskeriets starrelse og produktion.

9—4‘" |;j:\,-,- £

Vegt og opteelling:
Tajet vejes eller optalles

Farvede vaskenet:
Bruges til at adskille kunder
eller tgjkategorier

Nummererede vaskbare
labels:
Nummeret registreres pa

kunden, tajet laegges i vaskenet A \ L

Eksempler pé registrering med labels. Kundens tgj adskilles med farvede vaskenet med

efter tgjkategori og nettene kundekode og labels. Fotos: Joan Serritzlev
maerkes med de vaskbare
labels, der fglger tgjet indtil pakning. oy —
| i B
Navnelabels: r—"/ B
Navn pa brugeren/kunden varmes eller syes ind i tgjet. & e ’

Bruges primeert til arbejdstgj.

Stregkoder/barcodes:

Der findes flere forskellige typer stregkoder, alt efter
hvilke oplysninger den skal indeholde og hvor den skal
bruges.

Barcodes kan trykkes pa papirlabels, stof eller direkte pd  [E_—G—-& = el
en emba”age eller et produkt. Tajet registreres med stregkoder. Foto: Anne Reuss
Scanneren skal have visuel kontakt med stregkoden, og

inden for ret kort afstand.

1. Lineer stregkode, bestar af en reekke sorte og hvide streger, og kan have en raekke tal
nedenunder. Det er tgjets ID-markning. Stregkoden kan kun afleaeses af en stregkodeleaser.
Databasen bag markningen kan indeholde oplysninger som leverandgr, produkt og pris, som
ogsa kendes fra supermarkedet. De blev opfundet i 1954

2. QR, eller quick response code og Data-matrix er eksempel pa de mest benyttede 2
dimensionale barcode/stregkoder. De bestar af et mgnster af sorte og hvide felter og
indeholder langt flere datamaengder end den lineaere stregkode. Til tgj har de typisk en
starrelse pa 4x4 mm, og den lille label varmes ind tajet. Moderne telefoner har ofte QR kode
scanner indbygget, og der kan nemt downloades gratis programmer til at lave og afleese QR
koder. Sa med en telefon kan der hurtigt afleeses produktinformationer, kontaktinformationer
og vaskeanvisninger eller abnes hjemmesider med yderligere informationer, afhaengigt af
hvad der er lagt ind i koden.

De blev skabt af firmaet Denso-Wave fra Japan i 1994 og ses ofte i reklamer. Data Matrix
bruges oftest til etiketter og labels.
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Eksempler pa stregkoder, barcodes, stregkodelaser og sterrelsen af barcodes der varmes ind i tejet.
Fotos: Danbit. Janne Bjerregaard Tarring

RFID chips:

Radio-frequency Identification, kan aflaeses uden visuel kontakt.
Pa de fleste vaskerier bruges der UHF (Ultra Hgj Frekvens)
RFID, der har en hgjere sendestyrke end de farste udgaver.

| Europa bruges de i afstande fra 0,5 — 11m. Det er pt. den mest
udbredte teknologi inden for lager, logistik og emballage, da det
er relativt billigt ved store mangder.

RFID kan laves bade som labels til bure og containere, og som
chips der syes ind i tgjet og der taler behandlingen i et vaskeri.

RFID teknologien kan samarbejde med stregkoder i én
arbejdsgang, sa f.eks. ordrenummer scannes som stregkode pa
buret.

Varenummer, tgjkategori og antal registreres automatisk, nar
buret keres igennem scanneren eller scannes med handscanner.
Scanneren er tilsluttet WiFi, sa den er i forbindelse med serveren
pa vaskeriet.

Ved at bruge RFID teknologien kan vaskeriet optimere lagerbeholdningen, reducere svind, optimere
flowet og arbejdsgange i vaskeriet (bl.a. ved at synliggare flaskehalse), spore fejlleverancer og
automatisere hele, eller dele af indsortering og udsortering.
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Pakning og logistik

Pakning og levering af tgjet er den sidste del af processen pa vaskeriet. Ved levering skal kunden
have det feerdigbehandlede tgj retur, i den aftalte mangde og til den aftalte tid.

Pakkemetoder

Hvordan tgjet pakkes er efter aftale med kunden.
Industrielle vaskerier vasker ofte for flere forskellige kunder. Kunderne kan have meget forskellige
gnsker til leveringsform.

Kunden kan gnske en fast levering af samme mangde tgj med fast interval, eller individuel levering
efter bestilling pr. gang. Bestillinger foretages oftest via computer alternativt over telefon. Ordrer
der bestilles via vaskeriets bestillingssystem, sparer tid, misforstaelser undgas og bestillingsfejl
minimeres. Hvilket ogsa letter lagerstyringen

Aftalen med kunden kan indeholde: n e

e tidspunkt og interval for afhentning af S -
snavset tgj og levering af rent . ‘ —~—

e Huvilket tgj der skal leveres =
e mangde
e Starrelser
e Farver
o Kuvalitet af tekstilerne ) -
e Vaske/behandlingsmetoder ' P
e Hygiejneniveau B e

e Pakning s P &
e Leveringsmetode N S
e Afhentingsform . o =N

' i\

Fotos pa denne side viser eksempler pa faldtgj pakket i bundter.
Fotos: Anne Reuss
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Metoder til pakning og levering:

e Standardpakning: det samme leveres hver gang. Dette foregar ofte ved stgrre kunder som
hospitaler eller hoteller. Generelt aftales hvordan man gnsker at stativer, bure eller
containere skal pakkes.

e Individuel pakning: Pakning efter ny bestilling hver gang.

e Depotpakning: Levering af tgjet fra vaskeriet til ét samlet sted, og kunden fordeler selv tgjet
til sine brugere.

e Detaljelevering hos kunden: VVed leveringen sgrger vaskeriets transportmedarbejder for at
tgjet fordeles hos kundens brugere pa hylder eller i skabe. F.eks. pa hospitaler og store
industrivirksomheder.

e Pakning af kundens eget tgj: Samling af privat tgj i én samlet pakning. Dette vil oftest vaere i
plast, papir eller s&k.

e Til starre kunder pakkes tgjet i stativer eller | pTisy g
containere. . | s
Hele containeren pakkes med et overtreek af |- 1 1T !
plast eller stof eller pakkes helt ind i plast. ||| W |
Nogle vaskerier placerer papir i bunden for aR|mER!
at beskytte tgjet mod forurening. Tgjet kan A
veere bundtet efter navn pa kunde eller = EEif
bruger. Det kan ogsa vere i bundter med L=
f.eks. 10 eller 20 stk. af hver tgjkategori som e
handkleeder, lagner, t-shirts osv.

e Mindre tgjstykker, som stramper, renggringsklude mm. kan vaere pakket i plastposer i aftalt
antal.

e Steril indpakning ved sarlig hgje hygiejnekrav. Steriliseringen foregar i en autoklave, ved
opvarmning til 120° under tryk. Sterile tekstiler der er pakket sterilt, er et krav til bl.a.
renrums industrier som medicinal, visse fadevarer, laboratorier og elektronik-branchen.

e Tgj kan leveres pa bgjler og individuelt pakket, hvilket mest er brugt til privat/borgertgj.

Eksempel pa taj der er individuelt pakket til privatkunder
Foto: Joan Serritzlev
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Logistik

Definition:

Planleegning og styring af varestramme (levering af vasketgj), arbejdsgange samt informations-
udveksling i en virksomhed, med henblik pa at opna en sa effektiv produktions- og distributions-
proces som muligt.

Pa vaskeriet (tilretteleegning af tur med tgj til kunden med mindst muligt transport, med mest mulig
levering og afhentning af tgj i arbejdstiden pa turen).

Indbyrdes afhaengige hovedomrader: Materialeforsyning, som bl.a. omfatter indkeb af tgj,
kemikalier og maskiner, leverandgrvalg og indgaelse af leverandaraftaler, produktionsstyring,
som omfatter materiale- og kapacitetsstyring, sa vaskeriservicen kan gennemfares til den aftalte
leveringstid og derfor arbejder nogle vaskerier i flerholdsskift. Et andet aspekt er hvis tgj har veeret
til specialbehandling eller i systue til reparation, sa det kan sikres at det kommer med i leverancen
til kunden sammen med det gvrige.

Samt distribution, som bl.a. indeholder aktiviteter som salgsplanlaegning, kundeordrebehandling
og transportplanlagning, sa der ikke kares ungdige distancer og kunden far leveret det de forventer.

Logistik som virksomhedsbegreb opstod i USA i 1950'erne i et forsgg pa at anleegge en
helhedsorienteret betragtning pa virksomhedens materialestramme. | dag har stort set alle starre
virksomheder en logistikfunktion, og den kan opfattes som en af virksomhedens vigtigste kilder til
opnaelse af konkurrencemassige fordele i form af et forbedret omkostnings- og serviceniveau.
Altsa overblik.

Logistik handler altsa om at styre flowet i vaskeriservicen sa det fungerer optimalt i alle led fra
kunde, bruger, transport, tgj behandling i vaskeriet og transporten ud til kunde igen.

Et eksempel pa logistik er ogsa princippet: FIFU — Ferst ind i flowet — Farst ud.
Et andet eksempel er afmarkninger af hvilken dag i ugen tgjet et kommet ind, og dermed holde styr
pa flowet af vasketgjet.
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Hygiejne ved pakning og transport

Det vigtigste punkt er den personlige hygiejne, iseer handhygiejnen.
Der skal vaere let adgang til handvask, handdesinfektion og
vedligeholdelse af huden med fed creme. Ved synligt urene/fedtede
hander foretages handvask og efterfalgende desinfektion, ved ikke
synligt snavsede hander bruges desinfektion. Det bar veere

h&nddesinfektionsmiddel i lastbilerne.

Tajet kan beskyttes ved, at personale bruger harnet sa risikoen minimeres
for har i rent tgj. Det er ikke et krav pa alle vaskerier.

Foto: Janne Bjerregaard

Ved leveringen er det vigtigt at chauffaren er velsoigneret og ifgrt rent arbejdstej, bade af hensyn til
hygiejnen og signalveerdien til kunden om, at der leveres ren og professionel vaskeriservice.
Ved afhentning af urent tgj bar der vaere engangshandsker og handdesinfektionsmiddel til radighed.

Der er forskellige hygiejnekrav hos de enkelte kunder og om det der leveres er, udlejet tgj eller
kundens eget tgj. Ligesom der er forskel pa kravene inden for de forskellige industrier, om det er til
fedevarevirksomhed, hotel/restaurant, hospital, plejehjem, medicinalbranche eller der leveres

matteservice.

Krav: fra Tl og Brancheforeningen for vask og tekstiludlejning vejledning for vaskerier 2017.

Hygiejneforskrift for sygehuse

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Erhvervsvaskeriernes branchestandard
Hygiejne, kvalitet, miljo og arbejdsmiljo

Hygiejneforskrifter skal veere synligt ophangt, og forskrifterne fglges.
Personalet skal bare ren arbejdsbekladning, der skiftes hver dag.
Personalet skal have adgang til toilet og frokoststue uden at passere
snavsetejsomrddet. Hvis dette ikke er muligt, skal beskyttelsesovertrak

anvendes.

Hvis snavset tgj transporteres gennem pakkeomradet, skal det vaere
tildeekket og transporten skal foregd gennem opmarkede transportveje.

Rent tgj, der falder pd gulvet, skal vaskes om.
Uindpakket rent tej, der henstdr mere end ét degn, skal tildekkes.

Rent tgj pakkes hygiejnisk forsvarligt pa rengjorte containere, i rengjort
ballage elleri é ball.

£
flergang:

Hvis rent og snavset toj transporteres sammen i lastbil, skal det rene tgj
vaere overdakket eller indpakket.

Lastbiler skal rengeres indvendigt mindst én gang om ugen.

Der skal findes en rengerings- og desinfektionsplan for omradet.

Sygehusvaskeri

R
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Hygiejneforskrift for gvrige erhvervsvaskerier

TEKNOLOGISK
INSTITUT
Ternciogizk st

o

repersensvel

OK-2630 Taastup.

Fhone +4572202135
nologzt ok

e
wwa teknoioghk &K

Erhvervsvaskeriernes branchestandard
Hygiejne, kvalitet, miljo og arbejdsmiljo

Hygiejneforskrifter skal vaere synligt ophangt, og forskrifterne folges.

Personalet skal bzere ren arbejdsbekladning, der vaskes mindst to gange om
ugen.

Personalet skal have adgang til toilet og frokoststue uden at passere
snavsetgjsomrddet. Hvis dette ikke er muligt, skal beskyttelsesovertrak
anvendes.

Hvis snavset tgj transporteres gennem pakkeomradet, skal det veere
tildekket og transporten skal foregd gennem opmarkede transportveje.

Rent toj, der falder pd gulvet, skal vaskes om.
Uindpakket rent tej, der henstdr mere end ét dogn, skal tildekkes.

Rent toj pakkes hygiejnisk forsvarligt pd rengjorte containere, i rengjort
fler bal eller i éngang ball

Hvis rent og snavset toj transporteres sammen i lastbil, skal det rene toj
vaere overdakket eller indpakket.

Lastbiler skal rengeres indvendigt mindst én gang om ugen.

Der skal findes en rengerings- og desinfektionsplan for omradet.
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De hygiejniske forskrifter for adfeerd pa vaskeri skal forefindes og informeres ud til alle medar-
bejdere pa vaskeriet. Herunder skal der veere en renggringsplan. Der kan veere yderligere krav til
dokumentation for hvornar renggringen foretages.

Serlige opmaerksomhedspunkter for pakkeafdelingen

Det er generelt ikke tilladt at transportere urent tgj gennem afdeling med rent tgj. Det
kan dog accepteres, hvis det urene tgj er indpakket (afskermet).

Mellemlager f.eks. pa reoler eller bure med rent taj, skal veere afdaekket, hvis det ikke
anvendes hver dag.

Rent tgj tabt pa gulvet skal omvaskes. Matte- og moppevaskeri er dog undtaget for dette
krav.

Rent tgj skal transporteres pa reolvogne eller containere, der kun bruges til rent tgj.
Alternativt kan det rene tgj veere indpakket i ren emballage.

Reolvogne/containere rengares, eller deekkes med rent materiale sa det rene tgj
beskyttes.

Serlige opmarksomhedspunkter for transporten

Hvis containere med rent og urent tgj transporteres samtidigt i lastbil, skal det rene tgj
veere indpakket i ny eller rengjort emballage.

Reolvogne/containere skal veere rene, eller deekket med rent materiale sa det rene tgj
beskyttes.

Lastbilens gulv renggres dagligt, og resten af lastbilen renggres mindst 1 gang om ugen.
Det rene tgj ma ikke komme i kontakt med lastbilens sider.

Huvis der er risiko for at tgj kan blive gennemveedet ved transport fra lastbil til kunde,
skal tgjet vaere beskyttet.
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Kvalitet og effektivitet

e Omvask, fordi pletter og snavs ikke er vasket vek.

e Ombearbejdning, hvis tgjet er rullet og foldet forkert.

e Ombearbejdning ved misfarvning fra forkert eller manglende vaskemiddel og kemikalier.

e Omvask, fordi tgjet er sorteret forkert.

e Omvask, fordi tgjet er tabt pa gulvet.

e Omvask, fordi tgjet har staet for leenge inden det efterbehandles, sa det er blevet krgllet og
ikke far en pan finish ved efterbehandlingen. En made at forebygge det er, at undga tejet
tarrer i ventetiden ved flaskehalsene. Det gares ved overdakning med rent plastik.

e Omvask eller i vaerste fald kassering af et helt batch. Fordi tgjet har staet fugtigt og
tildeekket med plastic i for lang tid. Der er risiko for, at tgjet vil kunne udvikle
mikroorganismer, der vil give darlig lugt, pletter, misfarvning og i veerste fald gdelagt tgj.

Det er vigtigt, at medarbejderne arbejder kvalitetshevidst og effektivt, sa fejlene kan minimeres. Det
pavirker vaskeriets konkurrenceevne og omkostninger, hvis der er for meget ekstra arbejde. Nogle
taler om et begreb som “’den skjulte fabrik” 1 vaskeriet ved fejlhandteringer og omvask.

Vaskerier kan have fra 3 - 5 % meromkostninger alene for omvask.

e Hvordan og hvornar skal tgjet repareres.
e Hvorfor og hvordan skal tgjet kasseres.

Specielt ved efterbehandling skal medarbejderen have stor opmaerksomhed pa at fange og undga
fejl. Hvert vaskeri har fastsatte kvalitetsnormer, de er ikke altid ens pa forskellige vaskerier, eller
for forskellige kunder. Det er alle medarbejderes ansvar at fglge de fastlagte arbejdsinstruktioner
om frasortering af vasketgj i efterbehandlingen. Hvis du som medarbejder, ikke kender kravene, sa
bed om instruktion, sa du kan gere dit arbejde sa godt det er muligt. Kvaliteten kan vere aftalt med
kunden. Nogle kunder accepterer handklaeder med 1 strop, andre kunder forventer 2 stropper pa
handklader og viskestykker. Der er ogsa forskel pa om det er vaskeriet eller kunden der ejer tgjet, i
forhold til den leverede kvalitet.

Det handler primart om at levere tgj i rette maengde til aftalt tid hos
kunden!

Effektivitetssikring af kvalitet: afhanger 80 % af mennesker, 20 % af
systemer!

Der er forskellige kvalitetskrav til tgjbehandlingen efter hvem kunden er. Eksempler pa kunder er:
Hospitaler, hoteller og restauranter, fadevarevirksomheder, industrier, medicinalvirksomheder,
handvarkervirksomheder, private borgere, mattevaskeri og renseri service.

De personlige relationer til kunden, med mulighed for direkte kommunikation iseer med hensyn til
arbejdsbeklaedning og linned, kan spille ind for opfattelsen af god vaskeriservice. Derved spiller
kontakten og kommunikationen mellem egne chauffarer og kunden en stor rolle i vaskeriservicen
ved levering og afhentning af tgj. Sikring af korrekt levering: FIFU: Farst ind og ferst ud generelt,
medmindre der kommer en hasteordre.
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Kundens forventninger

Forventninger til vaskeriservicen fra kunden, og oplevelsen af det aktuelle tgj vask skulle gerne
stemme overens. Hvis kunde oplever ikke at fa den service de forventer skabes utilfredshed.

Det er vigtigt med synlighed af, hvad leveringen af tgjet er. Dette fremgar typisk af fglgesedler og
fakturaer. Faktura/regning kan veere sendt sarskilt tgjet til kundes administrative afdeling. Til tider
har vaskeri-leverander aftaler om skriftlig kvittering af at taj er leveret. Derudover sender chauffar
signal i form af arbejdstgj/uniform og eventuelt navneskilt.

For optimal produktion i vaskeriet er det vigtig, at medarbejdere i efterbehandlingen har
opmarksomhed pa:

Effektivitet: Vaskeriets konkurrenceevne er vigtig for alle i vaskeriet. Der skal vaere balance
mellem kvalitetskontrol og effektivitet i arbejdet. En made at sikre det er ved at arbejde i jeevnt og
effektivt tempo, hvor der er tid til at se fejl i tgjet. Er tempoet for hgjt kan fejl lettere overses. Det er
vigtigt, at energien til drift af maskinerne udnyttes ved at undga flaskehalse f.eks. ved, at
torretumblere korer kontinuerligt, og rullen ”fodres” jevnt nar den kerer.

Fleksibilitet: Arbejdet i efterbehandlingen skal veere preeget af samarbejde og teamwork. Det er
ngdvendigt at vere indstillet pa at arbejde i teams og veere fleksibel og hjelpsom. I forhold til
arbejdet med rulning af smat tgj som servietter og viskestykker, kraeves der en god udnyttelse af
maskinen og at flere arbejder ved samme rulle. Rotation i arbejdet giver ogsa mere varierede
opgaver, og mindre belastning ved EGA.

Ansvarlighed: Ver positiv i samarbejdet med kolleger i teamet, tag initiativ og veere aben for
endringer. £ndringer kan gare arbejdet mere effektivt og reducere spildtid. Medarbejderen har
medansvar for, at produktion karer i hele flowet og at der arbejdes efter de fastlagte procedurer og
regler, kvaliteten i vasketgjet sikres.

Opmarksomhed: - pa reekkefalge i tejet, fra vasken til tgrring, sa det behandles i den rigtige
reekkefalge. Vaer opmaerksom pa, at kvaliteten pa tgjet er i orden, inden det forlader vaskeriet, det
kan veere ugnskede pletter eller huller, slitage og generel kvalitet i tgjet. Vaer opmaerksom pa
arbejdsmiljget og at sikre hygiejnen i det rene tgj, ren handtering, personlig hygiejne, indpakning og
overdakning.
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Arbejdsmiljg og ergonomi

Brug de relevante og gode hjeelpemidler: f.eks. truck, movere, sliske og have/senke anordninger, sa
lgft minimeres. Brug indstillingsmulighederne pa hjelpemidlerne sa transporten foregar sa let som
muligt. Det kan eksempelvis vaere have/senkeborde, elevatorvogne med fleksibel bund, rulleborde
0g conveyor systemer. Transportvogne og bure skal have rene store hjul, sa de er lette at kare med.

For at undga belastning ved Ensidigt Gentaget Arbejde (EGA), ber arbejde med de samme
beveegelser holdes under 3 — 4 timer. Det er vigtigt at veere opmaerksom pa variation i arbejdet, sa
ikke de samme muskelgrupper belastes i l&engere tid ad gangen.

Gode pladsforhold og ryddelighed har ogsa stor betydning for at
kunne arbejde ergonomisk hensigtsmaessigt.

Ver opmarksom pa, at hylder er placeret i en god hgjde og det
tungeste tegj leegges i god lgftehgjde, midt ud for kroppen, sa de
letteste byrder placeres laengst nede og hgjest oppe.

Det samme geelder ved placering af tgj i containere, smat tgj hgijt
og lavt, tungere tgj i midten. Det er en stor belastning for
kroppen nar tunge byrder lgftes over skulderhgjde eller under
knaehgjde, mange gange dagligt.

Belastningen er mindst nar der arbejdes tzt til kroppen. Hold
ryggen ret, speend i mavemusklerne, ga ned i knee og serg for
balance i kroppen inden du lgfter.

Foto:Janne Bjeregaard

Brug godt fodtej, som sidder fast, stgtter foden, med gode med skridsikre saler. Veer opmarksom pa
at bruge gode arbejdsstillinger og bevegelser.

Yderligere vejledning om god ergonomi og arbejdsmiljg i vaskeribranchen findes i:

Fakta om ergonomiske forhold pa vaskerier: http://www.apvportalen.dk/Default.aspx?ID=6360
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Ergonomiske grundregler:
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Kundeservice og kommunikation

Nar et team har sveert ved at samarbejde, kan der flere arsager og hindringer. For at en virksomhed
kan have succes, er det vigtigt med velfungerende teams. Det kraever at alle i teamet arbejder efter
samme mal og har tillid til hinanden.

Man kan bruge denne model til, at genkende gode effektive teams. De fem punkter skal ikke ses
enkeltvis, men mere som forbundet med hinanden.

5.Nar de andre punkter er opfyldt, er der starre
opmarksomhed pé virksomhedens — og det fzlles
bedste.

t

4. Man faler ansvar for produktion og kvalitet, og ikke
kun ens eget arbejde.

3. Man bliver taget alvorlig og lyttet til, kan komme
med forslag og sige sin mening.

2. Man kender hinanden, holder en god tone og

5. es
op ed
_ konflikter tages i oplgbet inden de vokser.

1. Tro p4, at alle gor deres bedste. Kollektivt focus vil
hindre arsager til fejl, fremfor skyld pé den enkelte.

Kommunikation

Vi kommunikerer hele tiden nar vi er sammen med andre. Det sker med de ord der bliver sagt, med
det tonefald der bruges og med det kropssprog og den mimik man har.

Indimellem bliver det man siger, ikke opfattet som forventet, det kan skyldes flere ting. Nar
mennesker er sammen, skal man veere opmarksom pa, at der er forskel pa hvor man kommer fra
(geografisk), hvilken opdragelse man har faet, hvilken type familie man kommer fra, hvilke normer
man har osv. Alle mennesker har deres egne indre verdenskort og vil derfor have vidt forskellige
mader, at opfatte og reagere pa. Man kan sige, at vi alle ser verden gennem forskellige filtre. Det
kan give anledning til mange misforstaelser, og alle har nok prgvet, at andre har misforstaet noget
der er sagt eller gjort i bedste mening.

Der kan ogsa vere andre arsager til misforstaelser, det kan vaere uopmarksomhed, stgj i
omgivelserne, det medie vi kommunikerer igennem, sprogvanskeligheder, leesevanskeligheder,
emnet er sveert at forsta, eller ikke logisk for en.

Her er nogle eksempler sat op i en punktform:

e Det individuelle verdenskort — alle opfatter vidt forskelligt

e Stgj — darlig forbindelse, eller i omgivelserne

o Uopmarksomhed — treethed, optaget af noget andet, har tankerne et andet sted.

e Man har en anden forventning til det der bliver sagt.

e Sprogvanskeligheder fra den ene eller den anden part.

e Man kommunikerer gennem et uegnet medie (det er f.eks. sveert at forklare et kort gennem
telefonen), eller stille spgrgsmal til en skriftlig besked.

e Man har ikke forudsetning for, at forsta det der bliver sagt — f.eks. en nyansat

e Man bliver forstyrret under samtalen.

o Osv.
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I enhver kommunikation er der en afsender og en modtager, om en kommunikation er god afhaenger
af begge parter. En ting er sikkert — hvis ikke modtageren har forstaet budskabet, er
kommunikationen fejlet.

Al god kommunikation foregdr pa modtagers pramisser!

Envejs kommunikation betyder, at der kun er kommunikation fra senderen, som nar vi ser fjernsyn,
harer radio eller far en kollektiv besked. Har man ikke mulighed for at svare (eller ikke vil), eller
stille spargsmal, er kommunikationen envejs. Det giver stor mulighed for, at budskabet ikke bliver
forstaet, hvilket kan have konsekvenser f.eks. i en produktion.

Tovejs kommunikation er samtalen hvor der kan stilles spargsmal, nikkes, svares osv. Det giver
mulighed for, at rette misforstaelser med det samme og ga derfra med en felles forstaelse.

Kropssproget er det farste sprog, inden man lzrer at tale. Det er umuligt at undga, at bruge
kropssprog, Det kan vaere man ikke er bevidst om den anden persons kropssprog, men det bliver
opfattet alligevel. Det er umadeligt sveert at lyve med sit kropssprog og det kraver, at man er meget
bevidst om det i situationen. Prgv selv en lille hurtig gvelse: Tenk pa noget, der ger dig helt
overstadigt glad (ynglings holdet der scorer et uventet mal, eller noget lignende),

rab JAAHHHH!I! O

Prgv nu, samtidigt med JAAHHH!!!1, at ryste pa hovedet. Det er ikke sa nemt vel? b’
Med kropssproget kan vi understette det vi siger, eller det modsatte. -

Hvis kropsproget ikke matcher de ord der bliver sagt og det tonefald der bliver brugt, vil
modtageren ofte opfatte det. Modtageren kan blive usikker pa budskabet og i veerste fald, bliver
afsenderen opfattet som utroveerdig i situationen.

To mennesker der taler sammen og er optaget af deres indbyrdes kommunikation, vil matche
hinandens kropssprog. Nar den ene smiler, nikker, folder haenderne, laegger hovedet pa skra osv. vil
den anden ogsa gare det. Det betyder, at man har en god kontakt med hinanden.

Aktiv lytning betyder, at man lytter efter, uden afbrydelser. Veer opmaerksom og stil gerne
uddybende spargsmal. Match den anden med mimik og kropssprog, og vis pa den made, at du lytter
efter.

Senderen vil opfatte det, hvis kropsproget mismatches, ikke svarer pa de rigtige

steder eller er uopmaerksom. Ofte vil det have den virkning, at budskabet © ©
simpelthen ikke bliver sagt. Det er umadeligt sveert at holde fokus pa en 55
samtale, hvis lytteren abenlyst er uopmaeerksom é@

Husk:

Hyvis det du ger eller siger, ikke har nogen positiv virkning — sa ger noget andet.
Vi gor ofte det samme igen og igen — uden at forstid hvorfor det ikke virker.

Man kan ikke @ndre andre personer, men man kan forsege at 2endre situationer.
Forseg at skabe en vind — vind situation.

2 2
@ e

-~
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| kundeservice og overfor kolleger er det vigtiqgt:

e At kunne samarbejde

e Vere med til at lgse problemer
e Atvere smilende

e At kunne lytte

e At kunne hjelpe andre

e At kunne modtage en klage positivt, arbejde pa

lgsninger
e At holde hvad du lover

e At vere venlig, selvom noget gar imod

e At have en positiv personlig fremtraedning
e Atgive kunden tillid til, at de far den bedste service
e At vere loyal over for din arbejdsplads og kolleger

Nar du taler,
kan du kun sige

nogetdu allerede ved.

Nardu lytter,
kan du lzre.
hvad andre ved.

7

Er der ved at opsta en konflikt eller en misforstaelse, er det vigtigt at tage fat i den, inden den

vokser sig til et alvorligt problem. Oplever en kollega eller en kunde, at de bliver urimeligt
behandlet, skal det tages alvorligt og der skal spgrges ind til kernen.

Kernesporgsmal der kan afhjzlpe, at en konflikt fir et destruktivt forleb:

opstar.

e Behov: Hvad vil du/I gerne have der skal ske?
¢ Handling: Hvad kan eller vil du/I faktisk gere i situationen.

e Fakta: Hvad er der sket? Hvad er problemet? Sperg indtil du forstar det.
e Folelser: Hvilke folelser har konflikten skabt? Anerkend de folelser der
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Kilder:
Vaskeriuddannelserne — Tekstil, vask og terring 2014 af SUS, Serviceerhvervenes og
vaskeriindustriens efteruddannelsesudvalg.

Vaskeriuddannelserne — Tarring og efterbehandling, udgivet 2014 af Serviceerhvervenes
Efteruddannelsesudvalg

Vaskeriuddannelserne — Pakning og logistik, udgivet 2014 af Serviceerhvervenes
Efteruddannelsesudvalg

Branchevejledning for vaskerier:

Skribents erfaringer opsamlet i vaskeribranchen 2013 -2021.

Jensen Danmark med billeder og sparring

Teknologisk institut

Vaskeridrift, af Steen Sggaard-Pedersen — udgivet af Foreningen af Danske Vaskerier 2004
Links:

Video om Teknologisk instituts arlige kontrol:
https://www.danskindustri.dk/medlemsforeninger/BVT/Branchestandard/

https://bfa-service.dk/info/soeq?g=Vaskeri

https://www.danskindustri.dk/medlemsforeninger/BVT/
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