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Resumé

Denne undersggelse handler om renggringsassistenters jobprofiler
og faglighed. @nsket er, at undersggelsen kan bidrage til at tyde-
liggegre rengeringsassistenternes faglighed og pa den made styrke
en dialog med arbejdsgivere og renggringsassistenter med henblik
pa at motivere til gget kompetenceudvikling.

Gennem interviews med medarbejdere og ledere fra i alt 11 virk-
somheder samt to workshops med renggringsfagleerere, beskrives
6 profiler, som hver isaer indeholder en stor mangfoldighed af for-
skellige opgaver, organiseringsformer og krav til renggringsassi-
stenternes kompetencer:

Hotel- og konferencecentre

Dag- og dggninstitutioner (incl. praktisk bistand i hjemmet)
Skoler

Industri (incl. skadeservice og industriservice)
Administrationsbygninger

Hospitaler

oOnhONE

I undersggelsen peges der pa felgende tendenser pa tveers af de 6
profiler:

Synlig renggring dominerer billedet og betyder, at renggringsassi-
stenterne skal indgd i et samarbejde med kunden, der sikrer
mindst forstyrrelse og starst effektivitet.

Kvalitetssystemer er afggrende for fagligheden. Vi ser pa to: INSTA
800 og programrenggring og undersgger, hvilke nye krav disse
stiller til renggringsassistenternes faglighed.

Serviceopgaver stiller krav til nye kompetencer hos renggringsassi-
stenterne. Det er iseer i virksomheder, der har service som en del
af kerneopgaven, hvor muligheden for kombijob er starst.

Krav om selvstaendig planlaegning af arbejdet — om end raderum-
met er meget forskelligt i de forskellige job.

Stgrre behov for teamorganisering. Vi ser tendenser (INSTA 800,
specialisering og behov for gget fleksibilitet), der peger i retning af
nye organiseringsformer med en gget grad af samarbejde.

Disse tendenser betyder, at renggringsassistentens arbejde bliver
mere synligt og skaber behov for gget koordinering mellem rengg-
ringsarbejdet og kundernes arbejdsrytme.

Gennem undersggelsen skabes et billede af jobomrader, der ofte
stiller hgje krav til renggringsassistentens kompetencer. Bade:

e De basale faglige (bl.a. kendskab til renggringsmidler og dose-
ring).

o Kompetencer til at kunne planleegge inden for bestemte kvali-
tetsforstaelser —
De sproglige (bl.a. kommunikation med kunder og kollegaer).
De personlige (bl.a. mental robusthed).

e De sociale (bl.a. situationsfornemmelse).



Undersggelsen peger pd, at renggringsassistentens faglighed bedst
kan forstds som en integreret helhed af alle disse kompetencer,
som bringes i anvendelse i konkrete arbejdssituationer. Her skal
renggringsassistenten f.eks. bruge situationsfornemmelse for at
kunne planleegge fleksibelt ud fra en forstaelse af kvalitetsstandar-
der og hensyntagen til kollegaer. Samtidig kan disse kompetencer
kun udfoldes i praksis, hvis renggringsassistenten har mental ro-
busthed, fysisk styrke og viden om korrekt brug af renggringsmid-
ler.

Uddannelsesmaessigt peges der pa, at der fortsat er brug for fokus
pa uddannelse af renggringsassistenter og foreslar hvilke rengg-
ringsfaglige uddannelser, der er knyttet til de 6 profiler.

Derudover er der et behov for efteruddannelse indenfor:
e Samarbejde og konflikthandtering

e INSTA 800
e Dansk



At tydeligggre rengg-
ringsfaglighed ...

.. gennem undersggelse
af jobprofiler

Workshop med fag-
leerere

Interviewundersggelse i
11 virksomheder

Indledning

Baggrund og formal med undersggelsen

Renggringsfaget er et omrade, der er i fuld gang med at professio-
nalisere sig selv og har veeret det lseenge. For at kunne udfgre pro-
fessionel daglig renggring i overensstemmelse med kvalitetskrave-
ne, hygiejneforskrifterne, miljget og helbredet mv. kreeves en stor
renggringsfaglig viden. Imidlertid er fagligheden inden for rengg-
ringsomradet sjaeldent hverken synlig eller anerkendt.

Nar renggringsfagligheden ikke fremstar tydelig for hverken om-
verden, arbejdsgiver eller sdgar renggringsassistenterne selv, er
det sveert at se behovet for uddannelse. | dag er der séledes rigtig
mange renggringsassistenter, der dagligt udfgrer professionelt ren-
gagringsarbejde uden at have de kompetencer, arbejdet faktisk
kreever. En af konsekvenserne af en utydelig faglighed er, at det
ikke i seerlig hgj grad er fagligheden, der ssetter rammerne for
branchens udvikling. | stedet indretter man det faglige indhold af
arbejdet til de behov for indhold og organisering, som kunderne
seetter. Det er derfor gnsket, at denne undersggelse af faglighed og
jobprofiler inden for branchen vil tydeligggre den ofte tavse viden,
der ligger i de daglige og almindelige renggringsopgaver og her-
igennem motivere til uddannelse.

Formalet er at tydeliggere, at professionel rengaring kraever faglige
kompetencer og at synligggre denne faglighed ved, sammen med
fagleerere og ledere/medarbejdere, at udforske renggringsassisten-
ters jobprofiler inden for forskellige renggringsomrader. Beskrivel-
sen af jobprofilerne skal primaert bruges til at styrke dialogen med
bade arbejdsgivere og renggringsassistenter inden for branchen
med henblik p& at motivere til gget kompetenceudvikling. Der er
brug for at have viden til at ga i dialog med og udfordre den almin-
delige antagelse af, at renggring er noget, alle kan. Derudover er
det ogsa hensigten, at jobprofilerne kan bruges til at undersgge,
om der er brug for justeringer af de uddannelsestilbud, der er til
renggringsassistenterne i dag.

Projektdesign

Farste trin i projektet var en workshop med fagleerere fra AMU-
Syd, AMU-Fyn, UCR, Aarhus Tekniske Skole, AMU-Nordjylland og
Kgbenhavns Tekniske Skole. Formalet var at bruge renggringslae-
rernes viden om, hvad det kreever at ggre professionelt rent inden
for forskellige omrader til at udvaelge relevante omrader og virk-
somheder og til at identificere og kvalificere forskellige jobprofiler
inden for den ‘almindelige’ renggring.

Undersggelsen bygger dog fgrst og fremmest pa interview i 11
virksomheder, hvor vi har interviewet 11 renggringsledere og 20
renggringsassistenter®. Virksomhederne er udvalgt i samarbejde
med SUS. Virksomhederne deekker fglgende jobomrader: Hotel,
administration, uddannelsesinstitution, hospital og skole.

Ud af interviewene samt en supplerende workshop med rengg-
ringsfagleerere fra AMU-FYN, AMU-Syd og UCR, tegnes der 6 job-

1 Interviewguides er vedlagt som bilag til denne rapport.



profiler.

Rapportens opbygning

Preesentationen af undersggelsens resultater er struktureret i fgl-
gende kapitler:

e Tendenser i renggringsarbejdet

o Kompetencer og faglighed

e Arbejdsbeskrivelser

e 6 jobprofiler for renggringsassistenter

e Nye uddannelsesmeaessige udfordringer

Kapitlet 'Tendenser i renggringsarbejdet’ bygger farst og fremmest
pa interviewene i renggringsvirksomhederne og pa den indledende
workshop med fagleererne. | dette kapitel fremhaeves dominerende
tendenser pa tveers af de besggte arbejdspladser.

I kapitlet 'Kompetencer og faglighed' praesenterer vi feelles treek og
forskelle i de kompetencer, som arbejdet som renggringsassistent
kreever pa de forskellige arbejdspladser, og vi illustrerer, hvordan
de beskrevne tendenser i renggringsarbejdet pavirker faglighed og
kompetencer.

I 'Arbejdspladsbeskrivelser’ gives en praesentation af 6 renggrings-
assistenter Lin, Ahmed, Samira, Jonna, John og Yasmin. Personer-
ne er vores analytiske konstruktioner, som farst og fremmest byg-
ger pa interview med renggringsassistenter. Dette kapitel giver et
billede af, hvad det er for en virkelighed, der er blevet preesenteret
pa arbejdspladserne.

| kapitlet '6 jobprofiler for renggringsassistenter’' sammenfattes 6
profiler inden for renggringsassistenters arbejdsomrader, genereret
ud fra interviews samt en supplerende workshop med fagleererne.

I kapitlet 'Nye uddannelsesmaessige udfordringer' peges p& gam-
melkendte og nye uddannelsesmaessige udfordringer.

I gvrigt findes der i bilag 5 en oplistning af eksisterende uddannel-
ser relateret til de 6 jobprofiler.

Interviewguides og kompetencekort er medtaget i bilag 1-4.

God leeselyst!



Synlig renggring er
almindelig

Mindre pa hotelomradet

Mange er dog forbe-
holdne, selv om der er
gode grunde:

Fuldtidsstillinger
Dagsarbejde
Kundevendt arbejde

Hgjnet faglighed

Synlig renggring kreever
flere kompetencer

Tendenser i renggringsarbejdet

- p& tveers af arbejdspladser

Interviewene og den indledende workshop med renggringsfagleere-
re peger sammen pa en reekke tendenser, der er del af renggrings-
arbejdets professionalisering, og som pavirker de kompetencer,
som renggringsassistenter skal kunne udfolde i deres daglige ar-
bejde:

Synlig renggring

Kvalitetssystemer

Renggringsarbejde + serviceopgaver
Selvsteendig planleegning af arbejdet
Alenearbejde versus teamorganisering

Synlig renggring

Interviewene viser en klar tendens mod synlig renggring — pa
tveers af jobomraderne. Renggring bliver mere synlig som professi-
on.

Det er kun hotelomradet, som adskiller sig, hvilket bl.a. har at ggre
med, at geesterne pa et hotel sjaeldent er hjemme i dagtimerne,
hvor der ggres rent. Der er givetvis ogsa nogle sikkerhedsmaessige
forhold at tage hensyn til p& et hotel, hvor kunderne er nye hver
dag, sa der ikke pd samme made som pa andre arbejdspladser kan
etableres en fastere relation mellem renggringsassistent og kunde.
Derudover er centrum for renggringen — altsd geestens veerelse —
et privat omrade; et sted hvor gaesten slapper af og er privat. Der-
for kan ‘'forstyrrelsen' ikke sammenlignes med den 'forstyrrelse’,
der er forbundet med, at der ggres rent pa en anden type arbejds-
plads.

Flere ledere neevner, at der bade er protester fra kunderne (seerligt
pa de kommunale arbejdspladser) og fra renggringsassistenterne
selv imod synlig renggring. Kunderne vil ikke forstyrres og rengg-
ringsassistenterne vil helst ikke forstyrre, men hellere passe sig
selv. Alle ledere naevner dog, at de fortsat arbejder i retning af
synlig renggring og mener, at det har en reekke fordele:

¢ Det er muligt at sammenseette fuldtidsstillinger.
Renggringsassistenterne kan arbejde i dagtimerne.
Renggringsassistenten far mere viden om kundens arbejdsva-
ner og kan bedre ggre rent 'situationsbestemt'. F.eks. kan hun
gere lokalet til den forestdende svendeprgve ekstra grundigt
rent eller tarre kaffe op der spildes i lgbet af dagen.

o Kendskabet til fagligheden hgjnes og den gensidige respekt
mellem kunde og renggringsassistent styrkes.

Paletten af kompetencer, der er ngdvendige for at kunne bestride
renggring, udvides med synlighed. Ved synlig renggring skal rengg-
ringsassistenterne kunne vurdere og prioritere arbejdsopgaverne
ud fra arbejdspladsens rytme. Er der f.eks. stuegang pa et hospi-
tal, s& venter man med renggringen. Er der renovering pa toilet-
terne, sa skal de renggres ekstra. Er der vigtige mgder, s& afbryder
man ikke og er patienterne i gang med at spise, sd skal de ikke
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Den sunde fornuft fglger
med synlig renggring

Programrenggring —
Der ggres rent

INSTA 800 —
Der holdes rent

De to systemer fungerer
ikke sammen

forstyrres.
Mange ledere og renggringsassistenter bruger selv udtrykket 'den
sunde fornuft’, nar de skal give disse kompetencer navn. P4 den
made fglger et krav om, at renggringsassistenten kan bruge 'den
sunde fornuft' til at prioritere i arbejdsopgaverne, med den synlige
renggring.

Kvalitetssystemer

En veesentlig del af renggringsfagligheden handler om, hvordan
kvalitet opfattes og hvordan kvalitet males. Besggene pa virksom-
hederne viste, at der anvendes forskellige systemer til kvalitetsma-
ling.

For det fagrste er der programrenggring, hvor renggringsassistenten
gor rent efter en pa forhand fastlagt arbejdsplan. Hun ved, at gul-
vene f.eks. skal vaskes hver onsdag og bordene tgrres af hver dag
— uanset hvor beskidt der er. Hun ggr rent efter et program, der
betyder, at hun ikke selv skal vurdere. Man kan sige, at hun skal
gore rent, ikke holde rent. Ofte haenges planen op pa veeg-
gen/dgren, sad ogsa kunden kan fglge med i, hvornar hvad rengga-
res. P& den méade sker der en forventningsafstemning.

Programrenggringen ggr det nemt for kunden at tjekke kvaliteten
og overskueligt, hvad der ggres rent, og hvor han/hun skal rydde
op, sa renggringsassistenten kan komme til. Ulempen er, at der
gares rent, ogsa hvis der ikke er beskidt. Opgavefleksibiliteten er
lille.

INSTA 800 er et andet system til kvalitetsmaling, hvor rengarings-
assistenten selv skal vurdere, hvorvidt der er behov for renggring.
uUd fra et system, der angiver forskellige standarder, antal stov-
samlinger og materialer, skal renggringsassistenten med sit blotte
gje (og maske et pust) kunne vurdere, om standarden er tilstraek-
kelig. Hvis der er tilstreekkeligt rent, skal hun ikke ggre rent. Her
holder hun rent, men skal ikke ngdvendigvis gare rent. P& den ma-
de kan renggringsassistenten typisk varetage renggring af et starre
omrade, da hun ikke skal ggre rent alle steder. En af arbejdsplad-
serne, som vi har besggt, forteeller i hvert fald, at omraderne her
er blevet stgrre med INSTA 800.

Pa samme arbejdsplads havde renggringsassistenterne sveert ved
at vurdere ud fra INSTA 800. De syntes ikke selv, at det var et
problem, at de bade skulle lave programrenggring og renggring
efter INSTA 800, da "Det er det samme, man ggr det beskidte rent
farst”. Men det er jo ikke det samme og eksemplet illustrerer, at
det kan veaere sveert at handtere for renggringsassistenterne.

I praksis lgste virksomheden problemet ved, at der pa flere omra-
der blev gjort rent efter bade programrenggring og INSTA 800
samtidig. Som lederne sagde: "Kunden far mere for pengene”.

Desveerre er konsekvensen, at renggring pa den made bliver en
darlig forretning, s& mange steder ville virkeligheden maske snare-
re vaere den, at renggringsassistenten far mere arbejde med to
kvalitetsmalingssystemer, som opererer ud fra forskellige logikker.
For ingen har pa sigt rad til en darlig forretning.



Professionaliseringen
kan skubbe service-
opgaver vaek

Serviceopgaver skal
tilkeempes

Renggringsarbejde og serviceopgaver

I denne undersggelse forstas serviceopgaver som de opgaver, der
ikke er direkte renggringsfaglige. Det kan f.eks. veere at vaske op,
at hente blodprgver, at hjeelpe handicappede op af sengen om
morgenen, at arrangere receptioner, at flytte patienter, at vande
blomster, at lave kaffe mm.

Det er ikke entydigt, om der generelt set er blevet flere eller feerre
serviceopgaver i den typiske jobprofil. I en af kommunerne naevnes
det, at der er blevet klart flere serviceopgaver i Igbet af de sidste
10 ar. P4 andre arbejdspladser er der blevet feerre eller bare
ueendret fa. Ofte forklares det med, at kunderne ikke vil betale for
serviceopgaver.

Enkelte steder har vi mgdt eksempler p&, at 'professionaliseringen’
af renggringsopgaverne er med til at skubbe serviceopgaverne ud
af jobprofilen. F.eks. naevner en tillidsrepreesentant, at alle rengg-
ringsopgaverne er blevet opgjort i 'arbejdstakter’, hvilket er en
made at bryde arbejdet ned i konkrete opgaver og tidsszette hver
enkelt af dem. Som et resultat af denne 'professionalisering’ er
mange jobprofiler blevet renset for serviceopgaver, da det i pro-
cessen blev et tydeligt valg, om kunden ville betale for udfgrelsen
af disse opgaver, som fgr ofte var ekstraopgaver.

Dette beskrives ikke kun som skidt af tillidsrepreesentanten. Det
positive er en stgrre faglig stolthed — en bevidsthed om, at man
altsd ikke er “saddan en, man bare kan seette til alt muligt”. Men
eksemplet viser, hvordan selve professionaliseringen: Tydeliggarel-
sen af, hvad kunden betaler for, kan skubbe serviceopgaverne ud
af profilen.

Feelles for alle arbejdspladserne er dog, at der alle steder skal ga-
res en seerlig indsats for at fa (flere) serviceopgaver. Serviceopga-
verne kommer sjeeldent af sig selv. Det kreaever en ledelse, som har
gje for de abninger, der er, og f.eks. spotter muligheden for, at det
da godt kan veere renggringsassistenter, der samler blodprgver ind
hos de praktiserende leeger.

Det er samtidig vigtigt at vaere opmaerksom pa, at serviceopgaver-
ne ofte er arbejdsopgaver, som griber ind i kundens hverdag og
derfor kan veere med til at styrke 'det dobbelte tilhgrsforhold' til
renggringsarbejdsgiver og til arbejdsstedet (kunden).

Serviceopgaver er naesten pr. definition opgaver, som skal sikre, at
kundens arbejde fungerer optimalt. F.eks. er det ikke lige meget,
hvornar og hvordan kaffen skal laves. Det skal passes ind i kun-
dens behov, smag og arbejdsrytme. | denne undersggelse ser det
ud, som om der er bestemte arbejdspladser, som peger mest di-
rekte mod mere service i renggringsassistentens profil. Arbejds-
pladser hvor:

e Der er brug for meget service (f.eks. hospitaler, plejehjem,
bgrneinstitutioner).

o Der er akutbehov (f.eks. hospitaler og laboratorier).

e Service er en central del af kerneydelsen (f.eks. hospitaler, ple-
jehjem, bgrneinstitutioner).

10



Selvsteendig planleeg-
ning

Dog stor variation:

P& hotelomradet mindre

P& hospitalerne mere

Opgaverne skal
prioriteres ..

..og kroppen belastes
mindst muligt

Faste omrader og
arbejder alene

Flere har prgvet team-
organisering, men er
gaet tilbage til faste
omrader

Selvsteendig planleegning af arbejdet

Alle de renggringsassistenter, som vi har interviewet, har skullet
indg& selvsteendigt i planlaegningen af deres arbejde. Hvor stor
selvsteendigheden er, varierer dog pa de forskellige omrader.

Pa f.eks. hotelomradet overvages arbejdet ikke i det daglige. Ren-
geringsassistenterne forteeller, at de seetter stor pris pa ikke at
veere overvaget af deres arbejdsleder. At de far lov til at passe de-
res arbejde i fred. Der er dog ikke tale om at raderummet for selv-
steedig planleegning er stort, da der arbejdes ud fra faste arbejds-
planer. Men det er tydeligt, at de forventes at vide, hvordan alt
skal veere i et feerdigt hotelveerelse — er der f.eks. ekstra beskidt,
skal det ordnes op til den vedtagne standard og er der ikke be-
skidt, kan der ogsa prioriteres lidt der. De skal med andre ord kun-
ne bruge 'den sunde fornuft' og prioritere arbejdsopgaverne.

P& omrader som f.eks. bestemte afdelinger pa hospitalerne er det
daglige arbejde derimod preeget af en lang reekke akutte opgaver,
som i endnu hgjere grad krsever, at renggringsassistenterne kan
prioritere om i Igbet af dagen.

Selv om behovet — eller kravet til renggringsassistenternes selv-
steendige planlaegning af arbejdet - varierer, er der pa alle de ar-
bejdspladser, som vi har besggt, et krav om, at renggringsassi-
stenterne selvsteedigt bruger deres 'sunde fornuft' til at prioritere
raekkefalgen af opgaver, sa de f.eks. forstyrrer mindst muligt og sa
de bedst muligt kan understgtte de servicefunktioner, som er i job-
profilen. Er der f.eks. ekstra beskidt eller en har tabt en kop kaffe,
sd& gagr man rent, uanset om man arbejder ud fra programrenggring
eller ud fra en arbejdsplan, hvor der ikke var gulvvask pa pro-
grammet netop den dag. Man bruger sin sunde fornuft og "ser det
ekstra”.

Derudover har renggringsassistenter ogsa brug for at kunne plan-
leegge arbejdet, s& kroppen belastes mindst muligt. Det er f.eks.
bedst, hvis arbejdet med guldvask spredes, sa belastningen bliver
mindre.

Samtidig forventes de ogsa at veere fleksible. Er der f.eks. sygdom
en enkelt dag, er det mange steder kollegaer, der skal deekke de
ekstra omrader.

Alenearbejde versus teamorganisering

Det mest typiske er renggringsassistenten, som har sit eget faste
omrade, og som ikke arbejder meget sammen med kollegaerne.
Ofte deekker de hinanden ind ved sygdom, men der er ikke meget
fagligt samarbejde i det daglige.

Dette er slet ikke det samme, som at kollegaerne ikke er vigtige.
Tveertimod neevnes det at have gode kollegaer, kollegaer som man
trives socialt godt sammen med, som meget meget vigtigt for den
daglige trivsel og arbejdsglaede.

Flere steder har medarbejderne tidligere arbejdet i teams, men
bade ledere og medarbejdere forteeller, at renggringsassistenterne
hellere vil tilbage til en form, hvor de har deres faste arbejdsomra-
de. Det giver f.eks. mulighed for at prioritere, saledes at hvis man
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Kvalitetssystemer er
afggrende for organise-
ringsform..

INSTA 800 kan gge
behovet for team-
samarbejde

Specialisering kan gge
behovet for team-
samarbejde

Nogle steder veelges at
arbejde i rulleplaner

er slgj en dag, kan man sleekke lidt pa renggringen, og har s& mu-
lighed for at hente det ind naeste dag — "da man jo selv ved, hvor
man har veeret".

Hvis der treekkes en trad tilbage til kvalitetssystemer, kan man
maske sige, at nar man arbejder ud fra programrenggring, giver
dette med faste arbejdsomrader faktisk rigtig god mening, da det
er meget enkelt at afgare, hvornar man har lgst opgaven. Det er
ikke nogen vurderingssag. Hvis der derimod arbejdes ud fra INSTA
800 kvalitetsmaling, er det en vurderingssag, hvorvidt der er be-
hov for renggring. P4 en af de arbejdspladser, som vi har besggt,
har netop dette vaeret en af arsagerne til, at de skal til at organise-
res i teams. Det er meget vigtigt, at kvaliteten vurderes ens, og
renggringsassistenterne har derfor brug for en faelles praksis, sa de
kan samstemme deres vurderinger. Sa hvis INSTA 800 f.eks. vin-
der frem, kan dette give incitament til nye organiseringsformer
med en hgjere grad af fagligt samarbejde i f.eks. teams.

Specialisering er endnu et omrade, hvor vi har set eksempler pa
teamorganisering. F.eks. pa hospitaler, hvor det at handtere dade
mennesker kreaever stor feelles faglighed, er det vigtigt, at de man-
ge procedurer fglges p4 samme made af renggringsassistenterne.

P& hospitalet ser vi ogsa organisering i rulleplaner som en made at
sikre, at kvaliteten samstemmes mellem kollegaerne, samt at
medarbejderne far flere kompetencer, som er med til at sikre flek-
sibiliteten ved f.eks. sygefraveer.

S& i den udstraekning at f.eks. specialisering og gget fleksibilitet er
ngdvendig, eller at kvalitetsmalingssystemer, der sigter pa gget
fleksibilitet og behovsvurdering, vinder frem, vil der muligvis kom-
me nye organiseringsformer til med fokus pa fagligt samarbejde i
teams.

Generelt kan man sige, at jo mere renggringsassistentens arbejde
griber ind i andres arbejde (kollegaers eller kundens), jo mere af-
haengig bliver de af hinanden og et gget samarbejde bliver vigtigt.

Et gget samarbejde med kunden styrker ogsa det 'dobbelte tilhgrs-
forhold’, som er en del af stort set alle profiler: Renggringsassi-
stenten er dels ansat af en arbejdsgiver og skal handtere de krav
om effektivitet, der stilles, og er samtidig en del af kundens ar-
bejdsplads og bidrager (mere eller mindre) til arbejdspladsen ved
at tilpasse sig rytmen, 'se det ekstra’', selv foresla nye arbejdsgan-
ge osv.

Opsummering

Den synlige rengegring dominerer billedet og er med til at muligggre
fuldtidsstillinger inden for renggringsbranchen.

INSTA 800 og programrenggring er forskellige mader at male kvali-
tet pa, som kreever forskellige kompetencer af renggringsassisten-
ten. De kan ikke bruges samtidig.

Noget tyder pa at INSTA 800, en gget specialisering og et behov

for gget fleksibilitet vokser frem nogle steder. Disse tendenser kal-

der p& mere teamorganisering i branchen. Udover disse kvalitets-

malingssystemer skal renggringsassistenten kunne bruge sin 'sun-

de fornuft' til at tilretteleegge arbejdet, s& helbredet skanes og sa
12



det opleves som en god service af kunden.

Professionalisering kan have den utilsigtede virkning, at service
skubbes ud af arbejdsprofilen. Jo mere renggringsopgaverne (og
serviceopgaverne) griber ind i kundens hverdag, jo vigtigere bliver
kompetencer til fleksibel tilretteleeggelse af arbejdet.

Serviceopgaver kommer ikke af sig selv, men kraever et ledelses-
maessigt engagement. PA positivsiden er serviceopgaverne ofte
med til at variere arbejdet og styrke 'det dobbelte tilhgrsforhold'.
Pa negativsiden betyder serviceopgaver og den taettere relation til
kunden, at renggringsassistenten ikke 'bare kan passe sig selv'.
Maske skal hun endda arbejde pa skeeve tidspunkter, udseette sin
frokostpause eller arbejde i weekender.

Arbejdspladser, hvor der er brug for akut renggring, hvor service
fylder meget, eller hvor service er en central det af kerneydelsen,
inviterer til kombijobs. Det geelder f.eks. hospitaler, bgrneinstituti-
oner og plejehjem.
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Fysisk styrke

Viden om arbejds-
stillinger

Materialekendskab

Kompetencer og faglighed

- p& tveers af arbejdspladser

I dette kapitel preesenterer vi feelles traek og forskelle i de kompe-
tencer, som arbejdsbeskrivelserne peger pa. Derneest illustrerer vi,
hvordan de beskrevne tendenser i renggringsarbejdet pavirker de
kompetencer, der skal kunne komme i spil. Vi afslutter kapitlet
med overvejelser om renggringsassistenters faglighed.

Basale faglige kompetencer

I alt renggringsarbejde — uanset branche, uanset om der tale om
synlig renggring eller ej, uanset hvilket kvalitetssystem der anven-
des — er der brug for en raeekke basale faglige kompetencer. Uden
dem kan ingen renggringsassistent klare sig. Nogle af interview-
personerne naevner dem ikke engang, fordi de anses for en selvfgl-
gelig forudseetning.

Renggringsarbejde er fysisk anstrengende. P& hotellet for eksempel
neevner bade lederen og medarbejderne et godt helbred som vee-
sentligste forudseetning for at kunne arbejde som renggringsassi-
stent.

Ikke mindst fordi renggringsarbejdet er fysisk krsevende, er viden
om og brugen af korrekte arbejdsstillinger afggrende for, at krop-
pen kan holde til arbejdet.

Instruktion om korrekt arbejdsstilling er derfor ogsd en fast be-
standdel af den introducerende opleering i de virksomheder, som vi
har besggt.

En ting er at kende de korrekte arbejdsstillinger, en anden ting er
at anvende dem. Flere renggringsassistenter forteeller, at de nogle
gange, nar der er seerlig travit, kan glemme det. Og de siger, at
det nogle gange er vigtigt, at kolleger lige ggr en opmaerksom pa
det igen, og at det i deres indbyrdes snakke er et tilbagevendende
emne, hvordan man bruger sin krop rigtigt.

At kunne anvende sin viden om korrekte arbejdsstillinger haenger
sammen med at kunne planleegge sit arbejde med udgangspunkt i
at skane sin krop, for eksempel for at undga, at alle vaskeopgaver
bliver udfert i ét streek.

Det hgrer ligeledes til de basale forudssetninger, at medarbejderne
kender geengs renggringsudstyr, ved hvordan man doserer korrekt.
Ikke korrekt dosering kan medfgre et darligt resultat af indsatsen.
P& specifikke omrader kan der veere brug for specielle renggrings-
midler.

Men korrekt brug af midler — og dertil hgrende korrekt brug af
handsker mm. - er ikke mindst pakraevet i forhold til renggringsas-
sistenternes helbred.

Sproglige kompetencer
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Dansk og sikkerhed

Seerligt pa hospitalet

Mindre pa hotellet

Jo mere kontakt, desto
starre krav til dansk

Dansk

I en branche, hvor sa stor en andel af medarbejderne har en ikke
dansk baggrund, er spgrgsmalet om, i hvilken grad rengaringsassi-
stenterne behgver at kunne leese, skrive og kommunikere pa
dansk, et centralt spgrgsmal.

Stort set alle arbejdspladserne leegger vaegt pa, at personalet kan
forstd og udtrykke sig pa dansk. Det er dog tydeligt, at langtfra alle
medarbejdere faktisk kan handtere dette krav. P& den statslige
arbejdsplads naevner medarbejderne et eksempel pa, hvordan det
kan veere direkte helbredstruende, nar deres kollegaer f.eks. ikke
beskytter sig korrekt ved brug af afkalkningsmiddel.

De fleste af de arbejdspladser, som vi har besggt, har en stor andel
af renggringsassistenter med anden etnisk baggrund ansat. Der er
en tendens til, at andelen er lidt mindre pa hospitalerne, hvilket
stemmer overens med indtrykket af, at de har mange ansggninger
(og derfor lettere kan sortere de ansggninger fra, hvor ansggerne
ikke har de ngdvendige sproglige kompetencer) og at de selv neev-
ner, at dansk er meget vigtigt p4 netop deres omrade, da der
f.eks. laves aftaler over mobiltelefon.

Kun p& hotellet er dansk tilsyneladende ikke vigtigt. Dette begrun-
des farst og fremmest med, at kontakten med kunderne er minimal
— der geres rent, nar geesterne ikke er pa veerelserne. Et andet
aspekt er, at kunderne ofte kommer fra andre lande, sa engelsk er
et ligesa vigtigt sprog at kunne handtere.

Generelt geelder det, at jo mere renggringsassistenten har brug for
kontakt med kunden og kollegaer, jo vigtigere bliver det at kunne
dansk. Dansk er derfor ogsd en vigtig forudseetning, hvis der skal
udvikles flere sdkaldte kombijobs i branchen, hvor renggringsopga-
ver kun indgar som en del af en samlet serviceprofil.

Kunne kommunikere med kunden, patienter, kolleger m.fl

Teet forbundet med danskkundskaber er kompetencen at kunne
kommunikere med medarbejdere pa den arbejdsplads, renggrings-
assistenten ggr rent, med patienter pa hospitalet, med kunden,
med kolleger fra egen og andre faggrupper.

Evnen til at forstd og udtrykke sig pa dansk er med til at sam-
stemme forventninger i hverdagen, til at understgtte en korrekt
brug af renggringsmidler og teknologier samt med til at skabe et
kollegialt samarbejde. Fraveeret af denne kompetence kan hurtigt
medfagre kvalitetsproblemer: P& en af arbejdspladserne forteeller
lederen eksempelvis, at hun derfor har sagt til kunden, at de ikke
skal kontakte renggringsassistenten, hvis der er noget i vejen. De
fleste renggringsassistenter forstar simpelthen ikke kunden, men
lader som om de ggr. Pa sigt skaber dette frustrationer hos bade
renggringsassistenten og hos kunden.

Det at kunne kommunikere sin faglighed er en meget vigtig del af
synligggrelse af faglighed. Som en udtrykker det: "Hvis man lige
har taget de rene handsker pa og gjort klar til at handtere rent
service og der kommer en patient og reekker en en beskidt taller-
ken, er det vigtigt at kunne sige: "Jeg har lige taget rene handsker
pa, sa veer sgd at seette tallerkenen pa bordet. Ellers bliver rengg-
ringsassistenten maske opfattet som uhgflig eller uhjeelpsom af
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At kunne planleege

Planlaegge arbejdet
fleksibelt

Sund fornuft — at kunne
indga i kundens arbejds-
rytme

INSTA 800 versus
programrenggring

patienten.

Planleegning og kvalitetsforstaelse

Pa den ene side er der oftest ganske faste rammer, pa den anden
side er der alle steder spillerum for, at den enkelte renggringsassi-
stent planlaegger sit arbejde. Spillerummet er dog forskelligt stort
og forskelligartet fra omrade til omrade og fra arbejdsplads til ar-
bejdsplads.

Selv om arbejdspladserne er meget forskelligartede og daekker et
bredt spektrum, er det alle steder - om end i forskellig grad - vig-
tigt at kunne tilpasse sig arbejdspladsens rytme. Det kraever, at
renggringsassistenten kan prioritere sit arbejde og planlesegge det
ma en made, som forstyrrer kunden mindst muligt.

I en af de tre besggte kommuner skelnes der mellem de 'overskue-
lige' rengagringsomrader og de mere 'uoverskuelige'.

De 'overskuelige' er de ensartede omrader. Her er opgaverne op-
delt i rogde og grgnne, alt efter renggringsstandarden, men hver
dag ser ens ud. Det kan f.eks. veere en daginstitution, hvor alt skal
vaskes hver dag.

Pa de 'uoverskuelige' arbejdspladser er arbejdspladsens rytme for-
skellig fra dag til dag og det er derfor pakraevet, at renggringsassi-
stenten kan planleegge og prioritere arbejdet ud fra kundens ar-
bejdsrytme. Det kan f.eks. veere en skole, hvor der er skole/hjem
samtaler og mgder.

At kunne planleegge ud fra de givhe omstaendigheder er derfor en
vigtig kompetence.

Det bliver nsevnt af mange ledere og renggringsassistenter, at det
er vigtigt, at renggringsassistenterne kan planleegge ved at bruge
deres sunde fornuft. At bruge sund fornuft kan for eksempel handle
om, at renggringsassistenten forventes at indrette sin arbejdsgang
ud fra kundes arbejdsrytme. Alle, som vi har interviewet, laver
synlig renggring og det betyder, at renggringsassistenterne kom-
mer i kontakt med kunderne. Graden af ‘'samarbejde’ — eller snare-
re koordinering mellem deres arbejdsomrader er dog meget for-
skellige og afheenger af, hvor meget renggringsarbejdet griber ind i
kundernes arbejde.

I den ene ende af skalaen ligger renggring i kontorer, hvor rengg-
ringsassistenter skal teenke pd ikke at forstyrre mgder, og i den
anden ende ligger akutafdelingen pa hospitalet, hvor ngdlidende
kommer ind akut, og hvor renggringsassistenten skal kunne bidra-
ge direkte ind i arbejdsgangen.

Som det er neevnt i kapitlet om tendenser i renggringsarbejdet, er
to kvalitetssystemer i spil: programrenggring og INSTA 800. | prin-
cippet bygger INSTA 800 mere pa renggringsassistenternes skgn i
forhold til, hvad der skal til for at holde et lokale rent, end pro-
gramrenggringen, hvor der ggres rent efter et fast skema. Det er
tilsyneladende ikke helt nemt for renggringsassistenterne at se
forskellene mellem de to systemer.

Alt afheengig af hvilke kvalitetsmalingssystemer der er geeldende —

om renggringsassistenter ger rent efter behov, altsd holder rent,

eller gar rent efter fast skema - vil der tegnes forskellige job og
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Situationsfornemmelse

Samarbejde med med-
arbejdere hos kunden

Etik i arbejdet

Robusthed

Ansvarlighed

kompetenceprofiler for renggringsassistenten.

For renggringsassistenter, der arbejder ud fra f.eks. INSTA 800, er
det en veesentlig del af fagligheden at kunne vurdere renggrings-
kvalitet ud fra systemets kriterier. De skal ggre rent, hvis standar-
den ikke lever op til det, kunden har betalt for, og ikke hvis der er
mere beskidt, end de selv synes om. De skal ogsa leere at vurdere
standarderne og samstemme kvalitetsvurderingen med kollegaer,
da det er vigtigt, at de vurderer ens. Pa den statslige arbejdsplads
havde de planer om at genetablere en teamstruktur — bl.a. fordi
dette at samstemme kvalitetsvurderingerne er en vigtig del.

For renggringsassistenter, der arbejder ud fra program, er vurde-
ring en mindre del af fagligheden. Der ggres rent efter skema og
det giver nok nogle typer af medarbejdere en god fornemmelse af
velgjort arbejde: De har gjort det, de skulle. Deres primeaere faglig-
hed er at ggre rent.

Sociale kompetencer

Situationsfornemmelse naevnes alle steder som vigtig kompetence.
Man gar f.eks. ikke og snakker hgjlydt og griner, nar der er eksa-
men i et uddannelseslokale, og man gar ikke ind pa en stue, nar
patienterne spiser eller er p4 wc. Man braser heller ikke ind i et
mgdelokale, nar dette er optaget.

Synlig renggring medfgrer mange kontakter med kundens medar-
bejdere. Dette ggede samarbejde med kunden styrker ogsa det
‘dobbelte tilhgrsforhold', som er en del af stort set alle profiler:
Renggringsassistenten er for det fgrste ansat af en arbejdsgiver og
skal handtere de krav om effektivitet, der stilles, og er for det an-
det samtidig en del af kundens arbejdsplads og bidrager mere eller
mindre til arbejdspladsen ved at tilpasse sig rytmen, 'se det eks-
tra’, selv foresla nye arbejdsgange osv.

Der findes en del isaer uskrevne regler for, hvad en renggringsassi-
stent gogr og ikke mindst ikke ggr, m.a.o. er der en etik, som ren-
garingsassistenterne forventes at overholde. Pa et af hospitalerne
forteeller en renggringsassistent for eksempel, at man ikke roder i
andres ting, eftersom patienterne har krav pa fortrolighed. Man
hilser heller ikke fgrst, hvis man mgder mennesker, man kender.
Hilser patienterne farst, ma man til gengeeld gerne hilse.

Tilsvarende normer skal ogsa overholdes andre steder: P& hotellet
begynder man ikke at ggre rent, mens geesten er pa veerelset, pa
kontorer lader man papirbunkerne ubergrt osv.

Personlige kompetencer

Renggringsassistenterne kan komme ud for mange situationer,
som kreever robusthed: De kan mgde meget syge eller dgende
mennesker eller psykisk syge. Og de kan mgde manglende aner-
kendelse af renggringsarbejde eller deres etniske baggrund i form
af provokerende unge pa en uddannelsesinstitution, utadlmodige
medarbejdere pa den arbejdsplads, hvor de ger rent, osv. Det kan
veere ganske personligt kraevende at sta imod.

Mange ledere og renggringsassistenter fremhaever i interviewene
det gode ved, at de inden for de givhe rammer selv planlaegger
arbejdet, og i denne planleegning tager hensyn til aktiviteterne pa
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Mgdestabilitet

den arbejdsplads, de ger rent pa. Til det at kunne planlaegge selv
og mere eller mindre passe sig selv, som det eksempelvis er tilfael-
det pa hotellerne, hgrer en hgj grad af ansvarlighed over for den
renggringsopgave, som skal lgses.

At magde stabilt bliver fremheevet af mange interviewpersoner, ba-
de ledere og medarbejdere som en vaesentlig kompetence. Steer-
kest bliver det formuleret p& hospitalerne, hvor den enkelte rengga-
ringsassistent helst skal kende til de faste rutiner pa skadestuen,
ventesalen, rgntgenafdelingen m.m. Her kan det veere vanskeligt
for en kollega, der skal overtage hendes vagt, at glide ubesveeret
ind i de aftalte arbejdsrytmer.

Renggringsassistenters faglighed

Hvad er s& en renggringsassistents faglighed? Svaret ligger i, at de
ovennaevnte kompetencer udfoldes konstant i forskellige arbejdssi-
tuationer og oftest integreret. Fagligheden er derfor ikke en sum af
lgsrevne atomer af situationsfornemmelse, viden om arbejdsstillin-
ger, mgdestabilitet m.m. Faglighed er en integreret helhed, hvor
situationsfornemmelse gar sammen med at kunne planleegge flek-
sibelt ud fra forstaelse af kvalitetsstandarder og hensyntagen til
kolleger, og den kan kun udfoldes i praksis, hvis mental robusthed,
fysisk styrke og viden om korrekt brug af renggringsmidler ligele-
des er til stede.

Anerkendelse af renggringsarbejdet - som er sd abenlys en man-
gelvare - og faglig stolthed kan kun fremmes, hvis denne helhed
bliver fremheevet, hvis renggringsarbejde altsa ikke alene fremstar
som nedslidende manuelt knoklearbejde. Maske kan fortaellinger
om arbejdsdage som Yasmins, Lins, Ahmeds, Jonnas, Johns og
Samiras, hvor det bliver tydeligt, at patienter pa hospitaler, under-
visere og elever pa teknisk skole, sagsbehandlere pa radhuset, er
afhaengige af renggringsassistenters fleksibilitet, robusthed, plan-
leegningsevne, m.a.o af hele deres faglighed, bidrage til gget aner-
kendelse og opbygning af faglig stolthed og til fornyet dialog om
renggringsassistenters kompetenceudvikling.

Det vigtige match

Enkelte ledere peger pa vigtigheden af 'det rette match' mellem
medarbejder og arbejdsopgave. Dette handler bade om, at ar-
bejdspladserne er meget forskellige og derfor har brug for seerlige
medarbejderprofiler, og at medarbejderne er meget forskellige og
trives forskellige steder. Med andre ord er der brug for 'det rette
match'. Her kommer et udpluk af eksempler:

e En ung pige skulle gare rent pd en institution med unge meend.
De fik lyst til at drille hende og satte bl.a. film over toilettet.
Hun trivedes ikke i dette lidt harde miljg og matte flyttes.

¢ En renggringsassistent, der ikke er sa god til dansk, bliver ikke
sendt ud pa en institution, hvor der forventes meget kon-
takt/dialog.

¢ | nogle kommuner er raddhuset det mest eftertragtede arbejds-
sted, da der er seerligt fint, mens det i en af de andre kommu-
ner er det sted, som renggringsassistenterne helst undgar, da
de fgler sig mindreveerdige i de fine omgivelser.
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e De mere '‘dbenmundede’ renggringsassistenter bliver matchet
med arbejdspladser, hvor lederne er meget ‘'rummelige’.

e Der sendes ikke meend ud i kvindecentre.

e Der sendes ikke en medarbejder med stort behov for struktur
hen pa& en meget ustruktureret arbejdsplads.

Som det ses ud fra listen, er det i hgj grad personlige og sociale
kompetencer som: Evne til at indga i en omskiftelig arbejdsrytme,
at veere god til dansk, at veere robust, som navnes som vigtige for
at matche arbejdsplads og medarbejder pa bedste vis.
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Arbejdsbeskrivelser
— Lin, Ahmed, Samira, Jonna, John og Yasmin

| dette kapitel beskriver vi indledningsvist det daglige renggrings-
arbejde pa 6 forskellige typer af arbejdspladser. Bade navne og
forteellinger er analytiske konstruktioner, sa ingen af de interview-
ede vil fgle sig helt genkendt.

Arbejdsbeskrivelserne giver et indtryk af, hvor forskelligartede op-
gaver en renggringsassistent star overfor, og alligevel er det vigtigt
at huske pa, at i virkelighedens verden er bredden meget starre,
end den kommer til udtryk gennem disse fa eksempler.

Arbejdsbeskrivelserne bruges sammen med det gvrige materiale
fra interviewene til i naeste kapitel at sammenfatte tendenser pa
tveers af arbejdspladserne.

Lin — arbejder pa hotel i Kgbenhavn

Lin arbejder pa en hotelkeede midt i Kgbenhavn, som har sin egen
renggringsafdeling. Det betyder meget for Lin, at hun er ansat af
hotellet. Nar hun teenker p&, hvad hun arbejder med om to ar,
drgmmer hun nemlig om at blive ansat i receptionen og her hjzselpe
de udenlandske geester med at booke veerelser.

Lin kommer selv fra Thailand og de fleste af hendes kollegaer
kommer fra andre lande end Danmark. Det har ikke den store be-
tydning i det daglige, hvor arbejdssproget oftest er engelsk og
dansk.

Lin starter dagen kl. 8.00 i keelderen, hvor hun far dagens arbejds-
plan samt nggler mv. De fleste har det samme omrade hver dag,
men der er f.eks. brug for at vide, hvornar geesterne tjekker ud og
hvor der skal laves afrejserenggring.

P& denne hotelkeede er der samme standard renggring pa alle ho-
teller. Der er f.eks. ikke forskel pa renggringsstandarden, afhaengig
af om geesterne bor pa to-stjernede eller fire-stjernede hoteller.
Der er helt faste opgaver, der hgrer til henholdsvis periodisk rengg-
ring, daglig renggring og hovedrenggring. Disse opgaver er vist i
pjecer med billeder, sa alle ved ngjagtigt, hvilke opgaver der skal
varetages.

Lin m& aldrig ga ind pa vaerelserne, hvis gaesterne er hjemme.
Nogle gange spgrger hun, om de har mulighed for at g& ud et gje-
blik, mens hun ggr veerelset rent, ellers venter hun. Denne proce-
dure skal sikre renggringsassistenternes sikkerhed. De har tidligere
veeret ude for, at en geest gjorde tilneermelser til en af hendes kol-
legaer. Hvis der sker ubehagelige ting, er der vagter, som de kan
tilkalde.

En gang imellem er der hotelveerelser, som er ekstra beskidte. Hvis
Lin kan se, at det ikke kan nas inden for almindelig arbejdstid, kal-
der hun pa supervisor og sammen aftaler de, hvordan det s& kan
klares.
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Det gode ved arbejdet er, at Lin kan passe sig selv. Der er ikke
nogen chef, der hele tiden kontrollerer arbejdet. Lin koder selv ind i
et it-system, og p& den made er der en slags egenkontrol. Hvis der
er problemer med kvaliteten, sa er hendes chef ogsa god til at sige
det pa en respektfuld made. Det er vigtigt med den gensidige re-
spekt og ansvarligheden over for opgaven.

Lin har ikke vaeret pa nogen kurser, men synes heller ikke, at det
er seerligt sveert, det hun laver. Det eneste er VIP pa 8. etage, som
kreever seerlig viden, da materialerne er anderledes og mere eks-
klusive. Lin og de fleste af hendes kollegaer bytter heller ikke ger-
ne omrade. Lin har det godt med den daglige rutine. Nogle gange
er der en kollega, som gar til chefen og beder om at prgve noget
andet. Ofte er der mulighed for at hjeelpe i kgkkenet. Men som re-
gel gnsker de at komme tilbage til renggringsarbejdet efter kort
tid.

Forholdet til kollegaerne er helt sikkert det vigtigste. Selv om de
ikke arbejder sammen som sadan, betyder det meget at have hin-
anden at snakke med og stgtte sig til. F.eks. var en af renggrings-
assistenternes mor meget syg. Hun tog tilbage til Ghana for at til-
bringe den sidste tid sammen med hende og alle kollegaerne rin-
gede til Ghana og spurgte til, hvordan det gik.

Ahmed — arbejder pa en kommunal arbejdsplads

Ahmed ggr rent i en kontorbygning, hvilket betyder, at der er per-
sonale pa arbejdspladsen hele dagen. Han har arbejdet pd samme
omrade i mange ar, og er glad for at arbejde pa et fast omrade.
Han kender mange af medarbejderne pé arbejdspladsen. De hilser
pa hinanden og snakker lidt om, hvordan det gar. Hvis der f.eks. er
brug for at fylde saebe op, eller fjerne noget der er spildt, siger
personalet det bare til Ahmed. De har et godt forhold til hinanden.

Ahmed mgder kl. 7.00 om morgenen. Ahmed starter arbejdsdagen
med mgdelokalet, da det skal vaere feerdigt, nar personalet mader
7.30. Herefter er det kontorerne, der ggres rent. Ahmed er op-
meerksom pa, hvis der f.eks. er mgder eller sveere samtaler, som
betyder, at han skal vente med at renggre et kontor. Ofte lukker
kunderne degren selv, sa det er tydeligt for Ahmed, at han ikke ma
forstyrre. Han tager aldrig selv en kop kaffe fra kaffemaskinen,
men af og til byder personalet Ahmed pa en kop kaffe og sa tager
han gerne en kort pause sammen med personalet.

Ahmed skal ogsa hente affaldet og baere det ned. Personalet skal
selv sortere det. Ofte er det ikke sorteret korrekt, s ma Ahmed
omsortere affaldet. Han burde bede medarbejderne om at omsor-
tere — give dem en lille seddel — men det er lettere lige at ggre det
selv.

Det er vigtigt at kende til renggringsmidlerne og kunne dosere kor-
rekt. Hvis materialerne er slidte, er det sveert at fa det til at se
paent ud. Gennem de sidste ar er der kommet mere fokus pa bae-
redygtighed og nye mere skansomme renggringsmidler. Derfor
bruges der mikrofiberklude og maengden af vand minimeres.

Ahmed er meget glad for sit arbejde. Tidligere var det kun en halv-

tidsstilling, sa& tog han fra arbejde kl. 10.00 og fortsatte p& sprog-

kursus til kl. 15.00. Det var meget hardt. Han er glad for at have

en fuldtidsstilling og forteeller, at det allerbedste ved at ggre rent

er, at alle er glade for en. Alle er glade for, at der kommer en og
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ger rent, s& man mgder glade og taknemmelige mennesker hele
tiden. Det er meget tilfredsstillende.

Samira — arbejder i en privat renggringsvirksomhed

Samira ger rent pa en erhvervsskole. De er fire medarbejdere, som
arbejder pa skolen. De har hver deres faste omrade, som ggres
rent ud fra en arbejdsplan. Samiras naermeste leder er ogsa en af
disse fire medarbejdere. Det er hende, der skal forteelle, hvis ar-
bejdet ikke er gjort godt nok. Det er hun god til at gare pa en re-
spektfuld made, sd Samira ikke bliver ked af det.

Samira mgder hver dag kl. 5.30 hver morgen. Mellem kl. 5.30 og
kl. 8.00 er der meget travit, da alle klasseveerelser skal veere klar,
til eleverne mader. Pa dette tidspunkt er der stadig ikke nogen ele-
ver eller leerere pa skolen, sa der er ikke nogen at tage hensyn til —
tempoet kan seettes i vejret.

Kl. 8.00 mgdes de i gruppen til en kop kaffe. Det er hyggeligt og de
har det godt sammen i gruppen. Det betyder meget for Samira. De
snakker meget om arbejdsstillinger med hinanden. Det er vigtigt at
bruge kroppen rigtigt. Sidst en kollega var pa kursus, fik hun at
vide, at hun skulle traekke op i kjolen, s& hun kunne komme helt
om bag toiletterne og ggre rent. Det opfattede Samira som diskri-
mination, da der helt klar er andre lige sa velegnede metoder.

Fra 8.30 til kl. 13.00 skal resten af omradet ggres rent. Gruppen
skal selv deekke ind ved sygdom den fgrste dag. P4 den made far
Samira nogle dage lidt ekstra opgaver fra en kollega og ma vente
lidt med nogle af opgaverne i sit eget omrade. Samira bryder sig
mindst om at ggre rent i keelderen. Her er der mgrkt og ofte sidder
der nogle unge dernede og ryger. Sa kan de finde pa at sige noget
til hende, det er ikke s rart.

Hvis der er seerlige opgaver — hvis f.eks. et toilet er ved at blive
renoveret, sa hjaelper de allesammen hinanden, sa ingen skal blive
leengere pd arbejde alene. Det er faelles opgaver.

Ellers handler det ogsd om at "have grerne slaet ud”. Hvis vi f.eks.
hgrer, at alle har fri om fredagen, sa planlaegger vi at tage gulvene
der. Hvis vi ved, at der er svendeprgve, s sgrger vi for, at sven-
deprgvelokalet er seerligt fint. Meget af den slags information skal
vi selv lytte os til.

Jonna — arbejder pa et hospital, uden serviceopgaver

Jonna har gjort rent i mange ar og vaeret pa mange forskellige af-
delinger pa hospitalet. P& det her hospital er det serviceassisten-
terne som har de patientnaere opgaver med f.eks. at flytte patien-
ter, at ggre mad klar, at servere mad, at flytte de dgde osv. Ren-
ggringsassistenterne ggr alene rent.

Jonna er blevet tilbudt en uddannelse som serviceassistent. Hvis
hun far uddannelsen, kan hun bade fa mere variation i opgaverne
og nogle af de patientnaere opgaver. Hun frygter dog, at flere pati-
entneere opgaver ogsa vil betyde mere weekendarbejde og flere
opgaver, hvor Jonna skal tilpasse sit arbejde ud fra patienterne. Og
Jonna er egentlig meget glad for sit arbejde, som det er i dag.
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Jonna har sit eget faste omrade, som bestar af kontorer, uddannel-
seslokaler, personalekgkkener, toiletter og gangarealer. Det gode
ved at have et fast omrade er, at Jonna altid ved, hvad der er gjort
rent dagen fer. PA den made kan hun prioritere lidt i det daglige. Er
der f.eks. seerligt beskidt i et undervisningslokale, s& bruger Jonna
lidt ekstra tid der, og gar lidt mere overfladisk rent pa andre omra-
der. Eller hvis hun har en slgj dag, kan hun ogsa gere lidt mere
overfladisk rent, og i stedet tage ekstra fat dagen efter.

Uddannelseslokalerne, til de lsegestuderende, er de veerste at ggre
rene. Nogle gange seetter de studerende tyggegummi under stole-
ne, kaster rundt med kaffen mv. Men Jonna har opgivet at 'opdra-
ge' pa dem. Det er, som det er.

Der er en del etik, ndr man arbejder pa et hospital. F.eks. ma Jon-
na aldrig hilse farst, hvis hun ser en patient, som hun kender. Hos-
pitalet skal veere en tryg ramme og folk skal selv bestemme om de
vil genkendes. Derudover er der naturligvis tavshedspligt.

Jonna kan godt lide at veere pa kurser. Hun deltog i et lederkursus
for nogle ar tilbage. Ikke fordi hun egentligt havde lyst til at veere
leder. Men kurset gav et rigtigt godt indblik i, hvordan de teenker
ovre i 'fgarerbunkeren’. Pa den made kan hun bedre forsta de initia-
tiver, som ledelsen seetter i gang, og synes, det er spendende at
hjeelpe med at motivere hendes kollegaer til at deltage i de nye
ting.

John — arbejder pa et hospital, med serviceopgaver

John har tidligere arbejdet som renggringsassistent, men pa dette
hospital skal alle renggringsassistenter uddannes som serviceassi-
stenter i Igbet af det farste ar. John er lige blevet feerdig med ser-
viceassistentuddannelsen.

Tidligere var John fast pa psykiatrisk afdeling. Det var et godt sted
at veere. Patienterne opfattede John som 'den venlige kittel' — nok
fordi han var den eneste, der ikke ville 'behandle’ patienterne.
Nogle af patienterne kunne veere meget voldsomme, men der var
overfaldsalarmer og John fglte sig aldrig utryg.

En af de gode ting var ogsa, at John blev inddraget lidt i, hvad der
skete pa afdelingen. Nar der f.eks. kom nye patienter, fik John en
kort briefing om vedkommende, sa han kunne veere godt forbe-
redt.

Men i leengden blev det lidt for ensformigt at arbejde samme sted
hver dag. John sggte derfor ind i aflaserteamet, som kommer rundt
i alle afdelinger. Her er alle dage forskellige. Nar John f.eks. arbej-
der pa akutafdelingen, skal han hjeelpe med at give hjertemassage,
lejre patienter og flytte patienter. Pa rantgenafdelingen skal patien-
terne kgres meget rundt, sa der bliver man godt traet i benene og
pa isolationsstuer skal John huske at have det rigtige beskyttel-
sestgj pa.

John synes, det er speendende at arbejde sammen med det gvrige
personale omkring de mere patientneere opgaver. Det skaber en
effektiv patienthandtering, at John kan treede til og hjeelpe med at
flytte patienten, observere drop, dreen og katetre eller ggre rent,
lige nar der er behov for det. S& skal patienten ikke bruge sa me-
get tid p& at vente.

23



I gjeblikket er hospitalet i gang med en veerdiproces, som betyder,
at patientsikkerhed skal veere et centralt omdrejningspunkt for alt
sundhedspersonale — ogsa for serviceassistenterne. Det vil helt
sikkert skabe nye udfordringer i det daglige arbejde, da John s&
skal til at prioritere sine opgaver bade i forhold til hygiejne og i
forhold til patientsikkerhed.

Yasmin — arbejder pa statslig uddannelsesinstitution

Yasmin arbejder pa en statslig uddannelsesinstitution. Her har hun
arbejdet i 13 ar og er meget glad for sit arbejde. Der er gode
rammer, f.eks. en god pensionsordning og gode ferieforhold. Der
er ikke meget udskiftning i personalegruppen, de fleste er glade for
arbejdet.

Hvis der er sygdom, skal personalet selv deekke ind. Det kan godt
veere hardt, hvis det star pa over en leengere periode. Nogle gange
kan Yasmin ikke sove om natten, fordi "hun ved, at der ikke er
gjort godt nok rent”.

Ellers er der meget rutine i hverdagen. Yasmin mgder kl. 5.30 og
starter med klasseveerelserne og laboratorierne, da de skal veere
klar kl. 8.00. I gvrigt er det meget nemmere at gere rent, nar der
ikke er nogen mennesker i laboratorierne. Kl. 9.00 er der kaffepau-
se og efterfglgende gar alle rent i deres omréade.

I lgbet af dagen skal Yasmin planleegge ud fra, hvor kunderne er.
Hvis der f.eks. er mange pauser i undervisningen, sa er der travit
pa toiletterne og sa venter hun lidt med at renggre disse. Hvis der
er nogle kollegaer, der har brug for hjeelp op ad dagen, s& har de
alle telefoner, sa de kan ringe efter hinanden. Sa aftaler de at mg-
des et sted.

Arbejdspladsen er delt op i rede og grenne omrader, som markerer
forskellig hygiejnisk standard. Yasmin forteeller, at det er meget,
meget vigtigt, at materialer (renggringsvogn, klude, spande mm.)
ikke skifter omrade: 'Rgde' materialer skal blive i redt omrade og
vice versa.

Det er rart at gare rent pa faste omrader. Yasmin kender efterhan-
den mange af underviserne og det gvrige personale pa institutio-
nen, sa hun hilser p& mange og faler sig velkommen. Hvis der er
noget seerligt, f.eks. seebe der skal fyldes op, beder de tit hende
om lige at gare det. Det fungerer fint. P& et tidspunkt bad de hen-
de ogsa om at tage det farlige affald med ned. Det fungerede fint,
indtil Yasmins leder opdagede det og satte en stopper for det.
Yasmin ma ikke tage det farlige affald, det skal der findes andre
lgsninger pa.

For et par ar siden indfagrte de INSTA 800 og Yasmin var pa kursus.
Det var meget sveert at forstd og mange af kollegaerne synes ogsa,
det var sveert. Derfor bruger Yasmin mest en fast arbejdsplan at
gare rent efter.

Yasmins kollegaer kommer fra mange forskellige lande og kulturer
og der er tit konflikter mellem forskellige grupperinger. F.eks. er
der bestemte grupper, der ikke vil veere i stue med bestemte an-
dre.

Det er ikke alle, der taler og forstar dansk. Til feelles mgder bruger
Yasmin derfor en del tid pa at forklare sine kollegaer, hvad der ta-
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les om. P& et tidspunkt s& hun en kollega, som brugte kalcedon
(afkalkningsmiddel) uden at anvende handsker. Problemet er, at
kalcedon aetser langsomt, s& man maerker ikke umiddelbart, at det
er farligt, og hvis man ikke kan leese og forstd etiketten, kan det
skabe farlige situationer.

Fremover skal de til at arbejde i teams igen. Det har nok ogsa
noget at ggre med at styrke samarbejdet og deempe konflikterne
mellem de forskellige kulturer. Men det er ogsa ngdvendigt, hvis
INSTA 800 skal fungere, for sd kreeves det, at alle ggr rent pa
samme made. Til efteraret skal alle medarbejderne derfor pa ud-
dannelse i INSTA 800. Fgrst kommer der en underviser ud for at
teste deres danskkundskaber, s de kan komme pa et hold med et
rigtigt niveau.
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6 jobprofiler for renggringsassistenter

Formalet med denne undersggelse var fra start af at komme teet-
tere pa at beskrive renggringsfaglighed. Ud fra interviewene (som
arbejdsbeskrivelserne er dannet ud fra) er det tydeligt, at en me-
get veesentlig del af det at veere renggringsassistent er at kunne
anvende renggringsfaglige, sproglige, samarbejdsmaessige og
planlaegningsmeessige kompetencer i rigtige doser, pa rigtige ma-
der og i bestemte situationer. Med andre ord er renggringsfaglig-
heden situationsbestemt.

Velvidende at renggringsfaglighed er at kunne anvende viden situ-
ationsbestemt, vil vi i dette kapitel beskrive 6 jobprofiler, som er
dannet dels ud fra besggene pa arbejdspladserne og dels ud fra en
supplerende workshop med renggringsfagleerere.

Formalet er at treekke forskellene tydeligere op og undersgge,
hvilke arbejdsomrader som seerligt kendetegner de forskellige pro-
filer. Med de 6 profiler bliver det tydeligt, hvilke szertraek der er
inden for arbejdsomrader, jobprofiler, kompetencer og uddannelse
og forhabentligt kan dette veere en inspiration, nar der skal plan-
leegges uddannelse.

De seks profiler er:

. Hotel- og konferencecentre

. Dag- og dggninstitutioner (incl. praktisk bistand i hjemmet)
. Skoler

. Industri (incl. skadeservice og industriservice)

. Administrationsbygninger

. Hospitaler

O, WNEPE

1. Hotel- og konferencecentre

Hvad ggres typisk rent

o Hotelveerelser (incl. badeveerelser), forskellige veerelsesty-
per/standarder, f.eks. VIP-veerelser/omrader, suiter, familierum
og allergirum

Veerelsesgange

Trapper

Reception og lobby

Restauranten

Kgkken (typisk gulv)

Konference— og mgdelokaler

Grupperum

Wellness faciliteter: Sauna, spabad, motionsrum, swimmingpool
og solarier

Hoteller og konferencecentre er ofte indrettet med veegt pa, at
gaeesterne bliver mgdt med fin indretning og dyrt materialevalg,
f.eks. marmor, eksotiske treesorter, leeder og messing. Der kan
veere designmgbler, PH lamper, eksklusive anleeg, segte veevede
teepper, kunstveerker mm. Mange af disse materialer kraever spe-
cialviden om egnede renggringsmetoder, samt viden om hensigts-
maessig brug af renggringsmidler, bade hvad de er egnede til og
viden om hvilken skade de kan ggre, hvis de bliver brugt forkert.

I det daglige arbejde anvendes ved veerelsesrenggring en hotel-
renggringsvogn og evt. en separat linnedvogn. Disse vogne er ofte
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tunge at kgre med, da vognen ikke kun er forsynet med det, der
skal bruges til selve renggringen, men ogsa skal bruges til trans-
port af serviceopfyldningsting til veerelserne, plus brugt og snavset
linned og handkleeder. Ved veerelsesrenggring tilretteleegges det
daglige arbejde ud fra, hvor mange af veerelserne pa veerelses-
gangen som er 'afrejse’' og hvor mange af veerelserne der er 'blive-
re'.

Sengeredning og skift af sengetgj/ handtering af handklaeder ud-
gor en veesentlig del af de daglige arbejdsopgaver ud over det
egentlige renggringsarbejde.

Jobprofil

Renggringsopgaverne pa veerelserne indebeerer renggring af bade-
veerelser, sengeredning/skift af sengelinned, renggring af overfla-
der og stgvsugning. Gulvrenggringen pa veerelsesgangene er ofte
preeget af meget stgvsugning. Veerelserne kan have meget forskel-
lig grad af tilsmudsning, med forskellige former for spild og pletter.

Sidelgbende med renggringsopgaverne pa veerelsesgangene, udfg-
res der mange serviceopgaver pa veerelserne sasom:

e Handtering af brugt service fra veerelserne og flasker til kgkke-
net.

e Opfyldning af minibar.

e Fremlaeggelse af rene handklaeder evt. badekaber pa korrekt
made.

e Handtering af brugte handkleeder retur

Fremlaeggelse af diverse brochure og hotelinformationspapir

mm.

Opfyldning af toiletartikler pa badevaerelset.

Tjek af antal bgjler/ extra hovedpude mm.

Tjek af glemte ting, korrekt handtering.

Kildesortere affald, og viderebringe f.eks. glas til restauranten.

Tilbagemelding til reception om klargjorte veerelser mm.

Andre servicefunktioner kan veaere opvaskefunktioner i kgkkenet og
tekstilvask af handkleeder, badeforhaeng mv.

Arbejdsopgaverne pa hoteller og -konferencecentre er ofte kende-
tegnet ved en hgj grad af standardisering: Alle veerelser skal se
ens ud, varerne i minibaren skal std ngjagtigt ens, seeberne pa
badeveerelset skal veere ens i antal og korrekt placeret, fjernbetje-
ningen skal ligge p& en bestemt made osv.

I mgdelokalerne er der diverse AV udstyr / tavler m.m. som ogsa
skal veere rent.

Samtidig skal der udvises stor grad af fleksibilitet, f.eks. skal teep-
pet i restaurationen stgvsuges, sa det ikke forstyrrer geesterne,
gulvet i receptionen vaskes, inden geesterne ankommer / tjekker
ud.

Nogle hoteller anvender miljgkoncepter, som indebaerer krav til
brug af bl.a. miljgrigtige renggringsmidler, fokus pa vandforbrug,
affaldshandtering mm.

Mange hoteller og konferencecentre er stjerneklassificeret, heri
indgar bl.a. krav til veerelsernes og konferencefaciliteternes indret-
ning og udseende.
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Renggringsarbejdet skal udfares med en vis renggringsstandard.

Ofte har geesterne mulighed for ved f.eks. udfyldelse af skemaer at
give hotellet / konferencecenteret deres evaluering af bl.a. stedets
renggringsstandard. Har renggringen ikke veeret i orden, kan det
gdeleegge hele oplevelsen af deres ophold, hvorfor de sd sgger et
andet hotel / konferencested naeste gang.

En af de vigtigste udfordringer er at kunne holde et hgjt standardi-
seringsniveau og et hgjt tempo.

Der kan veere en del situationer, hvor kunden henvender sig til
renggringsassistenten for at finde rundt eller har brug for at fa
svar pa andre ting. Renggringsassistenten er hotellets synlige re-
preesentant for geesten pa en veerelsesgang, derfor er den person-
lige fremtoning og god serviceadfeerd meget vigtig. Det er vigtigt
at kunne kommunikere med kunden pa korrekt vis.

Kompetencer

At vaere renggringsassistent pa et hotel /konferencecenter stiller
krav til at kunne arbejde ud fra de anviste standarder i et hgjt ar-
bejdstempo. Derfor er det meget vigtigt at vide, hvordan arbejdet
kan udfgres med god ergonomi, sd belastningsskader forebygges
og kunne udfgre arbejdet med nemme metoder.

Det er vigtigt, at renggringsassistenten kan anvende egnede ren-
gegringsmidler til renggring af specielle og dyre overflader og speci-
almidler til f.eks. pletrensning, uden at materialerne gdeleegges.

Det er vigtigt med et godt kendskab til god renggringshygiejne,
herunder at kunne skelne mellem snavset og ikke snavset, bl.a. at
handtere linned korrekt.

Ligeledes er det vigtigt kunne udfgre arbejdet i en hensigtsmaessig
reekkefelge bade i forhold til renggringsstandarden, den tildelte tid
0g gaesternes serviceoplevelse.

Gode danskkundskaber kan hjeelpe med til korrekt anvendelse af
midler, til at servicere kunderne bedst muligt og til forstaelse af
beskeder fra kollegaer, andre faggrupper og ledelsen.

Arbejdsopgaverne pa hoteller og -konferencecentre er ofte kende-
tegnet ved en hgj grad af standardisering: Alle veerelser skal se
ens ud, varerne i minibaren skal std ngjagtigt ens, seeberne pa
badeveerelset skal veere ens i antal og korrekt placeret, fjernbetje-
ningen skal ligge p& en bestemt made osv.

Uddannelse/faglige kurser

e Arbejdsteknik ved renggringsarbejde (incl. handtering af sen-
gelinned, lgfte/beere teknik og arbejde med tunge vogne).
Renggringsmidler og overflader.

Renggring med mikrofiber.

Service og synlig renggring.

Personlig planleegning og arbejdsplaner.

Kommunikation og konflikthandtering.

Ren- og vedligehold af boligtekstiler.
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Institutionsomradet

Private hjem mv

2. Dag- og dggninstitutioner
(incl. renggring i private hjem- praktisk bistand og hjemmeservice)

Hvad ggres rent

Pa institutionsomradet ggres kontorer, stuer/legerum, feelles op-
holdsrum, beboerlejligheder, badeveerelser, kgkkener og gang-
arealer rent.

Renggring i private hjem - praktisk bistand og hjemmeservice

er preeget af mange forskellige materialer og mange personlig
ejendele, f.eks. pyntegenstande, lysestager, vaser, lamper, bille-
der.

Derudover kan der veere slidte overflader, som kan veere vanskeli-
ge at renggre. | private hjem kan der veere seerlige udfordringer
med hensyn til pladsforholdene. Diverse hjeelpemidler til syge/
handicappede kan vanskeligggre pladsen yderligere.

Nar renggringen udfgres i hjemmet som en del af den praktiske
bistand (kommunalt regi), omfatter hjeelpen typisk de rum, som
beboeren opholder sig i. Det er stue, kgkken, soveveerelse, bade-
veerelse og entré.

Beboeren skal veere til stede i sin bolig, nar renggringen udfgres.
Det er kommunens visitator, der vurderer behovet for renggrings-
hjeelp. Der kan veere mulighed for, at der skal udfgres andre ren-
gagringsopgaver inden for den tildelte tidsramme. Det betyder, at
der kan veelges en grundigere renggring af kakkenet pa bekostning
af afstgvning i stuen.

Hjeelpen udfgres kun til de funktioner, som beboeren ikke selv kan
udfgre. Det er assistentens opgave lgbende at fglge behovet for
hjeelp.

Til renggring i private hjem kan der af praktiske grunde sjeeldent
anvendes en renggringsvogn, med mindre den private bolig indgar
som en del af et institutionsmiljg.

Renggringsrekvisitterne kan medbringes i en rygseek eller std hos
den enkelte borger. Er ordningen sadan, at borgeren selv skal ind-
kgbe renggringsmidler og stgvsuger m.m., skal der stilles samme
arbejdsmiljgkrav til disse, som geelder pa en institution.

I hjemmene arbejdes der ogsd med professionelle metoder, isaer
anvendes mikrofibersystemerne meget. | en del kommuner er der
indfgrt robotstgvsugere.

Udfgres arbejdes i de private hjem som hjemmeservice, kan ren-
geringsopgaverne veere savel almindelig renggringsopgaver som
specielle renggringsopgaver sasom vinduespudsning og teeppe-
rensning. Her er det kunden, der bestiller en renggringsydelse i sit
hjem efter samme princip, som nar en handveerker skal rekvireres.

Jobprofil

I hjemmene og pa mange institutioner er der kontakt med bruger-
ne. Derudover er der ofte en lynlas eller et sngreband, som kraever
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en hjeelpende hand. Pa flere institutioner ggres der et stort arbejde
for at styrke samarbejdet mellem renggringen og bgrnene, sa bar-
nene pa forskellig vis opmuntres til at rydde op og ggre stedet
‘renggringsparat’. Er det f.eks. en bgrnehave, kan renggringsassi-
stenten hjeelpe med at tage imod bgrnene om morgenen og sende
bgrnene hjem om eftermiddagen.

P& mange handicapinstitutioner hjeelper renggringsassistenten og-
sa beboeren med daglige smating og skal kunne lide at arbejde
teet pa handicappede mennesker, som ofte har en atypisk adfaerd.
Ofte hjeelper renggringsassistenten ogsa i kekkenet, med f.eks. at
varme mad. Og pa en del institutioner hjeelper renggringsassisten-
ten med vask af tekstiler (f.eks. viskestykker, ekstra overtgj og
handkleeder), samt vask af legetg;j.

Nar der ggres rent pa dag- og dagninstitutioner, foregar det oftest,
mens beboerne/brugerne er til stede. Da beboerne/brugerne ofte
er bgrn eller handicappede — og kan opfgre sig utilregne-
ligt/nysgerrigt, er det vigtigt, at vognen er pakket pa en forsvarlig
made, sd beboerne/brugerne ikke kommer til skade. F.eks. kan
der veere renggringsmidler, der ikke ma medtages pa vognen.
Renggringsvognen pa ikke efterlades uden opsyn.

En del renggringsassistenter, som yder praktisk bistand i private
hjem, kgber ogsa ind for borgeren. Dette kraever en del viden om
borgerens seerlige kostbehov, f.eks. viden om sund kost eller seer-
lig kost. Tgjvasken hos private borgere er ogsa preeget af specielle
materialer, som uld og silke, som kraever seerlig behandling, og nyt
tgj, hvor der kan veere risiko for farveafsmitning.

Kompetencer

Kendetegnede inden for denne jobprofil er, at arbejdet udfares taet
p& mennesker i deres hverdag. Det kan veere eldre, bgrn eller
handicappede. Det er vigtigt, at renggringsassistenten har lyst til
og evner for at arbejde teet pa disse mennesker og har forstaelse
for, at de kan have vanskeligt ved at udtrykke sig p& almindelig
Vis.

Renggringsassistenten pa institutioner arbejder tit teet op ad andre
faggrupper, f.eks. sosuassistenter (og hjeelpere) og pasedagoger.
Dette kan skabe mange konflikter i det daglige om, hvem der
f.eks. har sat en kgrestol midt i det hele, hvem der skal samle det
beskidte undertgj op, hvem der skal rydde legetgjet op osv. Ren-
geringsassistenten skal kunne indga konstruktivt i dette samarbej-
de.

Det er vigtigt at have viden om hygiejne bade i arbejdet pa institu-
tioner (ifm. smittespredning) og i private hjem (hvor borgerne ofte
er svagelige — ealdre og/eller syge). Renggringsassistenten skal
kunne skelne rent fra urent og vide, hvordan hun begar sig korrekt
i et miljg, hvor der bade er mange bakterier og ofte efterfalgende
handtering af mad. Det er ogsda vigtigt at have kendskab til, hvad
forskellige sygdomme (f.eks. meningitis og influenza) betyder for
renggringsprocedurerne.
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Uddannelse/faglige kurser

e Arbejdsteknik ved renggringsarbejde.

e Hygiejne (evt. udvidet niveau. Kreever viden om, hvordan man
bryder smitteveje med bl.a. desinfektionsmetoder og -midler
samt viden om prioritering af bergring med overflader)

e Renggringsmidler og overflader.

e Service og synlig renggring.

e Personlig planleegning og arbejdsplaner (kreever evne til at
kunne forsta og leese en arbejdsplan).

e Redskaber og maskiner.

e Evt. alm. fgdevarehygiejne med certifikat (lovkrav ved tilvirk-
ning af mad).

e Evt. kursus i omgang med psykisk syge eller bgrn.

e Evt. kursus i kommunikation med pargrende (ofte er det ren-
ggringsassistentens opgave at lave forventningsafstemning
med de pargrende).

3. Skoler

Hvad ggres rent

Klasselokaler, faglokaler (fysiklaboratorier, hjemmekundskabs-
lokaler og lokaler til f.eks. billedkunst), bibliotek, gymnastiksale,
feellesarealer, leererveerelser / personalerum, gangarealer, bade-
rum, toiletter, evt. kantine og evt. svgmmehal.

Arbejdsomradet er praeget af meget IT og AV-udstyr: Smartboard,
whiteboard, alm. tavler, computere, projektorer mv.

Der bruges ofte gulvmopper, sma og store gulvvaskemaskiner,
omkleedningsrum, skum til renggring af bad og evt. skuremaskiner
til renggring af svammehaller.

Jobprofil

Ved skolerenggring et der vigtigt at kunne afgreense sit arbejds-
omrade. Der er ofte lokaler, der ikke er renggringsparate. Samar-
bejdet med bgrnene og leererne omkring renggringsopgaven
(f.eks. oprydning og elevernes adfeerd ved brug af toiletter) er
derfor centralt inden for skoleomradet. Typisk er der med skolens
ledelse og renggringsafdelingen indgdet aftaler om, hvornar et
klasselokale ikke skal renggres pa grund af manglende or-
den/oprydning. | renggringsafdelingen kan der veere aftalt, at ren-
geringsassistenten tildeler eleverne en smiley pa tavlen, alt efter
hvor gode/ikke gode de er til at rydde op.

Renggringsassistenten, som arbejder pa en skole, mgder ofte re-
sultatet af leerernes paedagogiske arbejde (med f.eks. lseringsstile)
i form af ussedvanlige materialer og seerlige opstillinger af mgbler i
klasselokalerne.

Typisk er der tale om forholdsvis store grupper af medarbejdere og

ofte er de selvorganiserede og arbejder i teams med eget ansvar
for at deekke ind ved kortvarig sygdom mv.
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Generelt er arbejdet pa skoler mere forudsigeligt end i de andre
profiler — bortset fra forskellighederne i, hvordan eleverne og lee-
rerne har efterladt lokalerne.

Kompetencer

Skolerenggring udfagres ofte som delvis synlig renggring. Typisk
betyder dette, at alle klasselokaler skal veere rengjorte inden Kl.
8.00 og gvrige opgaver udfgres efterfglgende i lgbet af formidda-
gen. Dette betyder bl.a., at der er krav til god personlig planlaeg-
ning for at sikre en jeevn arbejdsbelastning over hele arbejdsda-
gen, men ogsa at arbejdstempoet i morgentimerne skal sikre, at
undervisningslokalerne er klar til, at undervisningen starter op.
Derudover kraever arbejdet p& en skole evne til at kunne indgd i et
samarbejde med bgrnene og skolens personale omkring renggrin-
gen.

Uddannelse/faglige kurser

Arbejdsteknik

Redskaber og maskiner i renggringsarbejde

Renggringsmidler og overflader

Personlig planlaegning og arbejdsplaner

Hygiejne

Renggring med mikrofiber

Samarbejde i teams

Evt. mentoruddannelse, da det ofte er renggringsassistenterne,
der introducerer nye og derudover ofte bliver inddraget i for-
skellige forlgb med langtidsledige.

4. Industri
(incl. skadeservice og industriservice)

Hvad ggres rent

Industriservice kan veere renggring pa lager, produktionslokaler
(non-food og food) og f& kontorer og toiletter. Omraderne er pree-
get af store gulvarealer (ofte beton), mange produktionsmaskiner
og procesudstyr, hgjloftede lokaler/haller og snavsede miljger med
f.eks. rester fra produktionen, emballagerester og stegv, limrester
og oliedryp.

Renggringsarbejdet i industrien er preeget af brug af store gulvva-
skemaskiner, store fejemaskiner, specialstgvsugere, trykrenggring
(skumanlaeg og trykrenggring), desinfektion af maskiner (food) og
anvendelse af olie til rustfrit stal efter renggring. Der er ggede
krav til sikkerhed, da der bruges store maskiner til renggringen og
det, der skal renggres, kan veere fglsomt procesudstyr med senso-
rer/stikkontakter m.m. Der anvendes specielle og farlige midler
som f.eks. steerk syre, steerk alkali og klor.

Skadeservice er specialrenggring efter f.eks. brand- og vandskader
og udfgres savel pa virksomheder som i private hjem.

Jobprofil

Typisk er arbejdet i industrien tungt, beskidt og farligt arbejde,
som kraever styrke og stor viden om sikkerhed. Mange af arbejds-
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opgaverne stiller krav til, at det skal udfgres med personlige veer-
nemidler, som udover handsker f.eks. kan veere andedraetsveern
og hjelm.

Der ggres rent pa store overflader og teet pA maskiner og med
affald, der kan veere farligt. Ofte skal der ggres rent oppe i hgjder-
ne og renggringsassistenten skal feerdes pa rullestilladser, std pa
stiger og evt. anvende rappeling. Ofte anvendes renggringsmidler
fra store dunke, som renggringsassistenten skal haelde op i mindre
emballager. Dette kreever stor forsigtighed, da midlerne ofte er
farlige.

Der er typisk ikke teet kontakt til medarbejderne i produktionen,
da renggringen tit foregar, nar der ikke er gang i produktionen.
Ofte beneavnes renggringsassistenterne i denne jobprofil sanitarer.

Ved udfgrelse af skadeserviceopgaver indgar i jobprofilen samar-
bejde med forsikringsselskaber og en vis form for krisepsykologi i
forhold til den skadelidte, der f.eks. har veeret udsat for en brand-
skade.

Kompetencer

Det er et arbejdsomrade, der kreever meget styrke og lyst til at
arbejde pa en lidt ra arbejdsplads. Derfor er viden om sikkerhed
meget vigtig i denne jobprofil. Det handler bdde om sikkerhed i
forhold til at feerdes hgjt oppe og pa stilladser, sikkerhed i forhold
til at omgas maskiner og evt. farligt affald samt sikkerhed i forhold
til at omgas og anvende farlige renggringsmidler. Det er ogsa vig-
tigt, at renggringsassistenten forstar, hvad/hvordan han skal skille
ting ad og hvordan renggringsassistenten pa den made kan ggre
tilstreekkeligt rent. Dette kreever ofte bade teknisk viden og have
et godt anlaeg for at veere en 'handy' person.

Uddannelse/faglige kurser

e Ergonomi for ufagleerte — (ergonomi i forhold til tungt arbejde)
o Sikkerhed og farstehjeelp ved renggringsarbejde (incl. sikker-
hedskrav i forhold til at faerdes pa rullestilladser, stiger mv.)

e HACCP: Egenkontrol

For non-food virksomheder desuden:
¢ Systematisk renggring af maskiner i non-food virksomheder

For food virksomheder:

o Alm. fgdevarecertifikat eller

e Produktionshygiejne for operatgrer eller

o Renggring af storkgkkener og fadevarevirksomheder

5. Administrationsbygninger

Hvad ggres rent

Kontorer, gangarealer, mgdelokaler, kundeomrader, reception,
toiletter og kantine.

Arbejdsomréadet er preeget af almindeligt inventar. Selv om inven-
taret er almindeligt, er det ofte meget dyre ting og materialer som
f.eks. sarte lakeringer, marmorgulve, kunst, designermgb-
ler/lamper og overflader i glas, krom og stal. Derudover er det et
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arbejdsomrade, hvor mgbler og IT-udstyr ikke altid er placeret, sa
det er mest praktisk at komme til for en renggringsassistent.

Jobprofil

Der er ikke stor smitterisiko eller sa hgje krav til hygiejne og ar-
bejdsomradet er ikke sa beskidt, som inden for de andre profiler.
Seerligt er dog de dyre og seerlige materialer, som kraever en stor
viden om korrekt anvendelse af midler.

Typiske servicefunktioner er at passe frugtordningen (f.eks. fjerne
gammel frugt), at renggre personalekgleskab, at fylde drikke-
vandsautomaten op og vande blomster. Arbejdet inden for dette
jobomrade er ofte meget selvstaendigt.

Kompetencer

Renggringsassistenten har ofte nogle lokaler, som f.eks. mgdelo-
kaler, som skal vaere feerdige, nar kunden mgder pa arbejde. Det
kreever derfor, at hun kan prioritere sine arbejdsopgaver og veere
serviceminded og fleksibel, hvis kunden f.eks. har brug for, at et
lokale ggres i stand, at et kontor er feerdigt mv. Det er iseer i den-
ne jobprofil vigtigt, at renggringsassistenten er praesentabel og
bevidst om, at hun optreeder i en virksomhedssammenhaeng. Hun
arbejder ofte i samme tidsrum som medarbejderne i virksomhe-
den.

Uddannelse/faglige kurser

¢ Renggringsmidler og overflader

o Redskaber og maskiner i renggringsarbejde
e Service og synlig renggring

e Personlig planlaegning og arbejdsplaner

e Arbejdsteknik

e Renggringshygiejne

6. Hospital

Hvad ggres rent

P& hospitalet gares der rent pa f.eks. sengestuer, skyllerum, un-
dersggelsesrum, renrum, baderum, operationsstuer, intensivafde-
linger, fysioterapilokaler, opholdsstuer, afdelingskgkkener, medi-
cinrum, gangarealer og varmtvandsbad. Det seerlige ved jobprofi-
len pa hospitalet er det 'usynlige snavs'. Renggringsassistenten
skal ggre rent, selv om det ikke umiddelbart ser beskidt ud.

Jobprofil

Renggringsassistenten gar rent pa sengestuer og skal derfor kunne
indgad i afdelingens arbejdsrutiner. F.eks. skal hun vide, hvornar
hun skal vente med at ggre rent (hvis patienten er i gang med at
spise, er pa toilettet, er dgende eller hvis der er stuegang). Rengg-
ringen skal ske i fglge en bestemt kvalitetsstandard, som f.eks.
kreever, at arbejdet tilretteleegges pa en bestemt made, si ar-
bejdsgangen fglger fra rent til urent.

Mange steder pa hospitalerne er der seerligt hgje krav til hygiejne
og det er meget vigtigt, at renggringsassistenten kan handtere
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procedurer korrekt, s smittevejene brydes.

Arbejdet pa et hospital indebaerer, at renggringsassistenten kom-
mer meget teet pd patienten bl.a. ved renggring af sengegavl og
—hest.

Andre opgaver er nyopredning af senge og handtering af linned.
Nogle steder hjeelper renggringsassistenten ogsd med at handtere
mad, rette buffeten an, og bestille kolonialvarer.

Kompetencer

Det kreever stor viden om hygiejne og kendskab til kvalitetsstan-
darden samt kompetencer til at arbejde ud fra en given kvalitets-
norm. Det er ogsa vigtigt at kunne adskille rent og urent og hand-
tere beskidt linned korrekt. Som en del af dette skal renggringsas-
sistenten sikre sig selv at veere ren, inden hun gar fra arbejdsplad-
sen, sa hun ikke bringer smitte med hjem.

Det er meget vigtigt, at renggringsassistenten kan dansk, sd hun
kan kommunikere med kollegaer, ledelse og patienter. Ofte fore-
gar en del koordinering over telefon.

P& nogle afdelinger er der patienter, som er meget syge, og det
kreever en vis robusthed at kunne feerdes blandt f.eks. syge bgrn,
kreeftsyge, dgende mv.

Det er ogsa vigtigt, at renggringsassistenten kan arbejde ud fra
bestemte etiske retningslinier og derudover er hun ogséa ofte et par
ekstra gjne i afdelingen, som hjaelper med at holde gje med, med
uvedkommende personer pa afdelingen.

Hvis renggringsassistenten handterer mad, skal hun have den for-
ngdne viden om fgdevarehygiejne. (lovpligtig certificeret uddan-
nelse i almen fgdevarehygiejne).

Uddannelse/faglige kurser
Renggringshygiejne
Institutionshygiejne

INSTA 800

Renggringsmidler og overflader
Arbejdsteknik ved renggringsarbejde
Personlig planleegning og arbejdsplaner
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Behov for renggrings-
faglig uddannelse

Behov for

samarbejde, situations-
fornemmelse og
konflikthandtering

Behov for uddannelse i
INSTA 800

Behov for at drgfte ud-
fordrende situationer

Nye uddannelsesmeaessige udfordringer

Fra starten havde vi en forventning om, at det ville veere en sveer
opgave at beskrive renggringsassistenters faglighed. Branchen som
sadan lider ofte under en selvforstaelse af, at 'alle kan ggre rent'.

Igennem interviewene er denne udfordring blevet stadig mere ty-
delig. Vi har faet masser af gode arbejdsbeskrivelser fra dagligda-
gen, men fagligheden i det daglige beskrives ofte som det at plan-
laegge sin tid, samarbejde med kollegaer, handtere forskellige sy-
stemer til kvalitetssikring osv. Altsd kompetencer, der er helt cen-
trale for en renggringsassistent og som viser, hvor stor og kreeven-
de en opgave det er 'bare at ggre rent', men som ikke sa tydeligt
peger pd de renggringsfaglige dele af renggringsassistenternes
arbejde.

Interviewene har vist, at der blandt de ansatte ikke er seerlig stor
bevidsthed om uddannelse. Direkte adspurgt har der ikke veeret
mange bud fra medarbejdere og ledere pa nye behov for det, man
kan kalde renggringsfaglig uddannelse. Altsd uddannelse i nye me-
toder, midler og materialer, som er direkte rettet mod det rengg-
ringstekniske.

Fagleererne som har bidraget gennem projektet er overbeviste om,
at der stadig er store udfordringer pa det renggringsfaglige omra-
de. Det er derfor, renggringsfagleererne har bidraget med at be-
skrive, hvilke renggringsfaglige kompetencer der er brug for inden
for de 6 profiler og hvilke uddannelser dette peger hen imod (se
kapitlet: 'De 6 profiler'). S& renggringsfaglighed er ngdvendig, selv
om den tit er usynlig for ledere og for renggringsassistenter i det
daglige.

Afslutningsvist er det derimod veerd at samle op pa de tendenser -
(f.eks. INSTA 800, specialisering og mere synlig renggring), der
peger pa behovet for at opkvalificere personalet inden for emner
som samarbejde og konflikthandtering. Direkte adspurgt om kom-
petencebehov blandt medarbejderne, er det netop dette omrade,
som flere ledere peger pa.

Det virker ogsd som om, det (stadig) er en stor udfordring for
mange renggringsassistenter at handtere kvalitetsvurdering ud fra
INSTA 800. Pa flere af virksomhederne havde de haft alle p& INSTA
800 uddannelse, men mange medarbejdere kunne trods dette ikke
handtere de nye krav. Der er tilsyneladende brug for efteruddan-
nelse inden for dette omrade.

Vi har hgrt mange historier om, at udpraeget situationsfornemmel-
se er pakraevet. Det er maske veerd at overveje, om der i virksom-
hederne og i det eksisterende AMU-kursus 'Service og synlig ren-
gering’ er tilstreekkelig plads til at drgfte, hvordan vanskelige situa-
tioner i relation med ansatte, patienter m.m. tackles pa en made,
der bade medferer tilfredse kunder og veerdsatte renggringsassi-
stenter.

Den formelle malbeskrivelse lyder: "Efter endt uddannelse kan del-
tageren udfgre synligt renggrings- og servicearbejde under hen-
syntagen til krav om samarbejde, fleksibilitet og ansvarsbevidsthed
og med forstaelse for betydningen af en god personlig fremtraeden”
Denne indikerer maske lidt ensidigt, at ansvaret for lgsningen af

36



Flere kombijob
kreever uddannelse og
engageret ledelse

sadanne situationer alene er den enkelte renggringsassistents.

I forhold til servicedelen er tendenserne lidt uklare. Det tyder dog
pa, at det er seerlige arbejdspladser, som er seerligt oplagte i for-
hold til at styrke servicedelen (f.eks. arbejdspladser, som har akut-
opgaver og arbejdspladser med en integreret servicefunktion). Et
treek i denne undersggelse er, at kombijobbene ofte udfgres af per-
sonale, som 'kan lidt ekstra'. Det er ofte opgaver som tilsynsan-
svar, tage imod opringninger pa plejehjem, hjaelpe bgrnene pa in-
stitutionen, koordinere opgaver osv. Alle opgaver, som langt fra
alle er kvalificerede til. Det ser ud til, at uddannelse er en forud-
seetning for flere kombijob i branchen og flere serviceopgaver i
jobprofilen. P& den made bliver uddannelse af medarbejderne en
nagdvendig, men maske ikke tilstraeekkelig forudsaetning for at skabe
flere kombijob. Det kreever, at lederne arbejder engageret i denne
retning.
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Bilag 1

Interviewguide til renggringsassistenter

Introduktion

o | hvilken afdeling arbejder du?
e Hvor leenge har du arbejdet her?

Hvad er arbejdets konkrete indhold?

Kan du forteelle om en typisk arbejdsdag?

Hvilke opgaver udfgrer du?

Har du et fast arbejdssted?

Hvordan finder du ud af, hvad du skal lave pa dit arbejde?
Er alle dine dage ens?

Er det de samme typer af opgaver?

Er der nogle opgaver, der tager leengere tid end andre?
Er noget mere vanskeligt end andet?

Hvordan finder du ud af, om der er tilstraekkeligt rent?
Hvilken teknologi bruger du?

Laver du andet end at ggre rent?

Hvilke samarbejdsrelationer har du?

Arbejder du sammen med nogle?

Arbejder du i et team?

Har du nogen kontakt til brugerne? (f.eks. bgrnene)
Har du nogen kontakt til dem, du arbejder for?
Hvordan arbejder du sammen med kunderne?

Hvordan er arbejdet organiseret?

Hvordan er din arbejdsdag organiseret?

Tilrettelaeger du selv dit arbejde?

Har du en arbejdsplan?

Hvordan fglger du arbejdsplanen?

Tilrettelaegger i arbejdet i teams?

Kan der ske forstyrrelser eller uventet ting, der ggr, at du ikke kan fglge planen?

Hvad giver medarbejderne faglige stolthed og arbejdsglaede?

Er du glad for dit arbejde?

Hvad er du seerligt glad for?

Hvordan kommer det til udtryk i arbejdet?

Hvad gor denne gleede eller stolthed ved arbejdet?

Placer hvor glad du er for dit arbejde pa en skala fra 1-10.
Hvilke typer af opgaver vil du gerne have flere af?

Spargsmal til listen omkring faglige kompetencer & personlige kompetencer

e Hvad er vigtigt?
e Hvad er seerlig vigtigt?
e Hvad er ikke sa vigtigt?
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Bilag 2
Interviewguide til renggringsledere

Indledende om virksomheden

Hvilke arbejdsomrader deekker 1?

Hvor stor er virksomheden?

Hvor gammel er virksomheden?

Har arbejdsomraderne sendret sig gennem tiden?

Antal medarbejdere. Stor udskiftning? Er de unge/erfarne? Er de etniske danskere eller
fra andre lande? Kan de dansk?

Rekruttering
Hvilke overvejelser har | ifm. nyanseettelser af renggringspersonale?

o Hvordan sker det typisk — gennem kontakter eller opslag?

e Hvor ofte sker det? Er der stor udskiftning. Er det seerligt ofte inden for bestemte omra-
der?

e Hvad er vigtigt at nyansatte kan? (dansk, servicemindede, ansvarlighed, faglig kunnen)

e Anseetter | bade renggringsassistenter (ufagleerte) og serviceassistenter (fagleerte)?

e Er det forskellige ting, som | leegger vaegt pa afhaengig af hvilket omrade de arbejder
indenfor?

Arbejdsomréader

Overordnet:

e Hvilke arbejdsomrader ggr | rent indenfor?

e Kan du beskrive forskellige grundtyper af jobprofiler inden for omradet/omraderne?
e Er der tilsvarende forskellige typer af medarbejderprofiler?

Indenfor hver grundtype

Prgv at beskrive arbejdsomradet?

Hvilke arbejdsopgaver er der typiske?

Hvordan er arbejdet organiseret? Arbejder de i teams eller alene?

Hvornar ger de rent? (synlig renggring eller natarbejde)

Hvilke vanskelige opgaver er der?

Hvilken type af medarbejde varetager typisk opgaver inden for dette omrade: (f.eks.
dem der gerne vil arbejde nat, dem der gerne vil kgre store maskiner mv.)

Kompetencer (brug kort?)

Prgv at se pa kortene og prioriter de vigtigste inden for hvert omrade:
(f.eks. dansk, serviceminded, velsoigneret, disciplineret, faglig viden, fleksibilitet mv.)

Ud fra kortene spgrges til:

e Er det de samme kvalifikationer, der er vigtige inden for de forskellige jobprofiler?

e Hvad er vigtigere nogle steder end andre?

e Hvad ville medarbejdere mangle, hvis de flyttede fra et omrade til et andet?

e Er der f.eks. seerligt de faglige, de sociale eller de personlige kompetencer, som er i fo-
kus?

Et blik fremad:

Hvis du som leder ser 1-2 ar frem i tiden: Er der s& brug for nye kompetencer, styrkelse af
nuveerende?

2 se bilag 4. Kortene blev anvendt p& den made, at medarbejdere og ledere blev bedt om at prioritere kompe-
tencerne.
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Bilag 3
Interviewguide til tillidsrepraesentanter

Introduktion

e Hvor arbejder du henne?
e Hvor leenge har du arbejdet her?

Indledende om virksomheden

Hvilke arbejdsomrader deekker 1?

Hvor stor er virksomheden?

Hvor gammel er virksomheden?

Antal medarbejdere. Stor udskiftning? Er de unge/erfarne? Er de etniske danskere el-
ler fra andre lande? Kan de dansk?

Hvad er arbejdets konkrete indhold?

Er du med ude og ggre rent eller er du kun tillidsrepreesentant?
Hvis ja, s& svar pa nedenstdende.

Kan du forteelle om en typisk arbejdsdag?

Hvilke opgaver udfgrer du?

Har du et fast arbejdssted?

Hvordan finder du ud af, hvad du skal lave pa dit arbejde?
Er alle dine dage ens?

Er det de samme typer af opgaver?

Er der nogle opgaver, der tager leengere tid end andre?

Er noget mere vanskeligt end andet?

Hvordan finder du ud af om der er tilstreekkeligt rent?
Hvilken teknologi bruger du?

Laver du andet end at ggre rent?

Hvordan er arbejdet organiseret?
Ud fra dig selv eller dem du repreesenterer:

Hvordan er din arbejdsdag organiseret?

Tilrettelaeger du selv dit arbejde?

Har du en arbejdsplan?

Hvordan fglger du arbejdsplanen?

Kan der ske forstyrrelser eller uventet ting, der gar at du ikke kan fglge planen?

Rekruttering
Er du med i overvejelserne omkring nyanseettelser af renggringspersonale?

e Hvordan sker det typisk — gennem kontakter eller opslag?

o Hvor ofte sker det? Er der stor udskiftning. Er det seerligt ofte inden for bestemte om-
rader?

¢ Hvad er vigtigt, at nyansatte kan? (dansk, servicemindede, ansvarlighed, faglig kun-
nen)

e Anseetter | bade renggringsassistenter (ufaglaerte) og serviceassistenter (faglaerte)?

e Er det forskellige ting, som | leegger vaegt pa afhaengig af hvilket omrade de arbejder
indenfor?

e Hvad er seerlig vigtigt for de nyansatte?
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Arbejdsomrader

Overordnet:

Hvilke arbejdsomrader ger | rent indenfor?
Kan du beskrive forskellige grundtyper af jobprofiler inden for omradet/omraderne?
Er der tilsvarende forskellige typer af medarbejderprofiler?

Indenfor hver grundtype

Pragv at beskrive arbejdsomradet?

Hvilke arbejdsopgaver er der typiske?

Hvordan er arbejdet organiseret? Arbejder de i teams eller alene?

Hvornar ger de rent? (synlig renggring eller natarbejde)

Hvilke vanskelige opgaver er der?

Hvilken type af medarbejde varetager typisk opgaver indenfor dette omrade: (f.eks.
dem der gerne vil arbejde nat, dem der gerne vil kagre store maskiner mv.)?

Hvad giver medarbejderne og dig selv faglige stolthed og arbejdsgleede?

Er du/de generelt glad/glade for dit/deres arbejde?

Hvad er du seerligt glad for?

Hvordan kommer det til udtryk i arbejdet?

Hvad ger denne gleede eller stolthed ved arbejdet?

Hvad tror du generelt giver medarbejderne arbejdsgleede og gagr dem stolte af deres
arbejde?

Hvilke typer af opgaver vil du og de andre ansatte gerne have flere af?

Hvilke kompetencer er vigtige?

Hvad er vigtigt?
Hvad er seerlig vigtigt?
Hvad er ikke sa vigtigt?

Afslutning/ afrunding

Er der ved at ske noget nyt inden for dit omrade?
Skal du kunne noget nyt?
Er der fokus pa noget specielt?

Er der nogle kompetencer i forhold til dit arbejde, som du godt kunne teenke dig at
have?

Har du nogle kompetencer/ eller kan du noget som ikke bliver brugt i dit arbejde?
Men som du maske godt kunne teenke dig at bruge?
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Bilag 4

Kompetencekort til interviews
Felgende kompetencer var oplistet pa kort, med en kompetence pa hvert kort:

Kan leese og fglge en arbejdsplan

Er grundig.

Kan veere kleedt pa en bestemt made.

Kan arbejde i teams.

Kan mgde stabilt p& arbejde.

Har stor viden om omradets kvalitetskrav.

Kan samarbejde med kollegaer.

Er fleksibel.

Har viden om hygiejne.

Kan kommunikere med kunden.

Er ansvarlig.

Kan ggre rent hurtigt og effektivt.

Kan lgse mange forskellige slags opgaver — opgavefleksibilitet.
Har situationsfornemmelse.

Har viden om arbejdsstillinger.

Har viden om etik.

Har viden om farlige arbejdssituationer, f.eks. kanyler, maskiner eller mennesker.
Har kendskab til arbejdskulturen hos kunden: Ma man f.eks. larme, tage kaffe eller snakke
med kunden.

Kan laese og udtrykke sig pa dansk.

Kan tage hensyn til de mennesker som man ggr rent for.

e Det er seerligt vigtigt med de faglige kompetencer, f.eks. materialer, arbejdsstillinger og
hygiejne.

o Det er seerligt vigtigt med de personlige kompetencer, f.eks. ansvarlighed, velsoigneret-
hed, venlighed og mgdestabilitet.

o Det er seerligt vigtigt med sociale kompetencer, f.eks. samarbejde med kolleger, etik i
arbejdet, fornemmelse for kunden og fleksibilitet.
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Bilag 5: Oversigt 6 jobprofiler

Kendetegn

Profiler

1.
Hotel- og
konferencecentre

2.

Dag- og dggn-
institutioner

(incl. praktisk bistand
i hjemmet)

Skoler

4.

Industri

(incl. skadeservice og
industriservice)

5.
Administrations-
bygninger

6.
Hospitaler

Hvad ggres rent

Veerelser, lobby, re-
staurant, konference-
og mgdelokaler.

Ofte eksklusive mate-
rialer som laeder,
messing, marmor,
kunst og stereoan-
leeg.

Institution: Stuer/-
legerum, opholds-
rum, kontorer.
Privat: Private hjem.

Slidte overflader og
vanskelige pladsfor-
hold i de private
hjem.

Klasselokaler, faglo-
kaler, feellesarealer,
laererveerelser mv.

Meget IT og AV ud-
styr: Smartboard,

whiteboard, compu-
tere alm. tavler mv.

Lager, produktionslo-
kaler (non-food og
food), kontorer og
toiletter.

Store beskidte lokaler
med hgjt til loftet.
Mange maskiner og
farlige renggrings-
midler.

Kontorer, gangarea-
ler, reception, kanti-
ne og mgdelokaler.

Almindeligt inventar
og ofte med dyre
ting.

Sengestuer, skylle-
rum, operationsstuer,
undersggelsesrum,
renrum, baderum,
intensivafdelinger.
Det seerlige er 'det
usynlige snavs'. Ren-
ggringsassistenten
skal ggre rent, selv-
om det ikke ser be-
skidt ud.

Jobprofil En hgj grad af stan- Kontakt med bruger- | Mgder ofte ikke ren- Der ggres rent pa Ikke sd hgje krav til Skal indgd i andre
dardisering. ne. Ofte bgrn eller ggringsparate lokaler | store overflader og viden om hygiejne. personalers arbejds-
Et hgjt arbejdstempo. | handicappede. og gar rent i klasse- teet pa4 maskiner og Dog ofte dyre mate- rutiner. Nogle steder
Stor fleksibilitet. Samarbejde med rum der ofte er pree- | affald der kan veere rialer der kreever hjeelpes der til med
andre personalegrup- | get af ussedvanlige farligt. stort kendskab til at handtere mad.
per. materialer og seerlige | Ofte skal der kravles materialer og midler.
opstillinger. pa rullestilladser
o.lign. for at komme
omkring.
Kompetencer Kendskab til materia- | Lyst og evne til at Kraever evne til god Meget styrke og stor Evne til at prioritere Der er hgje krav til

ler og valg af rengg-
ringsmidler, service.
Evne til at arbejde ud
fra preecise standar-
der og i hgjt tempo.
At kunne skelne mel-
lem snavset og rent.

arbejde teet pa sarba-
re mennesker, der
kan have sveert ved
at udtrykke sig.

Stor viden om hygi-
ejne, da der ofte
arbejdes med svage
brugere.

personlig planleeg-
ning, som sikrer jeevn
arbejdsbelastning.

Evne til at samarbej-
de med bgrn og leere-
re.

viden om sikkerhed.
Typisk ikke kontakt
med brugerne.

arbejdsopgaver, ser-
viceminded, praesen-
tabel og fleksibel.

hygiejne og det kree-
ver kendskab til kva-
litetsstandarden og
evner til korrekt
handtering af proce-
durer. Kraever stor
evne til at tilrette-
leegge arbejdet og en
vis robusthed at kun-
ne feerdes blandt

syge.




Uddannelse

Arbejdsteknik ved
renggringsarbejde

Renggringsmidler og
overflader

Renggring med mi-
krofiber

Service og synlig
renggring

Personlig planleeg-
ning og arbejdspla-
ner

Kommunikation og
konflikthandtering

Ren- og vedligehold
af boligtekstiler

Arbejdsteknik ved
renggringsarbejde

Hygiejne

Renggringsmidler og
overflader

Service og synlig
renggring

Personlig planleeg-
ning og arbejdspla-
ner

Redskaber og ma-
skiner

Evt. alm. fgdevare-
hygiejne med certifi-
kat

Evt. kursus i omgang
med psykisk syge
eller bgrn

Evt. kursus i kom-
munikation med
pargrende

Arbejdsteknik ved
renggringsarbejde

Redskaber og ma-
skiner i renggrings-
arbejde

Renggringsmidler og
overflader

Personlig planleeg-
ning og arbejdspla-
ner

Hygiejne

Renggring med mi-
krofiber

Samarbejde i teams

Evt. mentoruddan-
nelse

Ergonomi for ufagleer-
te

Sikkerhed og farste-
hjeelp ved renggrings-
arbejde (incl. sikker-
hedskrav i forhold til
at feerdes pa rullestil-
ladser, stiger mv.)

HACCP: Egenkontrol

For non-food virk-
somheder desuden:
Systematisk renggring
af maskiner i non-
food virksomheder

For food virksomhe-
der:

Alm. fgdevarecertifi-
kat, eller

Produktionshygiejne
for operatgrer, eller

Renggring af storkek-
kener og fgdevare-
virksomheder

Renggringsmidler og
overflader

Redskaber og maskiner
i renggringsarbejde

Service og synlig ren-
ggring

Personlig planleegning
og arbejdsplaner

Arbejdsteknik
Renggringshygiejne

Renggringshygiejne
Institutionshygiejne
INSTA 800

Renggringsmidler og
overflader

Arbejdsteknik ved
renggringsarbejde

Personlig planleegning
og arbejdsplaner




