

[image: E:\DIVERSE\Logo\Logo prøve farve.JPG]SUS
Uddannelsesudvalget for Rengøring og Service 
						



Inspirationsmateriale til arbejdsmarkedsuddannelsen
Nr. 49368
Service i rengøringsarbejdet 


Uddannelsesmål: Service i rengøringsarbejdet 

Efter endt uddannelse kan deltageren:

I forbindelse med service 
· udføre rengøring ud fra forventninger om
                  - samarbejde
                  - fleksibilitet
                  - ansvarlighed
                  - god personlig fremtræden
· forstå værdien af kvaliteten i serviceydelser
· forstå sin egen indflydelse på brugerens opfattelse af service
· forstå vigtigheden af kommunikation med fx kunder, brugere og kollegaer, herunder
                   - være bevidst om, hvad man ønsker at udtrykke
                   - lytte
                   - udvise situationsfornemmelse
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Baggrund for uddannelsen

· Servicepersonale
· Synlighed og kvalitet
· Kommunikation 
· Konkurrere ikke alene på prisen, men også på kvaliteten
· Samarbejde med øvrige personalegrupper


Målgruppe for uddannelsen 

Uddannelsen henvender sig til deltagere, der er på vej ind i rengørings- og servicebranchen og til deltagere, der allerede er i denne branche. Rengøringspersonale og servicemedarbejdere både i privat og i offentligt regi.  

Deltagerforudsætninger

Der er ingen særlige krav til deltagernes forudsætninger, blot de er omfattet af AMU-lovens målgruppe. 

Tilrettelæggelse af uddannelsen

Undervisningen vil bestå af en vekselvirkning af teoretiske oplæg, debat i plenum med inddragelse af deltagernes erfaringer, skriftlige opgaver og praktiske øvelser. 

Temaer for undervisningsindholdet:

Definition af rengørings- og serviceopgaver
Servicebegrebet og -kvalitet 
Samarbejde
Personlig fremtræden
Kommunikation på arbejdspladsen

Udstyr:

Eksempler på uniformer anvendt i branchen
Rengøringsudstyr (anvendt til praktiske situationer fra hverdagen)
Rekvisitter til samarbejdsøvelser (kort til de nævnte spil/øvelser, reb, aviser, sakse, tape mm)
Projektor/lærred med mulighed for videoafspilning  

Undervisningsfaciliteter: 

Grupperum, kontor, hotelværelse, klasseværelser, toilet, gangarealer mm til forskellige samarbejds 
og kommunikationsøvelser.
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Rengøring og samfundet, Vibeke B. Olsen.
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Service, Kommunikation, Synlig rengøring.
Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg i samarbejde med Else Laugesen, 2007
Grundlæggende lærermateriale til ”Service i rengøring” omhandlende servicebegrebet, servicepakken, kommunikation og samarbejde. 
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Service, Kommunikation, Synlig rengøring.
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretatiat i samarbejde med Else Laugesen, 2007
Illustrationer til brug i undervisningen. 
http://materialeplatform.emu.dk/materialer/public_bogkort.do?id=751683


Forslag til videofilm: 
Gæve kvinder – sætter rengøringsarbejdet til debat. 
Udarbejdet for KAD af projekt Profil i samarbejde med Rensescenen og projekt Bæredygtig Service, 2004. 
Produceret af Historiefabrikken.dk 


Marias Valg.
Produceret for Kvindeligt Arbejderforbund i Danmark af Film og Lyd, APS 1991.


Vil du se mit smukke vaskeri. 
Om indførsel af nye strukturer på et vaskeri.  
www.leaerningvideo.dk



Forslag til opgaver. 
Undervisningen må tilrettelægges og tilpasses de enkelte hold – her er inspirationsmateriale til opgaver og cases, der kan arbejdes med.    
I litteraturlisten er henvist til en del materiale fra materialeplatformen (materialeplatform.emu.dk) – heri findes bl.a. lærer- og elevmateriale, der kan tages udgangspunkt i til undervisningen.  Disse emner er således ikke gengivet i dette materiale – her er nævnt endnu flere forslag til brug i undervisningen. 
For at en kommunikation og det gode samarbejde kan lykkes, er der flere teorier, der kan tages fat på i undervisningen (eller evt. blot anvendes som underviserens baggrundsviden):   
· begrebet ”filtre i kommunikationen” 
· kommunikationens 4 faser: afsender, budskab, modtager, tilbagemelding/feedback
· måden vi præsenteres på/ser hinanden på forklaring ud fra f.eks. Joharis vindue, Joseph Luft og Harry Ingham
· transaktionsanalysen, Eric Berne 
· den maslowske behovspyramide, Abraham Maslow 



Kom godt i gang. 
Alt afhængig af om kursisterne kender hinanden eller ej – kan der vælges forskellige ”opstarts-øvelser”. 
Hvilket kendskab har du til servicebranchen?
Skriv på flipover hvor de forskellige deltagere har kendskab til branchen fra (som kan blive hængende i klassen under kursusforløbet) eller ”Ud-del billetter” (små kort med tekst): 
En meget synlig måde at vise hvilket kendskab har deltagerne til branchen. 
Skriv billetter i forskellige farver – der skal være rigeligt med billetter – svarende til antal i klassen.  
Præsenter hver en enkelt billet/farve ad gangen – og lad deltagerne tage billetten, hvis den er aktuel for den enkelte.  
Fx grønne billetter/kort, med teksten: ”Jeg har intet kendskab til rengørings- og servicebranchen”.  
Fx gule billetter/kort, med teksten: ”Jeg har kendskab til rengørings- og servicebranchen fra eget hjem”.  
Fx røde billetter/kort, med teksten: ”Jeg har kendskab til rengørings- og servicebranchen fra private hjem”.
Fx orange billetter/kort, med teksten: ”Jeg har kendskab til rengørings- og servicebranchen fra børnehave/vuggestue”.
Fx blå billetter/kort, med teksten: ”Jeg har kendskab til rengørings- og servicebranchen fra skole”.
Fx lilla billetter/kort, med teksten: ”Jeg har kendskab til rengørings- og servicebranchen fra plejehjem/hospital”.
Fx grå billetter/kort, med teksten: ”Jeg har kendskab til rengørings- og servicebranchen fra butik”.
Fx lys gul billetter/kort, med teksten: ”Jeg har kendskab til rengørings- og servicebranchen fra hotel/vandrerhjem”.
Fx hvide billetter/kort, med teksten: ”Jeg har kendskab til rengørings- og servicebranchen fra andet område”.
Andre måder at få ”kick-startet” deltagerne på: 
Hvad er service? – brainstorm på tavlen eller i grupper. 
Hvilke serviceopgaver udfører du? - brainstorm på tavlen eller i grupper. 
Forskellige øvelser til envejs og tovejskommunikation kan være afsætte markeringer på et kort, tegning eller lign., og hvor det så er aftalt på forhold, om det er envejs eller tovejs. 

Det kan også være en møbleret/umøbleret lejlighed, der arbejdes med. 
Den ene deltager har den møblerede lejlighed – og den anden den umøblerede lejlighed + oversigt/tegning over de møbler der er til rådighed. Opgaven er derefter, at den deltager, der har tegningen over den møblerede lejlighed forklarer den anden deltager, hvor møblerne skal placeres.
Deltagerne må ikke se hinandens tegninger undervejs i øvelsen.  






















To-vejs kommunikation

1. Her er en tegning over en stue + terrasse. 
2. Alle møbler, der er vist ved siden af, skal placeres i stuen + på terrasse. 
3. Din makker vil forklare dig, hvor møblerne skal placeres.  
4. Først når alle møbler er placeret, må I se hinandens tegning. 
5. Hvad er gået godt – og hvad er gået mindre godt?
[image: ]Et tip: husk at tegne møblerne i samme størrelsesforhold, som vist ved siden af. 
















To-vejs kommunikation

1. Her er en tegning over en stue + terrasse. 
2. Alle møbler er vist ved siden af og hvor de er placeret i stue + terrasse. 
3. Du må nu forklare din makker, hvor møblerne skal placeres.  
4. Først når alle møbler er placeret, må I se hinandens tegning. 
5. [image: ]Hvad er gået godt – og hvad er gået mindre godt?



















Vedr. emnet: Kvalifikationer
Det er ofte nemt nok at sige ”ja” til, at man opfylder de kvalifikationer, som arbejdsgiveren efterlyser.  Noget andet er selv at være med til at fastsætte dem. 
Prøv evt. at se de aktuelle stillingsopslag fra rengøringsbranchen – hvilke kvalifikationer søger arbejdsgiverne?
Her er en øvelse i 2 dele: 
1. 1. del er i 4 grupper: folkeskole, plejehjem, rengøringsselskab og pengeinstitut
2. 2. del er hvor 1 eller 2 medarbejdere ”forlader” sin oprindelige gruppe og går videre til en ny gruppe, der netop søger nye medarbejdere. Her får de så præsenteret denne gruppes krav til kvalifikationer – og de ”nyansatte” kan vurdere, om de kan leve op til dette. 

Kvalifikationer og medarbejderprofil. 
I ”Folkeskolen” vil man gerne være sikre på, at medarbejderne udviser en god personlig fremtræden. 
1. I skal som medarbejdere sammen med den tekniske serviceleder opstille nogle retningslinjer for den/de nyansatte. 
Herefter forlader 1 eller 2 af jer (afhængig af gruppens størrelse) de går videre til næste gruppe. 
De af jer, der bliver tilbage, skal præsentere jeres ønske om kvalifikationer og medarbejderprofil for de ”nye ansatte” (der kommer fra en anden gruppe). 

Kvalifikationer og medarbejderprofil. 
På ”Plejehjemmet” vil man gerne være sikre på, at medarbejderne udviser en god personlig fremtræden. 
1. I skal som medarbejdere sammen med den tekniske serviceleder opstille nogle retningslinjer for den/de nyansatte. 
Herefter forlader 1 eller 2 af jer (afhængig af gruppens størrelse) de går videre til næste gruppe. 
De af jer, der bliver tilbage, skal præsentere jeres ønske om kvalifikationer og medarbejderprofil for de ”nye ansatte” (der kommer fra en anden gruppe). 



Kvalifikationer og medarbejderprofil. 
I ”Pengeinstituttet” vil man gerne være sikre på, at medarbejderne udviser en god personlig fremtræden. 
1. I skal som medarbejdere sammen med den tekniske serviceleder opstille nogle retningslinjer for den/de nyansatte. 
Herefter forlader 1 eller 2 af jer (afhængig af gruppens størrelse) de går videre til næste gruppe. 
De af jer, der bliver tilbage, skal præsentere jeres ønske om kvalifikationer og medarbejderprofil for de ”nye ansatte” (der kommer fra en anden gruppe). 

Kvalifikationer og medarbejderprofil. 
I ”Rengøringsselskabet” vil man gerne være sikre på, at medarbejderne udviser en god personlig fremtræden. 
1. I skal som medarbejdere sammen med jeres serviceleder opstille nogle retningslinjer for den/de nyansatte. 
Herefter forlader 1 eller 2 af jer (afhængig af gruppens størrelse) de går videre til næste gruppe. 
De af jer, der bliver tilbage, skal præsentere jeres ønske om kvalifikationer og medarbejderprofil for de ”nye ansatte” (der kommer fra en anden gruppe). 

  For at synliggøre, at der er tale om en ”jobsamtale” hvor væsentlige kvalifikationer bliver præsenteret, kan navneskilte til de 4 virksomheder skrives på A4-størrelse (og evt. lamineres)
· Plejehjem
· Pengeinstitut
· Folkeskole
· Rengøringsselskab






Rollespil A-I
Forklaring til rollespil A-I
Forberedelse inden undervisning: Hvert rollespil kopieres i hver sin farve. Den øverste del kun 1 eksemplar af hver – den nederste del 8 af hver, så er der materiale til 16 deltagere. Kortene kan tilpasses de lokale forhold og evt. lamineres. 
I undervisningen: Spillet kan bruges på den måde, at 8 af deltagerne placeres på faste ”stationer” det er A-rollen, B-rollen, C-rollen osv. Det er således rengøringsassistenterne, der er placeret. 
De øvrige kort fordeles til de øvrige deltagere, så alle deltagere har både A1, B1, C1 osv. 
Hver rengøringsassistent får således besøg af 8 deltagere, og hver af de øvrige 8 deltagere kommer rundt til 8 ”stationer”. I en sådan ”rokade” bliver der derved udført 8x8= 64 små situationsøvelser.  Som underviser er det udfordringen at sørge for at alle kommer rundt til alle – og at ingen forlader sin post før tid. Her kommer de farvede kort til sin rette – det er nemt at se hvilke kort en deltager er på vej om – om det er den korrekte farve til ”stationen”  - rengøringsassistenten har jo netop samme farve. 
Det er en god ide, at forberede en ”rokade”, så der er personer fra start alle steder (så ventetid og kø minimeres) – herefter kommer alle A1, B1, C1 mv. på besøg til de faste stationer. 
Bogstav-rollen= 	Rengøringsassistenter 
Bogstav+tal-rollen= 	Øvrige kolleger 
Bortset fra F-rollerne – det giver den bedste virkning, at direktøren er gennemgående, da det netop er overraskelsen, at uret faktisk ikke betød så meget for direktøren. 
Opfølgning: Én metode kan være at udspørge rengøringsassistenterne, om hvilke kolleger de har mødt – og hvordan situationerne blev løst. 
Rollespillene kan anvendes i forbindelse med temaet kommunikation.  









Rollespil A

Din rolle: 	Rengøringsassistent 
Sted: 	Dametoilet ved praktiklokalet
1. Du er ved at rengøre et toilet. 
1. Der kommer en person, som gerne vil benytte dette toilet – de andre i nærheden er optaget. 
1. Personen er kendt på arbejdspladsen som en person, der forventer at rengøringen er afsluttet før han/hun møder op. 
1. Hvad gør du – afbryder dit arbejde eller henviser ham/hende til et andet toilet?


Rollespil A1

Din rolle:	 Du skal på toilettet. 
Sted:	 Dametoilet ved praktiklokalet.  
1. Du forventer at rengøringen er afsluttet, inden du selv møder op.
1. Du skal nu på toilettet, rengøringen er i gang, de andre toiletter i nærheden er optaget. 
1. Du vil meget gerne benytte dette toilet. 
1. Hvad sker der?


Rollespil B

Din rolle: 	Rengøringsassistent 
Sted: 	Kontor  
1. Du skal gøre rent hos afdelingslederen. Der bliver gjort rent 1 gang om ugen på kontorerne og det er efter planen i dag, der er også dør-mærke i dørkarmen. 
1. Afdelingslederen bliver ofte sur, hvis du banker på og han/hun sidder og taler i telefon. 
1. Du har prøvet at komme til at gøre rent i lokalet flere gange i løbet af dagen, men du har hørt at han talte i telefon. 
1. Det er det sidste lokale du mangler, inden du skal hjem. 
1. Du banker på, og håber på, at du nu kan komme til at gøre rent hos ham/hende. 
1. Hvad sker der?


Rollespil B1

Din rolle:	 Du er afdelingsleder og du er på dit kontor. 
Sted:	 Kontor
1. Du har været en del på dit kontor i dag, der har været mange telefonsamtaler.  
1. Du venter på en vigtig telefonopringning fra en kunde. 
1. Du ved, at rengøringsselskabet skal levere rengøring 1 gang om ugen på kontorerne – men du har aldrig fundet ud af hvilken dag det er. Du tror, at der blev gjort rent i går, da du var på kursus. 
1. Rengøringsassistenten banker på døren.  
1. Hvad sker der?

Rollespil C

Din rolle: 	Rengøringsassistent 
Sted: 	Gangen ved teorilokalerne
1. Du er ved at vaske gulv på gangen, og du vil gerne have, at det bliver helt tørt og uden sko-mærker, da der kommer gæster fra firmaets hovedkontor. 
1. Der går mange mennesker på dit nyvaskede gulv, og der er især en ny kontorelev i firmaet, som går frem og tilbage. 
1. Hvad siger du til ham/hende? 
1. Du har mulighed for at sætte et skilt op ”vådt gulv”(skiltene hænger bag døren i vaskerummet)
1. Hvad sker der?

Rollespil C1

Din rolle:	 Ny kontorelev i firmaet.
Sted:	 Gangen ved teorilokalerne
1. Du har en masse papirer, du skal bringe til den anden ende af bygningen. 
1. Du går frem og tilbage mange gange på det nyvaskede og våde gulv. 
1. Du anser dine opgaver som meget vigtige i firmaet. 
1. Du ved ikke, hvorfor rengøringsassistenten er så ivrig med at vaske gulv i dag.    
1. Hvad sker der?



Rollespil D

Din rolle: 	Rengøringsassistent 
Sted: 	Klasselokalet
1. Du skal rengøre et mødelokale. 
1. Det er det sidste lokale, inden du skal hjem - du har fri om 20 min. 
1. Du har travlt, da du skal hente dit barn i børnehaven og I skal til lægeundersøgelse.  
1. Hvad sker der?


Rollespil D1

Din rolle:	 Pedelmedhjælp.
Sted:	 Klasselokalet
1. Du skal gøre klar til møde i mødelokalet. Der er ny bordopstilling og du skal hente flere stole fra andre lokaler.  Du tror, at lokalet er gjort rent.
1. Du har lidt travlt, da mødet skal holdes om ½ time.    
1. Pludselig kommer rengøringsassistenten og vil gerne rengøre lokalet . 
1. Du vil gerne have, at han/hun venter, til du er færdig med at stille borde og stole op. 
1. Hvad sker der?




Rollespil E

Din rolle: 	Rengøringsassistent 
Sted: 	Beboerstuen
1. Du har lagt polish på gulvet.  Du har fri om 5 min. Du har glemt at sætte skiltet ”Gulvet må ikke betrædes” op – det vil du hente. 
1. Når du kommer tilbage, opdager du, at en medarbejder hos kunden har været inde i lokalet – og der er mærker fra sko i polish’en.
1. Du må nu fortælle det til kunden, som jo forventer, at lokalet er klar til brug dagen efter. 
1. Hvordan får du det sagt?  




Rollespil E1

Din rolle:	 Kontaktperson til rengøringsfirmaet
Sted:	 Beboerstuen
1. Jeres rengøringsfirma har lagt polish på et gulv som aftalt. 
1. I forventer, at gulvet kan benyttes dagen efter, da det skal benyttes til et møde. 
1. Du bliver kontaktet af rengøringsassistenten. 
1. Hvad sker der? 
  
Rollespil F

Din rolle:	Direktør
Sted:	Kontor
1. Der er netop gjort rent og du sidder nu på dit kontor. 
1. Du opdager, at dit meget specielle ur er gået i stykker. ”Det var da dejligt”, tænker du, for du kunne ikke lide dette ur – du har overtaget uret og kontoret fra den tidligere direktør, det var i firmaets ånd, at du skulle arve dette ur. 
1. Du bliver nu kontaktet af rengøringsassistenten. 
1. Hvad sker der? 


Rollespil F1

Din rolle: 	Rengøringsassistent 
Sted: 	Kontor
1. Du har her til morgen gjort rent på direktørens kontor. På kontoret er der et meget specielt ur, som du ved, ikke kan erstattes. Dette ur har altid været på kontoret – også i den tidligere direktørs tid.  
1. Du har været uheldig, du har tabt uret, og det er gået i stykker. 
1. Du skal nu fortælle det til direktøren. 
1. Hvordan får du det sagt?
1. Hvad sker der?






Rollespil G

Din rolle: 	Rengøringsassistent 
Sted: 	Sengestuen
1. Du skal til at gøre rent på sengestuen. Patienten er ikke interesseret i at få gjort rent – han/hun ligger og hviler. 
1. Det er din sidste sengestue i dag og du har snart fri.  
1. Hvad gør du?
1. Går du igen eller forsøger du at forklare patienten vigtigheden af den gode hygiejne og at du snart har fri?


Rollespil G1

Din rolle: 	Patient 
Sted: 	Sengestuen
1. Du ligger og sover, da rengøringsassistenten kommer ind for at gøre rent. 
1. Du er i dårligt humør – du har ondt i kroppen og der er ikke forbedringer i dit sygdomsforløb. 
1. Du beder rengøringsassistenten om at komme igen senere. 
1. Hvad sker der?

Rollespil H

Din rolle: 	Rengøringsassistent 
Sted: 	Kantine
1. Du skal til at gøre rent på kantinen.  Du har snart frokost og du skal gøre rent i en anden bygning bagefter. 
1. Du ser en kursist, der går uden at rydde op efter sig. 
1. Hvad gør du? Rydder du selv op, eller beder du kursisten om at rydde op efter sig?





Rollespil H1

Din rolle: 	Kursist
Sted: 	Kantine
1. Du sidder og spiser i kantinen. Du kan se, at der er en rengøringsassistent, der er i gang med rengøringen.  
1. Når du er færdig med at spise, sætter du hverken stol op eller rydder op efter dig. Du går bare. 
1. Hvad sker der?


Rollespil I

Din rolle: 	Rengøringsassistent 
Sted: 	Hovedindgang
1. Du er ved at gøre rent, gulvet i hovedindgangen er meget beskidt i dag, men pga. sygdom i rengøringsgruppen har du ikke tid til at vaske gulvet dér i dag, du må tørmoppe. Ifølge din rengøringsplan skal det vaskes i morgen. 
1. Receptionisten kommer forbi – og du ved, at hun forventer, at receptionen og indgangspartiet er flot rent – hver dag. 
1. Hvad gør du – gør du som receptionisten beder dig om, eller indgår I en forhandling? 



Rollespil I1

Din rolle: 	Receptionist
Sted: 	Hovedindgang
1. Du går gennem hovedindgangen, mens der bliver gjort rent. Du kan se, at der bliver tørmoppet i dag – gulvet bliver ikke vasket, selvom det trænger til det. 
1. Du forventer at gulvet er flot og nyvasket hver dag. 
1. Du tager en samtale med rengøringsassistenten, du vil gerne have, at hun vasker gulvet i dag. 
1. Hvad sker der?


Øvelser til emnerne samarbejde og kommunikation.
En god kommunikation på arbejdspladsen er i mange situationer afgørende for, at et godt samarbejde kan fungere. 

Til dette emne kan ses film som: 
· ”Marias valg”
· ”Vil du se mit smukke vaskeri?” 
· ”Gæve Kvinder” 

Som igangsætter til ”Marias Valg” og ”Vil du se mit smukke vaskeri?”, der handler om organisering i teams, kan der debatteres i grupper - og senere opsamling i plenum.  

Vedr. selvstyrende grupper/teams: 
1. Hvad betyder begrebet selvstyrende grupper / teams
2. Hvilke fordele kan der være ved at organisere arbejdet sådan?
3. Hvilke ulemper kan der være?
4. Kender du til arbejdspladser, hvor man har organiseret arbejdet på denne måde?
5. Hvordan kan en arbejdsplads forberede sig til at arbejde i selvstyrende grupper/teams?



Vedr. kommunikation, som opfølgning på ”Gæve Kvinder” kan følgende emner debatteres: 

1. Er du synlig på dit job?
2. Er der nogle problemstillinger i filmen, du kan genkende fra din hverdag?
3. Hvordan bliver nyt udstyr indført på din arbejdsplads?
4. Har du været involveret i strukturændringer på din arbejdsplads?
5. Der bliver talt om mødetidspunkter for rengøring – hvornår møder I på din arbejdsplads?



Personalemøde vedr. indkøb af nyt rengøringsudstyr. 
Øvelsen kan illustrere et eksempel på et personalemøde – og især vise, at mange møder bliver afviklet, hvor ikke alle deltagere kommer til orde. Efterfølgende kan dette rollespil danne grundlag for debat om samarbejde og kommunikation på arbejdspladsen.    	


Forberedelse
Der kan tildeles de enkelte deltagere specifikke roller – som er typiske at finde på arbejdspladsen. Her er nogle eksempler. Rollerne kan udskrives på små kort, som kan lamineres. 
2 deltagere er sælgere, øvrige deltagere er medarbejdere inviteret til dette personalemøde. 



 
Situation:
Der er personalemøde i din afdeling. Flere af jer har forinden set forskellige typer rengøringsvogne på udstillinger og ved konsulentbesøg.  I og jeres ledelse har overvejet at købe en udvalgt rengøringsvogn. Det er den, som sælgerne nu kommer og demonstrerer for jer alle.  

· I har alle arbejdet med gamle 3-spandvogn og forskellige typer af hånd- og fod-presse-vogne mm. Nu bliver I præsenteret for den nye model.  

· Bliver vognene købt indenfor 3 mdr., får I 20 % rabat. 

· I har mulighed for at have 2 vogne på prøve i 2 måneder. 

· Mødet varer 15 - 20 min. 










Hvad når I frem til på mødet?
Eksempler på medarbejderprofiler: 
	1.
Din rolle: 

Du er meget interesseret i at prøve noget nyt.
Du ved, hvad det betyder for ergonomi, sikkerhed mv., 
at du har en god vogn. 


	2. 
Din rolle: 

Du er meget passiv på dette møde og svarer kun, hvis du bliver spurgt direkte. Du kigger lidt i en avis – du tjekker din telefon for sms/mails. 


	3. 
Din rolle: 

Du er nyforelsket og lever i din egen verden, når de andre spørger om noget har du slet ikke hørt efter hvad der bliver talt om.   


	4. 
Din rolle: 

Du er meget interesseret i, at alle ved bordet bliver hørt.
Du overtager mere og mere rollen som ordstyrer. 


	5. 
Din rolle: 

Du sidder bare med avisen og lytter kun en gang imellem.
Du er generelt utilfreds og en kværulant.  Du vil hellere beholde den vogn du har og synes at sådant et møde er spild af tid. 


	6. 
Din rolle: 

Du virker lidt trist og genert. Du har sovet dårligt og er ikke så oplagt til at være med til dette møde. Du svarer kun, når du bliver spurgt direkte.  



	7. 
Din rolle: 

Du er arbejdsmiljørepræsentant. 
Du er interesseret i, at de vogne I får, kan leve op til de mange krav, der stilles til en rengøringsvogn.    


	8. 
Din rolle: 

Du er meget snakkende – men snakker ikke kun om vogne. 
Du er mere interesseret i at mødet bliver hurtigt færdigt, så du kan hente dine børn i dagpleje og børnehave. 


	9. 
Din rolle: 

Du er ny i faget. Du har kun været på denne arbejdsplads i 2 uger. 
Du er nem at påvirke og hvis en kollega henvender sig til dig om dine kommentarer til vognen, så synes du det samme som ham/hende. 
 

	10. 
Din rolle: 

Du er lyttende – og snakker lidt med af og til. 
Men du er også lidt fraværende og gætter kryds og tværs eller soduko. 


	11. 
Din rolle: 

Du har været på denne arbejdsplads i 20 år, du har altid været glad for den vogn, du har. Du er ikke vant til sådan at blive inddraget i vigtige beslutninger. Du har altid tænkt, at det er der andre der gør. 


	12. 
Din rolle: 
Du har af og til ondt i skulder og ryg. Du har også været sygemeldt pga. dette. Du glæder dig til at afprøve en ny vogn, der kan indstilles i højden. 
Du håber på, at I får mulighed for at indføre nye metoder til rengøringen.  





Opsamling efter mødet med sælgeren/sælgerne.
Lad evt. deltagerne gætte, hvad der står på de enkelte kort. 
Måske kan dette ”personalemøde” give anledning til en debat om de enkelte deltageres oplevelser af lignende møder. 
· Hvilke samarbejdsrelationer har deltagerne været involveret i?  
· Hvordan foregår kommunikationen på egen arbejdsplads?


”REB-øvelsen”, kan bruges med fokus på både kommunikation og samarbejde.

Opgaven lyder på: 
Der skal være en knude på midten af et reb (midten af rebet er markeret med rødt) og deltagerne skal have fat i rebet – og dette greb slippes ikke før knuden er bundet.
1. Alle deltagere må bidrage med en mundtlig løsning. Der må ikke afprøves ”forsøg” med lignende materiale.    
1. Når gruppen mener, at de har et løsningsforslag, må der ikke længere tales sammen.
1. Alle skal have fat, på samme tid, med begge hænder på rebet, når knuden skal bindes, og man må hverken give slip eller flytte på hænderne.

Kommunikation: 
1. Hvem taler – i planlægningsfasen
1. Hvem tager ”lederrollen”
1. Hvordan lytter man til hinanden
1. Hvordan accepterer man hinandens løsningsforslag
Samarbejde:
1. Hvordan løses opgaven med dens barrierer
1. Hvordan blev resultatet 
1. Hvad gik godt/hvad gik ikke godt - begrundelse

Fokus på planlægning og styring af opgaven mm.
Variationer: Kan også planlægges, så det er tilladt at tale sammen undervejs – så er det med fokus på kommunikationen undervejs – og de ændringsforslag der må komme – og holdninger til dette.  
Løsning: Der skal kun være én eller max. 2 personer, som står i den ene ende og resten i den anden for at ”alle” kan komme igennem løkken – og deltagerne må ikke stå for tæt på centrum.
Ofte tror deltagerne, at gruppen skal deles, så der står lige mange på hver side.


”Byg et tårn”, kan bruges med fokus på både kommunikation og samarbejde.

Opgaven lyder på: 
Der skal bygges et tårn, det skal kunne stå alene på gulvet. Bygges så højt som muligt. 
Materialer: Aviser, 1 saks pr. gruppe, 1 rulle tape pr. gruppe. 

1. Planlægningsfase, fx 5 min. Alle deltagere må bidrage med en mundtlig løsning. Aviserne kan deles ud i planlægningsfasen.     
2. Byggefase, fx 15 min. Saks og tape uddeles. 
Imens der bygges, kan underviseren notere hvilke udfordringer grupperne støder ind i undervejs. 

Når de 15 min er gået, samles materialer ind og grupperne besigtiger hinandens tårne. 


Kommunikation: 
1. Hvem taler – i planlægningsfasen
1. Hvem tager ”lederrollen”
1. Hvordan lytter man til hinanden
1. Hvordan accepterer man hinandens løsningsforslag
Samarbejde:
· Hvordan løses opgaven
· Hvordan blev resultatet 
· Hvad gik godt/hvad gik ikke godt - begrundelse

Fokus på planlægning og styring af opgaven mm.
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