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SUS
Uddannelsesudvalget for Rengøring og Service

Inspirationsmateriale til arbejdsmarkedsuddannelsen

Kursus nr. 49360
Måling og vurdering af rengøringskvalitet
Inklusiv Delmål 1A og 2B
Efter endt uddannelse kan deltageren:

Delmål 1: Rengøringskvalitet (2 dage)

I forbindelse med måling og vurdering af rengøring
· kende kvalitetsbegrebet og forudsætningerne for at yde god kvalitet

· kende kvalitetsstandarders opbygning, herunder fx DS INSTA 800

I forbindelse med udførelse af rengøring:
· planlægge rengøring ud fra fx DS INSTA 800 

· planlægge rengøring ud fra et aftalegrundlag

· vurdere om kvalitetskravene overholdes

· korrigere eget arbejde ud fra resultatet af rengøringskontrol

Delmål 2: Måling og vurdering af rengøringshygiejne (2 dage) (Nr. 49360 B)
I forbindelse med hygiejne i rengøring

· vurdere og udføre rengøring ud fra fx

                    - Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR)

· kende smitteveje og smittekæden

I forbindelse med måling og vurdering af hygiejne

· arbejde ud fra risikopunkter på forskellige typer af arbejdssteder og lokaler

· kontrollere risikopunkter 

I forbindelse med hygiejniske retningslinjer

· planlægge og udføre rengøring ud fra fx NIR, herunder 

                     - rengøringsmetoder

                     - desinfektion

· udføre kontrol i forhold til fx NIR 

· udføre korrekt håndhygiejne

I forbindelse med hygiejnestandard

· arbejde efter fx hygiejnestandarden DS 2451

· planlægge og udføre arbejdsopgaverne ud fra fx DS 2451

· udføre kontrol i forhold til fx DS 2451 

Varighed:
4 dage
Udarbejdet af
Sonja B Jakobsen, AMU Fyn

Jette Nissen, ZBC afd. Roskilde

December 2015

Delmål 1: Revideret af Jette Nissen, EUC Nordvestsjælland, juni 2020
Delmål 2: Revideret af Tina Manning, TEC, april 2020

                                        Jette Nissen, EUC Nordvestsjælland, juni 2020
Baggrund for uddannelsen

I Rengøringsbranchen stilles der krav fra kunder og arbejdsgivere til, at rengøringsydelsen bliver afleveret med en bestemt og aftalt kvalitet. Kvalitet i arbejdet er ikke en teknik, men stammer fra mennesker der engagerer sig og udviser interesse. Derfor er der fokus på personlig kvalitet, fordi det er vigtigt at bygge på rengøringsmedarbejderens egen drivkraft, tillid og egenkontrol. At medarbejderen udviser en drivkraft og tillid i arbejdet medfører tilfredshed blandt medarbejdere og kunder. 
Kvalitet er, at det vi siger, det gør vi.

 Der har altid været stillet krav til det udførte arbejde, men der har ikke været udarbejdet måle-metoder til vurdering af det udførte arbejde. Så spørgsmålet: ”Hvornår er der rent?” har været diskuteret i mange år. Mange har kendt til frustrationen, når man ikke kan føre et tydeligt bevis for kvaliteten og rengøringsresultatet. Det opleves også, hvis kunderne og kundens brugere føler, de bliver snydt. Men hvem kan afgøre, at det aftalte bliver leveret?
 Med indførelsen af en fælles nordisk standard for måling af rengøringskvalitet, INSTA 800 og Hygiejnestandarden, DS 2451-10, samt anbefalinger for NIR, Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer bør det være lettere at udføre og måle kvaliteten af rengøring. Tidligere anvendte man kun ”pegefingermetoden” eller ”den hvide handske” og syn og lugt til at vurdere kvaliteten, hvilket alt sammen var baseret på subjektive kriterier.
Flere virksomheder har i dag et kvalitetsstyringssystem, der er et værktøj, der fortæller hvornår, området er rent og hvornår det er godt nok. Så man ved, hvornår rent er rent! Det er brugbart både for arbejdsgivere og medarbejdere, der kan arbejde efter systemet og derved blive bedre til at have fokus på kvaliteten i arbejdet. For kunderne vil det være lettere at kontrollere om de har fået den vare, der er købt.

På denne uddannelse vil der blive arbejdet med kvalitetsbegrebet, både det personlige og arbejdets omfang, udførelse og resultat.

Der er fokus på, at medarbejderen kan arbejde efter en given kvalitetsstandard og udføre egenkontrol således at aftalegrundlaget overholdes. Det er endvidere vigtigt at medarbejderen får en forståelse af, hvordan den ønskede kvalitet sikres og hvad der kan gøres, hvis der opstår fejl. Holdningen ”det går nok” er ikke godt nok.
Målgruppe for uddannelsen 

Alle, der har eller søger job inden for rengøringsbranchen. Man kan vælge at deltage alle 4 dage, hvor man lærer hele pakken: Måling og vurdering af rengøringskvalitet og måling og vurdering af rengøringshygiejne. Man kan også nøjes med at deltage på enten delmål 1, der har fokus på rengøringskvalitet og kvalitet i forhold ti lINSTA 800 eller man kan deltage i delmål 2, hvor der tages udgangspunkt i NIR (National infektionshygiejniske retningslinjer) 
Deltagerforudsætninger

Uddannelsen henvender sig til alle, der vil arbejde professionelt med rengøring eller allerede har erfaring med professionel erhvervsrengøring.
Det anbefales at deltageren som minimum har gennemført kurset Daglig erhvervsrengøring eller tilsvarende.

Tilrettelæggelse af uddannelsen

I tilrettelæggelsen tages højde for de forskellige baggrunde kursisterne har og deres forskellige videns- og erfaringsgrundlag.

Undervisningen tilrettelægges med både oplæg, opgaver og praktiske øvelser. Især for deltagere med erfaring og i arbejde, anbefales det at udbyde kursets delmål 1 som split kursus fx 1dag i en uge og sidste dag ugen efter. Der gives en hjemmeopgave, hvor deltagerne udfører kvalitetsmåling på deres udførte arbejde på arbejdspladsen. På kursets 2. dag kan der evalueres på dette.
Inspirationsmateriale til Delmål 1: Rengøringskvalitet (2 dage)

I dette inspirationsmateriale er undervisningen bygget op i 4 temaer med tilhørende forslag til opgaver. Som underviser bestemmer man selv hvordan vægtningen af de enkelte temaer skal være, og hvorvidt man vil bruge de foreslåede opgaver.

Temaer for undervisningsindholdet:

Temaer for undervisningsindholdet:

1.Kvalitetsbegrebet og forudsætninger for kvalitet
2. Aftalegrundlag og kvalitetskrav.

3. INSTA 800 og/eller andre standarder
4. Praktisk rengøring og vurdering efter kvalitetskrav.

1. Kvalitetsbegrebet
Læreroplæg om kvalitetsbegrebet:

Der er sagt meget om kvalitet og kvalitetsbegrebet vil være forskelligt i forhold til, hvilken situation vi befinder os i Fx.  ”Kvalitet tager tid”, ”Der skal være kvalitetsbevidsthed i alle led i organisationen”, Kvalitet er det kunden forventer”. Et produkt er håndgribeligt, og kvaliteten ligger hovedsageligt i selve varen. En serviceydelse er derimod uhåndgribelig. Kvaliteten afhænger af den person, der laver og leverer ydelsen. Rengøringsenheder leverer serviceydelser, og der stilles krav til kvaliteten af det udførte arbejde og den personlige kvalitet. Derfor er det væsentligt at arbejde med kvalitetsbegrebet, hvor kursisterne får indblik i at faktorer som kommunikation, kropssprog samt engagement også har stor indflydelse på den leverede kvalitet i arbejdet. Den enkelte medarbejder skal føle ansvar for kvaliteten.
Et spørgsmål til gruppedebat kan fx være:

”Hvad hindrer dig i at udføre dit arbejde godt”?
Kvalitet er ikke noget man kan kontrollere sig til og derfor er det vigtigt at opstille nogle retningslinjer eller forudsætninger for at kunne udføre en god rengøringskvalitet.

Til at belyse kvalitetsbegrebet i rengøringsarbejdet foreslås opgave 1 og 2.

2. Aftalegrundlag og kvalitetskrav
Da rengøringsopgaven på arbejdspladsen er en serviceydelse, vil den danne grundlag for et aftalegrundlag mellem køber af rengøringsopgaven og den ansatte eller leverandøren af rengøringsopgaven. Aftalegrundlag udmøntes ofte i form af en arbejdsplan. Arbejdsplanen vil afspejle det ønskede kvalitetskrav for det udførte arbejde.

For den enkelte rengøringsassistent eller udøver af rengøringsopgaven er det væsentligt, at sætte sig grundigt ind i aftalegrundlaget og de ønskede kvalitetskrav. Det vil da være lettere at udføre rengøringsopgaven til en tilfredsstillende kvalitet og kunden får det, der er aftalt. I det daglige arbejde for rengøringsassistenten vil det også være en stor hjælp at brugere af lokaler, hvori der bliver udført rengøring, kender til aftalegrundlaget og kvalitetskrav. Det er med til at forhindre misforståelser i forhold til, hvilke ydelser der hører med i rengøringen. I sidste ende handler det også om afregning af rengøringsopgaven. Jo højere kvalitetskrav desto mere tid skal der bruges på ydelsen. Kunden skal have den ydelse, der er bestilt og betalt for. 
Til at belyse dette emne diskuteres forskellige arbejdsplaner og kvalitetskrav. Hvis eleverne er ansat i rengøringsopgaver, er det en fordel, hvis de tager udgangspunkt i deres egen arbejdsplan og kvalitetskrav til deres arbejde.
Her foreslås opgave 3.

3.  INSTA 800 og/eller andre standarder/retningslinjer
Læreroplæg, der præsenterer Den nordiske kvalitetsstandard INSTA 800 og eller andre standarder/retningslinjer.
Grundlaget for INSTA 800 og hvorfor denne blev indført, at man i branchen har fået nye redskaber til at tilrettelægge, udføre og kontrollere rengøringen. Man går fra den programmerede til den resultatorienterede kvalitetsrengøring, og har fokus på objektive kriterier, som lofter, vægge, inventar og gulve. Det betyder, at man gør rent de steder, der trænger til det og ikke i forhold til et fastlagt ugentligt skema. Det kræver et større ansvar fra den enkelte medarbejder. Det vil ofte betyde, at den praktiske rengøring efter INSTA 800 medfører: Daglig rengøring af toiletter, køkkener, aftørring af frie flader, hvor der kan ligge et A4 ark, fejning/vask af gulve efter behov. Vindueskarme og paneler efter behov. Alle definitioner gennemgås og illustreres ved tegninger og praktiske eksempler. Fx illustreres snavstyper, samlinger, urenheder og fladesnavs på forskellige overflader. Tilgængelige og sværttilgængelige overflader illustreres ved A4 ark på forskellige områder, fx skrivebord. Forskellige kvalitetsprofiler og tilfredsstillende kvalitetsniveau gennemgås. Endvidere gennemgås kontrollen af det udførte arbejde, både den visuelle kontrol og objektive kontrol.
Kursisterne arbejder med standarden med teorispørgsmål og praktiske opgaver. Forslag til disse opgaver er opgave 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10.
Hvis der er nogle kursister, der arbejder ud fra andre standarder/retningslinjer, tages der også udgangspunkt i disse (dog ikke NIR og DS 2451-10, da disse er på kursets delmål 2)
4.  PRAKTISK RENGØRING OG VURDERING EFTER KVALITETSKRAV

I dette tema arbejdes efter forskellige rengøringsplaner og kvalitetskrav, hvor rengøringsindsatsen afgøres af kvalitetskravet til de forskellige lokaler. Temaet kan udføres på kursisternes arbejdsplads, hvor de vurderer et lokale, bestemmer rengøringen, udfører rengøringen og til sidst vurderer rengøringen. Det er her vigtigt, at de kan vurdere om den aftalte kvalitet lever op til kvalitetskravene. Hvis kurset afvikles som et split kursus, vil dette tema egne sig til en hjemmeopgave, der så kan evalueres på sidste kursusdag.
Det vil også være en god øvelse at lade kursisterne vurdere kvaliteten på et ikke rengjort område, og ud fra dette bestemme rengøringsopgaven. Den praktiske rengøring udføres og kvaliteten vurderes umiddelbart efter endt rengøring af den gruppe, der udførte rengøringen og af en anden gruppe. Resultaterne sammenlignes herefter.

Læreroplæg, der præsenterer hvordan kontrollen af rengøringen udføres og forklaring til vurderingsskemaerne.
Til dette tema foreslås opgave 11 og 12.

Udstyr:

Teorilokale med tilhørende praktiklokaler, der omfatter kontorer, gange, trapper, klasseværelser, sengestue og sanitetsrum.
Litteratur:
DS/INSTA 800
Arbejdsplaner fra lokale virksomheder, der arbejder efter kvalitet i rengøring.
Kvalitetens beskaffenhed, Peter Dahler Larsen, Syddansk Universitetsforlag, 2007

Opgave 1
a) Hvad forstås ved kvalitet i arbejdet?

b) Hvordan vil du betragte en god rengøringskvalitet?
c) Hvordan måler man ofte rengøringskvaliteten?
d) Hvilke konsekvenser kan det få, hvis du ikke leverer den gode kvalitet? Og hvad kan gøres for at løse det?

Et godt udført arbejde: En af de stærkeste motivationsfaktorer og tilfredshedsfaktorer

Opgave 2 - Kvalitetsbegrebet
Nogle vil mene at nedenstående forudsætninger er grundlaget for at kunne yde en god og tilfredsstillende kvalitet:

· Gode redskaber

· Korrekte arbejdsteknikker

· Korrekt valg og dosering af rengøringsmidler

· Bygningens vedligeholdelse

1. Har du andre forudsætninger for at kunne yde en god kvalitet?

2. Er disse forudsætninger til stede på din arbejdsplads?

3. Hvis ikke, hvad kan du gøre ved det?

2a. Kvalitet i arbejdets udførelse

Din arbejdsgiver kræver, at du udfører professionel rengøring.

· Du skal yde, det der kræves og det du er bestilt til.

· Du bør yde det, der skal til, så du selv vil være bruger af stedet.

· Vær klædt på til jobbet og vær glad i arbejdet.
1. Kan du yde ovenstående?

2. Er der problemstillinger ved det?

3. Gode tips og eksempler:

4. Har du selv foretaget en kvalitetskontrol af dit arbejde? Hvis ja, hvilken metode?
5. Hvordan har du det med, at arbejde efter kvalitetsstyring?

Et godt råd: Se tilbage!
Opgave 3 - Arbejdsplaner og kvalitet
Du har fået udleveret forskellige rengøringsplaner, hvor du skal undersøge følgende.

1. Hvilke af disse planer fortæller noget om kvaliteten af den udførte rengøring?       

2. Hvilken type kvalitet kan måles ved brug af de udleverede arbejdsplaner?

3. Hvordan kan INSTA 800 bruges ift. kvalitetssikring af rengøringen?
4. Hvem fastsætter rengøringskvaliteten på arbejdspladsen?
Opgave 4 
Spørgsmål til INSTA 800
1. Hvad er formålet med at indføre INSTA 800?

2. Hvornår blev INSTA 800 klar til brug?
3. Hvilke objektgrupper arbejder man med i INSTA 800?
4. Hvilken objektgruppe hører radiatorer til?

5. Hvilken objektgruppe hører tavler til?

6. Hvilken objektgruppe hører lavthængende lamper til?

7. Hvilken objektgruppe hører loftslamper til?

8. Hvilken objektgruppe hører fodpaneler til?

9. Hvor mange urenhedsgrupper arbejder man med i INSTA 800 og hvad hedder de?

10. Hvilke snavstyper arbejder man med i INSTA 800?

11. Nævn 3-4 eksempler på løst snavs.

12. Hvad er fladesnavs?

13. Nævn nogle eksempler på fladesnavs.

14. Hvad er en samling?

15. Nævn et eksempel på en samling løst snavs.

16. Hvad er forskellen på et tilgængeligt og svært tilgængeligt skrivebord?
17. Hvad er svært tilgængeligt på et skrivebord?

18. Vis et svært tilgængeligt sted her i lokalet og forklar hvorfor det er svært tilgængeligt.

19. Hvor mange lokalestørrelser arbejder man med i INSTA 800?

20. Hvad er det højeste kvalitetsniveau i INSTA 800?

21. Hvad forstås ved begrebet kvalitetsprofiler?

22. Kan der i en kvalitetsprofil være forskel på objektgruppernes kvalitetsniveau?

23. Hvor mange urenheder må der være på svært tilgængelige steder ved kvalitetsniveau 4 i et lokale på 42 m2
24. Hvor mange urenheder må der være på tilgængelige steder ved kvalitetsniveau 3 i et lokale på 14 m2?

25. Hvor mange urenheder må der være på svært tilgængelige steder ved kvalitetsniveau 3 i et lokale på 100 m2?

26. Hvor meget fladesnavs må der være på tilgængelige steder ved kvalitetsniveau 4 i et lokale på 40 m2?

27. Hvor meget fladesnavs må der være på tilgængelige steder ved kvalitetsniveau 4 i et lokale på 300 m2?

Opgave 5

Praktisk øvelse i bestemmelse af urenheder og tilgængelighed.

Gå ud i området (kontorer, gange, entreer, mødelokaler, klasselokaler og sanitetsrum) og vurder hvilke urenheder der kan findes. Der bestemmes yderligere tilgængelighed af urenhederne.

	Urenhed
	Snavstype
	Tilgængelighed
	Hvor

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Opgave 6
Til hvilke objektgrupper tilhører (sæt X):

	
	 Objekt
	Inventar
	Gulv
	Væg
	Loft

	1
	Vindueskarm
	
	
	
	

	2
	Fodpanel
	
	
	
	

	3
	Radiator
	
	
	
	

	4
	Spejl (løst)
	
	
	
	

	5
	Lavt hængende loftlampe
	
	
	
	

	6
	Persienner
	
	
	
	

	7
	Radiatorskærm
	
	
	
	

	8
	Bjælker
	
	
	
	

	9
	Dørtrin
	
	
	
	

	10
	Tavle
	
	
	
	

	11
	Stikkontakt
	
	
	
	

	12
	Fastmonteret væglampe
	
	
	
	

	13
	Vinduesramme
	
	
	
	

	14
	Håndvask
	
	
	
	

	15
	Trapper
	
	
	
	

	16
	Lodrette rør
	
	
	
	

	17
	Bænk monteret på væg
	
	
	
	

	18
	Flytbar skillevæg til afskærmning
	
	
	
	

	19
	Ovenlys/lysstofrør/spot
	
	
	
	

	20
	Understøttende betonpille-/søjle
	
	
	
	


Opgave 7

Gå ud på det udvalgte lokale og find ud af hvilke steder der er ”svært tilgængelige” for servicemedarbejderen.

Forklar og giv begrundelse.

LOKALE: ___________________

	
	Svært tilgængelig

	Væg


	

	Gulv


	

	Inventar


	


Opgave 8

Du får nu til opgave at bruge skemaet for kvalitetsniveauer og udregne på hvilket kvalitetsniveau følgende 12 lokaler har og derved samtidig oplyse om det enkelte lokale er godkendt eller ikke godkendt. Find også det nye niveau, du er kommet frem til.
Oplysningerne på Stg og Tg er målt på hver objektgruppe

Lokale 1

Størrelse:  15 m2

Kvalitetsniveau: 4      

Antal urenheder på Stg: 6    på Tg: 8    fladesnavs: 10%

Godkendt ___    ikke godkendt ___

NYT niveau: ___

Lokale 2

Størrelse: 25 m2

Kvalitetsniveau: 3      

Antal urenheder på Stg: 2    på Tg: 4    fladesnavs: 10%

Godkendt ___    ikke godkendt ___      

NYT niveau: ___

Lokale 3

Størrelse:  45 m2

Kvalitetsniveau: 2      

Antal urenheder på Stg: 10    på Tg: 3    fladesnavs: 25%

Godkendt ___    ikke godkendt ___

NYT niveau: ___

Lokale 4

Størrelse:  100 m2

Kvalitetsniveau: 4       

Antal urenheder på Stg: 13    på Tg: 15    fladesnavs: 10%

Godkendt ___    ikke godkendt ___

NYT niveau: ___

Lokale 5

Størrelse:  10 m2

Kvalitetsniveau: 4       

Antal urenheder på Stg: 2    på Tg: 2    fladesnavs: 10%

Godkendt ___    ikke godkendt ___

NYT niveau: ___

Lokale 6

Størrelse:  67 m2

Kvalitetsniveau: 3       

Antal urenheder på Stg: 10    på Tg: 5    fladesnavs: 25%

Godkendt ___    ikke godkendt ___

NYT niveau: ___

Lokale 7

Størrelse:  216 m2

Kvalitetsniveau: 3       

Antal urenheder på Stg: 54    på Tg: 45    fladesnavs: 10%

Godkendt ___    ikke godkendt ___

NYT niveau: ___

Lokale 8

Størrelse:  9 m2

Kvalitetsniveau: 4        

Antal urenheder på Stg: 2    på Tg: 3   fladesnavs: 10%

Godkendt ___    ikke godkendt ___

NYT niveau: ___

Lokale 9

Størrelse:  38 m2

Kvalitetsniveau: 5         

Antal urenheder på Stg: 2    på Tg: 2    fladesnavs: 0%

Godkendt ___    ikke godkendt ___

NYT niveau: ___

Lokale 10

Størrelse: 50 m2

Kvalitetsniveau: 3         

Antal urenheder på Stg: 13    på Tg: 5    fladesnavs: 25%

Godkendt ___    ikke godkendt ___

NYT niveau: ___

Lokale 11

Størrelse:  24 m2

Kvalitetsniveau: 4         

Antal urenheder på Stg: 7    på Tg: 3    fladesnavs: 10%

Godkendt ___    ikke godkendt ___

NYT niveau: ___

Lokale 12

Størrelse:  86 m2

Kvalitetsniveau: 3         NYT niveau: ___

Antal urenheder på Stg: 12    på Tg: 18    fladesnavs: 25%

Godkendt ___    ikke godkendt __

NYT niveau: ___

CASES til INSTA 800.

Renkøbing Rengøringsservice A/S har fået nye arbejdsplaner.

        a) Du skal gøre rent på et kontor med kvalitetsniveau 2.

Hvad kan du forestille dig, at du skal udføre af rengøringsfunktioner?

b) Kunden klager over støv på fodpaneler!

Hvad kan du gøre?

c)  Du skal gøre rent i et mødelokale med kvalitetsniveau 4.

Hvad kan du forestille dig, at du skal udføre af rengøringsfunktioner?

d) Kunden er utilfreds med at skrivebordet ikke er aftørret.

Hvordan forklarer du, at det er svært tilgængeligt?

e) Kunden har købt kvalitetsniveau 4 til konferencelokalet som er på 300 m2.

Der er konstateret 6 tg uenheder på inventar og 12 stg urenheder på gulv.

Er det ok?

Hvad kan du gøre?

Overvej: Hvad kan dokumenteret kontrol af rengøring bruges til?

Opgave 9
QUIZ     -      INSTA 800

	
	Sæt X ud for dit svar
	JA
	NEJ

	1
	Er kalk en urenhed i en håndvask?
	
	

	2
	Er krummer løst snavs?
	
	

	3
	Er spindelvæv støv?
	
	

	4
	Kan pletter være indtørrede pletter?
	
	

	5
	Er nedtrådt tyggegummi affald?
	
	

	6
	Må fladesnavs være forårsaget af skade?
	
	

	7
	Kan støv på paneler i et lokale på 35 m2 tælle som en urenhed/samling?
	
	

	8
	Kan en samling bestå af flere urenheder?
	
	

	9
	På et gulv forefindes grus overalt – er det fladesnavs?
	
	

	10
	En gang er 19 m lang. Der forefindes støv generelt på paneler Kan dette tælles for mere end en urenhed/samling?
	
	

	11
	Kan der være fladesnavs på en væg?
	
	

	12
	Er det tilgængeligt at arbejde over 1,80 m?
	
	

	13
	Er det svært tilgængeligt at rengøre fodpaneler med en klud?
	
	

	14
	Er det tilgængeligt at rengøre et lokale med høj møbleringsgrad?
	
	

	15
	Er det tilgængeligt at rengøre lofter?
	
	

	16
	Kan det være tilgængeligt at rengøre ovenpå en dørkarm?
	
	

	17
	Er det svært tilgængeligt at rengøre et ryddet konferencebord med en microfiberklud, når bredden på bordet er 3 m?
	
	

	18
	Kan det være svært tilgængeligt at rengøre toiletter?
	
	

	19
	Er det svært tilgængeligt at arbejde med en inventarmoppe, længde 
1m, i en stilling med udstrakte arme?
	
	

	20
	Er der svært tilgængeligt at rengøre en flade på et bord, hvor der ikke kan lægges et A4 ark?
	
	


Opgave 10
SANDT ELLER FALSK

	Nr.
	UDSAGN
	Sandt
	Falsk

	1
	INSTA 800 er en ny europæisk standard, der bruges til at vurdere rengøringskvalitet

	
	

	2
	Kvalitetsniveau angives for hver objektgruppe – ikke for lokalet

	
	

	3
	INSTA 800 beskriver kun visuel kontrol

	
	

	4
	INSTA 800 træder i kraft for alle virksomheder i år 2005

	
	

	5
	Systemet bygger på en beskrivelse af 4 forskellige Kvalitetsniveauer.

	
	

	6
	Kvalitetskontrollen skal kunne udøves af både medarbejdere og arbejdsledere.

	
	

	7
	Der skal udføres mindst 1 kontrol pr kvartal

	
	

	8
	Fodpanel hører under objektgruppen gulve

	
	

	9
	Visuel kontrol foretages med hvide handsker.

	
	

	10
	Et skrivebord er tg, såfremt der er en fri flade som A4 str.

	
	

	11
	Der er ligegyldigt for assistenten, som udfører arbejdet, hvad der står i aftalegrundlaget

	
	

	12
	INSTA 800 er blevet til ved et samarbejde mellem repræsentanter fra rengøringsselskaber, arbejdsgiverforeninger, arbejdsmiljøinstitutter og fagforeninger i Danmark, Sverige og Norge

	
	


Opgave 11
Praktisk rengøring efter kvalitetskrav og vurdering af kvalitet.

Opgave til at udfører på skolen.

1. I skal i gruppen fastlægge kvalitetsniveauet i 4 forskellige lokaler.

2. Pak en rengøringsvogn og udfør den nødvendige rengøring – med udgangspunkt i frekvensplaner eller programmeret plan.
3. Vurder rengøringen umiddelbart efter endt rengøring og udfyld vurderingsskema (INSTA 800)
4. Diskuter om den udførte rengøring lever op til kvalitetskravene.

Opgave 12
Hjemmeopgave. (bruges hvis dette delmål afvikles som splitkursus – 1. dag i en uge og 2. dag ugen efter)
Vurder kvaliteten efter endt rengøring

Udfør rengøring i henhold til aftalegrundlaget og vejledende arbejdsplan.

Vurder rengøringen umiddelbart efter endt rengøring.

Arbejd evt. sammen to og to og vurder hinandens område.

Udfyld vurderingsskema og diskuter om rengøringen lever op til kvalitetskravene.

SUS
Uddannelsesudvalget for Rengøring og Service

Inspirationsmateriale til delmål 2:
Måling og vurdering af rengøringshygiejne

Nr. 49360 B
Uddannelsesmål: 
I forbindelse med hygiejne i rengøring kan kursisten vurdere og udføre rengøring ud fra fx Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR) og kende smitteveje og smittekæden.

I forbindelse med måling og vurdering af hygiejne kan kursisten arbejde ud fra risikopunkter på forskellige typer af arbejdssteder og lokaler og kontrollere risikopunkter.

I forbindelse med hygiejniske retningslinjer kan kursisten planlægge og udføre rengøring ud fra fx NIR, herunder rengøringsmetoder og desinfektion.

Samt udføre kontrol i forhold til NIR og udføre korrekt håndhygiejne

I forbindelse med hygiejnestandard kan kursisten arbejde efter fx hygiejnestandarden DS 2451 og planlægge og udføre arbejdsopgaverne ud fra fx DS 2451 samt udføre kontrol i forhold til fx DS 2451.

Varighed: 2 dage

Udarbejdet af 
Tina Manning
TEC
April 2020

Jette Nissen

EUC Nordvestsjælland

Juni 2020 
Baggrund for uddannelsen

Hvert år pådrager mellem 60.000 og 100.000 danskere sig en infektion, efter de er blevet indlag på et hospital. Det gør hospitalsinfektioner til den hyppigste komplikation i sundhedsvæsenet. Alene i Danmark vurderes det, at hospitalsinfektioner årligt koster staten mere end én milliard plus de samfundsrelaterede omkostninger som sygefravær, genoptræning og invalidering med videre, men udelukkende de direkte omkostninger for hospitalerne forbundet med behandlingen af infektionerne. 
Desuden skal rengøringsmedarbejdere i krisesituationer som fx under epidemier, pandemier kunne udføre rengøring på en for borgere, patienter og for dem selv sikker måde.
De Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR) er udarbejdet med henblik på tilpasning og ajourføring af infektionshygiejniske retningslinjer på sygehuse og i primærsektoren.
Anvisningerne er rettet til hele sundhedssektoren inklusive rengøringspersonale, praktiserende læger, hjemmesygeplejersker, tandlæger og andre.

Flere har fået NIR implementeret som et styresystem til hygiejnen, men flere arbejder stadig efter fx hygiejnestandarden DS 2451 og derfor er der på kurset lagt op til, at kursisterne også kan fordybe sig i denne og arbejde efter den.
Enkelte virksomheder har deres helt eget hygiejne styresystem, og der er også mulighed for på kurset at tage udgangspunkt i dette.

Målgruppe for uddannelsen
Alle, der har eller søger job inden for professionelt rengøring på områderne; hospitaler og i primærsektoren, plejehjem, skoler, tandklinikker, daginstitutioner, genoptræningstilbud og andre lign eller andre faggrupper, der skal have forståelse for hygiejnekvalitet inden for rengøring.
Deltagerforudsætninger

Uddannelsen henvender sig til alle, der vil arbejde professionelt med rengøring eller allerede har erfaring med professionel rengøring.

Tilrettelæggelse af uddannelsen
Undervisningen tilrettelægges, så der veksles mellem teori og praksis med fokus på den aktive inddragelse af den enkelte kursist i undervisningen, samt på at skabe muligheder for erfarings – og vidensdeling kursisterne imellem. 

Undervisningen tilrettelægges således, at kursisterne får et indgående kendskab til og viden om

· Smittekæden og smitteveje.
· Risikopunkter

· Hygiejneprofiler

· Rengøringsmetoder.

· Desinfektion

· Håndhygiejne 

· Værnemidler

· Forskellige hygiejne standarder/retningslinjer
Overordnede temaer for undervisningsindholdet:

Undervisningsindhold:
	
	2 dage

	
	· Nationale infektionshygiejniske Retningslinjer

· DS 2451 hygiejnestandard

· Afklaring af deltagerforudsætninger

· Smittekæden og smitteveje

· Hygiejneprofiler/kvalitetsprofiler

· Risikopunkter

· Snavs/ urenheder

· Rengøringsmetoder

· Desinfektion

· Planlægning af rengøring: (fra rent til urent)

· Kontrol af rengøring

· Rengøring af operationsstuer, isolationsstuer kort

· Rengøring i primærsektoren kort

· Håndhygiejne

· Værnemidler

· Vask af rengøringsudstyr fx mopper
· Vis kvalitet, afslutning


Udstyr:
Rengøringsvogne med udstyr, der kan vaskes eller desinficeres efter de principper som f.eks. NIR angiver, f.eks:

Mikrofiberklude, mikrofibermopgarner, bomuldsgarner, inventarmop, interiørmop, gulvmop Engangshandsker i forskellige størrelser og materialer, f.eks. latex/nitril

Optørringsmateriale f.eks. papir, andet engangsmateriale, sugende servietter.

Desinfektionsudstyr f.eks. engangsservietter, desinfektionstabletter, hånddesinfektion

Lokaler: F.eks. hospitalsstue, skyllerum, plejehjemsstue, skolelokale, børnehavestue, kontor, gangarealer m/u gelænder, toiletter: hospital, plejehjem, privatbolig, børnetoilet.  

Litteratur:

Her kan hentes yderligere information
www.ssi.dk
http://www.ssi.dk/NIRrengoering
http://www.ssi.dk/NIRGenerelle
http://www.ssi.dk/NIRsupplerende https://hygiejne.ssi.dk/-/media/arkiv/subsites/infektionshygiejne/retningslinjer/nir/nir-supplerende.pdf?la=da
http://www.ssi.dk/NIRhaandhygiejne : Film om håndvask fra Statens seruminstitut

http://www.ssi.dk/NIRtekstiler
http://www.ssi.dk/NIRTandklinikker
Hygiejnestandard DS 2451

Intro til Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR)
Mål:
At få kursister til at blive motiveret til at vurdere, rengøre og kontrollere efter Nationale infektionshygiejniske Retningslinjer og dermed sikre hygiejnekvaliteten på f.eks. hospitaler, plejehjem, offentlige institutioner, skoler m.fl.

Oplæg om Nationale Infektionshygiejniske retningslinjer (herefter forkortet NIR)

Præsentation af mål og formål med NIR: 

1. Fælles sæt retningslinjer, som kan danne grundlag for lokale retningslinjer, aftaler og opnåelse af ønskede kvalitetsmål.

2. Rengøring og smitteforebyggende effekt for

- patienter, pårørende, borgere, andre brugere, personale på hospitaler og i primærsektoren.

3. Rengøring på hospitaler og i primærsektoren er en professionel opgave, som skal udføres af personale, der er uddannet eller instrueret i NIR.

4. Videregive anbefalinger og principper for NIR til rengøringspersonale.

Forslag til opgaver 
Tema: Afklaring af deltagerforudsætninger og smitteveje

Mål: 
At få afklaret kursisternes hygiejniske viden og erfaringer inden for forskellige områder.

At få indsigt i kursisternes viden om smitteveje.
At få præciseret hvilke smitteveje der findes og hvordan de brydes for kursisterne.
Opgave 1 - Diskussion

1. Har du arbejdet efter hygiejnestandarder og kvalitetsstandarder før, f.eks. NIR/

DS 2451-10 og/eller INSTA 800?

2. Hvilke smitteveje kender du?

3. Hvordan bryder du smitteveje?

4. Hvilke erfaringer har du gjort dig, når der opstår problemer med hygiejnen på f.eks. det hospital/plejehjem/skole du arbejder? 

5. Hvilke hygiejniske problemer ser du som den største udfordring på f.eks. hospital/plejehjem/skoler/din arbejdsplads?
Opsamling på tavlen, oplæg og diskussion af erfaringer og smitteveje
Tema: Hygiejneprofiler

Oplæg og diskussion af hygiejneprofiler og kvalitetsprofiler

1. Forskel på hygiejneprofiler og kvalitetsprofiler

Hygiejneprofil = NIR, en retningslinje, dvs. hvor meget snavs må der findes på de 6 forskellige former for risikopunkter = hygiejnekvalitet

Kvalitetsprofil = f.eks. INSTA800, en standard for rengøring, dvs. hvor rent skal der være i lokalet på loft, væg, inventar og gulv eller hvor mange samlinger snavs er tilladt på de enkelte objektgrupper = rengøringskvalitet

2. Hygiejneprofil og kvalitetsprofil (jf. DS/INSTA 8004) følges ad 
Præcisering af forskelle ved en standard, som skal følges og en retningslinje, som følges i store linjer, hvor den enkelte arbejdsplads kan beslutte sig for en anden praksis på enkelte punkter.  
3. Hvilke lokaler der kan tildeles de enkelte hygiejneprofiler
Vis oversigt over 1.hospitaler; 2. klinikker, plejehjem og genoptræningscentre; 3. dagtilbud og skoler og udlever eventuelt laminerede oversigter til løsning af opgaven.

4. Tildeling af hygiejneprofil 5, 4, 3 eller lavere.

Alle lokaler (på fx et hospital, plejehjem, skole m.fl.), tildeles en hygiejneprofil af regionen, kommunen, den lokale fødevareregion, m.fl. som afspejler lokalets behov for rengøring inden for den givne organisation, så patienter/borgere ikke risikerer at blive smittet.
5. For alle hygiejneprofiler og øvrige lokaler bør der i aftalegrundlaget defineres eventuelle skærpede krav til forekomsten af humanbiologisk materiale og øvrige snavstyper i en eller flere objektgrupper.

Mål: 
At kursister reflekterer over, vurderer de forskellige hygiejneprofiler samtidig med at de bliver klar over forskelle mellem hygiejnekvalitet og rengøringskvalitet og at de enkelte arbejdspladser kan have varierende hygiejneprofiler.
Man kan med fordel give opgave 2, 2.a. eller 2.b til kursisterne før diskussionen af hygiejne- og kvalitetsprofiler og i opsamling af opgave få præciseret forskelle/ligheder samt få diskuteret, hvilken rengøring, der skal foretages i lokaler, der ikke har tildelt en hygiejneprofil.
Bemærk at der IKKE er kronologisk opbygning i de følgende opgaver: dvs. kursisterne SKAL vurdere og diskutere hvilken profil, de tror der er den mest hygiejne-  og rengøringskrævende for at underbygge deres evne til at vurdere et hvilket som helst lokale inden for hele primær – og sekundærsektoren.
Opgave 2 - Hygiejneprofiler Hospital (avanceret udgave)

Sæt hygiejneprofil på den enkelte definition, hvor 5 er den højeste og 2 den laveste.

Skriv hvilke lokaler du mener passer på de forskellige hygiejneprofiler og diskuter med din gruppe.

	Lokaler
	Hygiejneprofil
	Hvilke lokaler?

	Lokaler, hvor rengøringen har til formål at nedsætte risikoen for smittespredning ved direkte eller indirekte kontakt. Her er tale om lokaler hvor patienter i større omfang plejes og behandles, og hvor der sker opbevaring af udstyr, tekstiler.
	
	

	Specielt renhedskrævende lokaler, hvor rengøringen har til formål at fjerne/minimere risikoen for spredning af smitstof ved direkte eller indirekte kontakt. 

Her er tale om lokaler hvor patienter behandles, udstyr genbehandles eller lokaler, hvor der er en høj risiko for, at der kan ske smitte fra patient til patient, som følge af den funktion, der udføres i lokalet. 
	
	

	Lokaler, hvor rengøringen har til formål at nedsætte risikoen for smittespredning ved direkte eller indirekte kontakt. Her er tale om lokaler, hvor patienter og personale fortrinsvis færdes og transporteres. 
	
	

	Lokaler, hvor der ikke er tildelt en hygiejneprofil og hvor smitterisiko er lav.
	
	


Kursister diskuterer i grupper deres resultater og opgaven følges op med en fremlæggelse i plenum. 
Opgave 2 - Hygiejneprofiler Hospital (Simpel udgave)

Skriv den hygiejneprofil du mener passer på hver lokale. 5 er den højeste og 2 den laveste.

Skriv hvilke lokaler du mener passer på de forskellige hygiejneprofiler og diskuter med din gruppe.

	Lokaler

	Hygiejneprofil
	Hvilke lokaler ?

	Hvor patienter plejes og behandles.

Hvor der er rent hospitalsudstyr, f.eks. hospitalstøj, bækkener, sprøjter med mere.
	
	

	Hvor patienter opereres el. hvor der er stor smittefare til fare for patienten eller andre
	
	

	Hvor patienter og/eller personale for det meste går, står, sidder, venter, opholder sig kort
	
	

	Hvor der ikke er tildelt en hygiejneprofil og hvor smitterisiko er lav
	
	


Kursister diskuterer i grupper deres resultater og opgaven følges op med en fremlæggelse i plenum.
2.a. Opgave til Klinikker, plejehjem og genoptræningscentre (avanceret udgave)
	Lokaler
	Hygiejneprofil
	Hvilke lokaler

	Lokaler, hvor rengøringen har til formål at nedsætte risikoen for smittespredning ved direkte eller indirekte kontakt. Her er tale om lokaler, hvor borgere/patienter og personale fortrinsvis færdes og transporteres. 
	
	

	Lokaler, hvor der ikke er tildelt en hygiejneprofil og hvor smitterisiko er lav.
	
	

	Lokaler, hvor rengøringen har til formål at nedsætte risikoen for smittespredning ved direkte eller indirekte kontakt. Her er tale om lokaler hvor borgere/patienter i større omfang plejes og behandles, og hvor der sker opbevaring af udstyr, tekstiler.
	
	


2.a. Opgave til Klinikker, plejehjem og genoptræningscentre (simpel udgave)
	Lokaler
	Hygiejneprofil
	Hvilke lokaler

	Hvor borgere/personale går, står, henter ting, venter, sidder kort.
	
	

	Hvor der ikke er tildelt en hygiejneprofil og hvor smitterisiko er lav.
	
	

	Hvor borgere/patienter plejes, behandles, genoptrænes.

Hvor der opbevares rent udstyr og tekstiler som tøj, klude.
	
	


Før løsning af opgave 2.a og 2.b er det vigtigt at pointere for kursisterne, at der findes en højere hygiejneprofil, 5, der ikke anvendes i primærsektoren, men dog på operationsstuer/tandklinikker f.eks. inden for den private sektor.
2.b Opgave til Dagtilbud og skoler (avanceret udgave)

	Lokaler
	Hygiejneprofil
	Hvilke lokaler

	Lokaler, hvor rengøringen har til formål at nedsætte risikoen for smittespredning ved direkte eller indirekte kontakt. Her er tale om lokaler, hvor børn, unge, voksne og personale fortrinsvis færdes, udøver forskellige aktiviteter som sport, leg, læring.
	
	

	Lokaler, hvor der ikke er tildelt en hygiejneprofil og hvor smitterisiko er lav.
	
	

	Lokaler, hvor rengøringen har til formål at nedsætte risikoen for smittespredning ved direkte eller indirekte kontakt. Her er tale om lokaler hvor børn, unge, voksne udfører aktiviteter, der medfører at  humanbiologisk affald eller madaffald vil forekomme eller hvor der sker opbevaring af udstyr, der skal bruges til rene processer, f. eks. madlavning.
	
	


2.b Opgave til Dagtilbud og skoler (simpel udgave)
	Lokaler
	Hygiejneprofil
	Hvilke lokaler

	Hvor børn, unge, voksne er  aktive, f.eks. ved at lære, ved sport, ved leg, ved arbejde.
	
	

	Hvor der ikke er tildelt en hygiejneprofil og hvor smitterisiko er lav.
	
	

	Hvor der skal være meget rent, så man ikke overfører smitte til andre.

Hvor der kan være humanbiologisk affald, som blod, urin, afføring eller madaffald.
	
	


Tema: Risikopunkter og urenhedstyper

Mål: 
At kursister kan identificere risikopunkter

Evt. kan alle risikopunkter laves som et spil med billeder af risikopunkter/inventar, der uddeles til deltagere, for at understøtte deltagernes forståelse af risikopunkter.

Oplæg: Forklaring af definitioner af risikopunkter 

Opgave 3 – på næste side – kan bruges.

Opgave 3 - Identifikation af risikopunkter

Gruppèr følgende inventar ved at trække streger 

	
Hospital

	
	Ikke et risikopunkt
	

	Afskærmning

Definition:

Mobil eller stationær flade, der hindrer indkig til patient


	Væg                Håndvask med armatur  

Rullebord          Telefon             

Afskærmning         Sengebord

Gelænder      Armlæn    Iltaggregat

Seng m. sengeramme, gavle, sengehest, galge           Stikkontakter

Håndtag på møbler, armlæn

Toilet       Kuvøse      Badekar      

Berøringspunkter på dispenser til håndsprit, sæbe og engangshåndklæder           Stol

Sengelampe          Anæstesisøjle

Puslebord              Foldevæg 

Gulv                         Døråbner   

Paneler         Spisebord       

Dispenser        Fjernbetjening

Bordflade inkl. Berøringsflader på undersiden   

Dørhåndtag   Bækkenstol

Kulisseskinne inkl. påmonteret udstyr
	Bord

Definition:

Enhed med vandret flade til opbevaring/

henstilling af ting



	Greb

Definition: 

Kontaktpunkt, berøringsflader/gribepunkter eller andre flader, der berøres med hænderne


	
	Leje

Definition:

Flade, hvor patienten opholder sig under behandling. Stel under leje medstages ikke som et risikopunkt (gælder dog ikke hygiejneprofil 5, f.eks. operationsleje)



	Sanitet

Definition:

Inventar til udskillelse af humant biologisk materiale samt udførsel af personlig hygiejne


	
	Tekniske installationer

Teknisk udstyr og belysningsenheder (omfattende alle flader), som er placeret eller som anvendes inden for patientenheden. 

	Hvilke risikopunkter mener du kan være gråzoner? Dvs. hvor man fra arbejdssted til arbejdssted kan have forskellige regler?




Opgave 3.a - Identifikation af risikopunkter

Grupper følgende inventar ved at trække streger 

	Plejehjem, skoler, genoptræningstilbud, tandklinik m.fl.

	Risikopunkt
	Ikke et risikopunkt
	Risikopunkt

	Afskærmning

Definition:

Mobil eller stationær flade, der hindrer indkig til borger


	Væg                Håndvask med armatur  

Rullebord          Telefon             

Afskærmning         Sengebord

Gelænder      Armlæn    Skolebord

   Træningsbænk      

Seng m. sengeramme, gavle, sengehest, galge           Stikkontakter

Håndtag på møbler, armlæn

Toilet            Badekar      

Tandlægestol        vinduesgreb

Berøringspunkter på dispenser til håndsprit, sæbe og engangshåndklæder           Stol 

Sengelampe          Køkkenbord

Greb på skabe

Puslebord              Foldevæg 

Gulv                         Døråbner   

Paneler   Spisebord       

Dispenser        Fjernbetjening

Bordflade inkl. Berøringsflader på undersiden (cm?)  

Dørhåndtag   Kørestol    Dørgreb

Bækkenstol
	Bord

Definition:

Enhed med vandret flade til opbevaring/

henstilling af ting



	Greb

Definition: 

Kontaktpunkt, berøringsflader/gribepunkter eller andre flader, der berøres med hænderne


	
	Leje

Definition:

Flade, hvorpå borger, elev sidder/ligger opholder sig.



	Sanitet

Definition:

Inventar til udskillelse af humant biologisk materiale samt udførsel af personlig hygiejne


	
	Tekniske installationer

Teknisk udstyr og belysningsenheder (omfattende alle flader), som er placeret i lokalet 

	Hvilke risikopunkter mener du kan være gråzoner? Dvs. hvor man fra arbejdssted til arbejdssted kan have forskellige regler?




Mål: 
At kursisterne kan forstå hvilke slags snavs, der giver en hygiejnisk udfordring samt inddele i forskellige urenhedstyper/urenhedsgrupper
Opgave 3.c - Snavs/Urenheder/Urenhedsgrupper

	Urenhedsgruppe 1
	Urenhedsgruppe 2

	Løst snavs og affald      A
	Støv

        B
	Pletter

      C
	Fladesnavs 

                          D

	
	
	
	

	The

Aske

Spindelvæv

Blod

Cigaretskod

Urin

Rust

Kaffe

Papirstump

Hår

Blade

Spyt

Grus

Sod

Snot (næsesekret)

Skæl

Opkast

Juice

Indtørrede insekter

Jord

Væske fra sår

Madrester

Støv

Urin

Nullermænd

Madkrummer

Kalk

Maling

Fedtfingre

Skridmærker fra sko

Ørevoks

Saft

Affald

Sand

Knogle- og vævsrester

	Hvilken type urenheder skal du være ekstra opmærksom på? Understreg

Hvilken snavstype er det?


Kursister skriver henholdsvis A, B, C, D for hver snavstype.

Oplæg om tilladte antal urenheder, der må være på forskellige risikopunkter (tabel 6 NIR)

Mål: 
At kursisten kan anvende og omsætte sin viden om risikopunkter, om urenhedstyper i sin rengøring i et givent lokale.
Tema: Rengøringsmetoder og desinfektion

Delmål:
At kursisten lærer metoder til rengøring og desinfektion ifølge NIR
Oplæg om rengøringsmetoder og desinfektion

Opgave 4: De fire rengøringsmetoder, der anvendes inden for NIR

Forklar de forskellige metoder for hinanden

· Våd rengøring (afvaskning), som skal efterfølges af eftertørring med en tør klud/moppe

· Fugtig aftørring med forfugtet klud eller moppe

· Afstøvning (tør metode)

· Støvsugning (med Hepafilter)

Kursisterne skal pakke en vogn med redskaber til de 4 metoder, desinfektionsudstyr, engangshandsker (evt. flergangshandsker (f.eks. skoler)) og forklarer for hinanden.
Tema: Desinfektion

Delmål:
Kursist skal styrkes i at kunne vurdere om kun rengøringsmetoder kan anvendes eller rengøring og desinfektion skal anvendes
Oplæg: Præcisering af hvornår, hvor, hvordan, der skal desinficeres og hvordan håndhygiejne og handskeskift skal ske i denne proces.

Underviser pointerer at der ikke kan desinficeres uden at der er rengjort først, da desinfektionsmiddel ellers ikke kan virke.
Underviser pointerer at desinfektion er en metode man eventuelt kan anvende hvis man vil være helt sikker på at al humanbiologisk materiale er borte.
Opgave 4.a - Desinfektion

1.Hvornår skal du desinficere?
2.Hvordan desinficerer du? Skriv alle muligheder ned.
Opgave 4.b - Akut desinfektion (praktisk opgave)
I arbejder i gruppe:
En person ad gangen skal rengøre og evt. desinficere pletter 

- på bord (risikopunkt)

- på gulv (ikke risikopunkt)
Alle afprøver 
I diskuterer i gruppen:
1. Hvilke metoder I vil anvende ved 
- tørre pletter af humanbiologisk materiale

- våde pletter af humanbiologisk materiale 

f.eks. optørring af spild, aftørring med fugtig klud/gulvmoppe, afvaskning efterfulgt af aftørring eller andre?

	Pletter
	Rengøringsmetoder
	Desinfektionsmetode

	Tør
	
	

	Våd


	
	


Hvornår vil I eventuelt desinficere?
Hvornår vil I altid desinficere?

Praktisk opgave: 

Underviser har lavet pletter (tørre og våde) af f.eks. kaffe og humanbiologisk (blod=ketchup) på udvalgte firkanter på inventar og gulv.  

Kursister rengør og desinficerer og diskuterer om den korrekte metode følges.

Oplæg om planlagt desinfektion.

· Isolationsstuer

· Stuer, hvor svækkede patienter er indlagt (f.eks. p.g.a. kræft, brandsår, epidemi) 

· Udbrud samt efter større mængder spild af human biologisk materiale

· Metoder: f.eks. afvaskning af alle overflader med desinfektionsmiddel, - med desinfektionsservietter, brintoverilteforstøvning

Opgave 4.c - Planlagt desinfektion

1. Hvordan foregår en planlagt desinfektion på isolationsstuer.

2. Hvilke metoder kan man anvende?

3. Hvilke værnemidler skal man anvende?

4. Hvordan håndterer man affald, brugte/ubrugte klude/mopper, redskaber før og efter desinfektionen

5. Kan du undlade at gøre rent før desinfektion?
Tema: Planlægning af rengøring

Mål: 
Kursisten styrkes i at vurdere hvilken rengøring, der er nødvendig i lokalet, før rengøring foretages og efter som en egenkontrol
Billeder eller tegninger fra forskellige lokaler, der tilhører kursisternes dagligdag (hospital, plejehjem, tandklinik, svømmebassin, toilet, skyllerum, kan bruges til at understøtte denne opgave.
Opgave 5. - Rækkefølge af rengøring fra rent til urent

1. Hvilke risikopunkter er renest tror du?

2. Hvilke risikopunkter er mest snavset tror du?

3. Lav en rækkefølge på tegning over den mest hensigtsmæssige rækkefølge (husk der kan være flere løsninger)

4. Sammenlign jeres rækkefølge og diskuter sammenfald og forskelligheder

5. Lav en huskeliste med fif i gruppen over rækkefølge

Opgave 5. a - Rækkefølge i et (XXX) lokale (tegning af lokale udleveres)

· Nedskriv i gruppe en rengøringsprocedure ved at udfylde nedenstående skema, sæt tal på tegning.

	Rækkefølge
	Risikopunkt
	Bemærkning

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Bemærkningsmuligheden bruges til hvis kursister mener der er flere muligheder el. andre forhold, der gør sig gældende.
Det er vigtigt at man før opgaven som underviser pointerer, at der kun skal fokuseres på NIR, dvs. det er kun risikopunkter, der skal gøres rent og at kursist skal arbejde sig hen mod patient eller i primærsektoren fra det punkt, der er mindst snavset til det punkt, der er mest.

Opgave 5 b. - Rækkefølge i et lokale (Praktisk opgave)

I skal blive enige om hvilken rækkefølge I vil udføre rengøring i lokale XX

I skal på post-it sætte tal på rækkefølgen
Alle kursister får tildelt et lokale. 
De får udleveret post-it og skal sætte tal på den rækkefølge, de vil gøre et lokale rent.

De skal diskutere og blive enige i gruppen.

Alle grupper fremlægger for hinanden i de forskellige lokaler eller viser på en tegning, hvordan de vil løse opgaven.
Alternativt: Alle kursister får samme lokale men hver sin farve post-it og underviser laver opfølgning i lokale.

I de følgende praktiske opgaver kan man få stigende sværhedsgrad ved at lade kursister gentage opgaven og også have fokus på kludeskift, antal sider på klud, handskeskift, og dermed træne deres forståelse af hvilke forholdsregler, de skal træffe, når de støder på humanbiologisk materiale.
Opgave 5.c - Rækkefølge i et lokale (Praktisk opgave)

I skal i jeres gruppe beslutte en person, der skal gøre rent efter NIR (kun NIR).
Resten af gruppen skriver hvilken rækkefølge rengøringen blev udført.

Vigtigt at I ikke afbryder, den der udfører rengøring.
Når opgaven er udført diskuterer om principper for NIR er blevet fulgt.

Opsamling af opgaven sker løbende.
Angående opgave 5.c - Rækkefølge i et lokale (Praktisk opgave)
1. gang opgaven udføres: 

Kursist skal rundt på risikopunkter

2. gang opgaven udføres: 

Der er på forhånd blevet lagt 2 pletter af underviser el. anden kursist, hvoraf 1 er f.eks. en kaffeplet, 1 plet er en fedtfinger (creme) og samt støv på flere risikopunkter i lokalet: 

Kursist skal rundt på risikopunkter samtidig med at have fokus på kludeskift.

3. gang opgaven udføres:

Der er blevet lagt 2-3 pletter, der skal forestille at være humanbiologisk (Blod = ketchup, urin = gul sodavand, Opløst gelatine = næsesekret, afførring = Nøddechokoladepålæg, osv.) samt støv og evt. affald på risikopunkter.  

Kursist skal nu vise korrekt kludeskift, handskeskift, evt. desinfektion samtidig med korrekt rækkefølge efter NIR.

4. gang opgaven udføres:

Der lægges kaffepletter, humanbiologiske pletter, støv, affald på risikopunkter og på punkter, der ikke er risikopunkter.

Kursist viser korrekt rengøring efter NIR og kan argumentere for valg.

5. gang opgaven udføres:

Hvis kursisten i sit daglige arbejde også arbejder med INSTA 800 eller anden planlægning, planlægger, udfører og kontrollerer kursisten hele rengøringen af et rum, dvs. lofter, vægge, inventar og gulv i forhold til NIR og INSTA 800.
Alternativt kan undervise sætte post-its skrevet med forskellige snavstyper, fx løst snavs, affald, støv, pletter, fladesnavs, hvorefter kursisterne skal vurdere, hvor meget rengøring de skal udføre
Vigtigt at pointere at kursisterne skal tage alle kontaktpunkter i lokalet fuldt og helt indenfor NIR, men kan nøjes med at tage det synlige snavs de finder indenfor INSTA 800 fx på lofter, vægge, gulv.  
Tema: Kontrol af NIR

Mål:
At kursisten styrkes i at kunne vurdere og kontrollere om eget rengøringsarbejde 

på risikopunkter kan bestå ifølge NIR

Det skal pointeres over for kursister at alle lokaler skal rengøres hver gang lokalet skal rengøres dvs. alle risikopunkter skal rengøres ifølge NIR medmindre andet er aftalt i organisationen
Opgave 6 - Kontrol af risikopunkter (NIR)

Du skal vurdere hvilke risikopunkter i lokale XX, der har urenheder på dem og indsætte i hygiejnekontrolskema. 
Kursister får udleveret kontrolskema til NIR (Bilag E Eks. På hygiejnekontrolskema fra NIR)

Som i opgave 5.c kan ”urenheder” udlægges og kursister kan tjekke om de kan finde urenheder.

Alternativt bruges kontrolskema ved opgave 5 c.
Opgave 6.a - Kontrol af rengøring       NULTOLERANCE

En af gangen i din gruppe vurderer lokale XX

Du skal nu indføre i dit kontrolskema, hvor du finder urenheder i lokale XX og sammenligne med din gruppe, om I har fundet de samme urenheder.
Du skal angive hvor lokalet eventuelt ikke består.
Opsamling med hele holdet på flipover el. tavle på hvornår, hvordan der kontrolleres og om lokale er godkendt/ikke godkendt.

Tema: Håndhygiejne 
Mål: 
Kursister skal kunne udføre håndhygiejne og have viden om handskebrug – og skift ved rengøringsopgaver

Håndhygiejne kan introduceres som et separat emne eller inkorporeres løbende.

Kursister inddeles i 3 grupper udfører forskellige former for håndhygiejne og afprøver Glitterbug og sammenligner resultat.

1. at vaske hænder
2. at vaske hænder og efterfølgende også bruge desinfektion
3. at indsmøre hænder i desinfektion  

Håndhygiejne 

1. Hvad er håndhygiejne? Giv eksempler

2. Hvornår og hvor tit udfører du håndhygiejne?

3. Hvordan udfører du håndhygiejne?

Handsker

1. Hvornår, hvordan og hvor tit skifter du handsker?
Andre værnemidler

Diskussion af andre værnemidler, der er relevante i særlig snavsede lokaler fx toiletter eller ved epidemier, isolationsstuer

1. Forklæder
2. Øjenværn
3. Maske
4. Visir
Der henvises til hvilken rækkefølge man skal iføre og aftage værnemidler

NIR Supplerende retningslinjer s. 93 og 94
Vask af mopper, klude, redskaber m.m

Oplæg og diskussion af vask af tekstiler ved minimum 80 grader

Rengøring og evt. desinfektion af redskaber
Tema: Hygiejnestandard DS 2451

Mål:

Kursisten skal kunne arbejde ud fra fx hygiejnestandarden DS 2451 og planlægge og udføre arbejdsopgaverne ud fra fx DS 2451 samt udføre kontrol i forhold til fx DS 2451.
Læreroplæg:

Kort præsentation af DS 2451.

Opgaver: 

Flere af opgaverne der allerede er præsenteret, hvor der tages udgangspunkt i NIR, kan ændres lidt og tilpasses til DS 2451.

Men her er et par opgaver specielt rettet til at opfylde dette mål.

Hygiejnestandarden DS 2451 – 10
1. Hvad omhandler denne standard?

2. Hvilke niveauer er der i Hygiejnestandarden?

3. Hvilke områder kontrolleres i forhold til denne standard?

4. Hvilke urenheder kontrolleres efter i denne standard?

5. Hvad er definitionen på fladesnavs?

6. Hvilke rengøringsprocesser er tilladt ifølge standarden (metoder)?

7. Hvilket hygiejneniveau vil sengestuer høre til?

8. Inden for hvor mange timer skal klude og mopper, der er gjort fugtige, anvendes?
9. Kan samme klud anvendes i hele rummet på en 4 sengs stue?

10. Hvad er definitionen på tekniske installationer nær patient?

Case:

Hr. Jensen er patient på afdeling xx på Renkøbing Sygehus.

Han ligger på stue 6, der er en 4 sengs stue på 40 m².

Til stuen er der toilet og baderum på hver 12 m².

Stuen har hygiejne- og kvalitetsprofil 4.

1. I forbindelse med blodprøvetagning er der sprøjtet blod op på loftet over Hr. Jensens seng. Er det ok at hente en stige for at fjerne det?

2. På den polstrede stol på stuen er der en samling urenheder. Det er løst snavs som består af fibre, krummer og hår. Er det ok at hente en støvsuger for at fjerne det? Begrund dit svar.
3. Det er sidste stue, du er på, og du er ved at løbe tør for klude. Er det ok, at du bruger den samme klud til aftørring på alle inventaroverflader på stuen?

4. Da du er færdig med rengøring af stuen, fortager du en vurdering af dit arbejde. Du kan se lidt støv på Hr. Jensens sengebord. Er det ok?

5. Efter endt rengøring på toiletområdet er det efter din vurdering kun 1 urenhed på inventaret på toiletområdet. Er det ok?

6. I din vejledende arbejdsbeskrivelse står der, at du skal vaske gulv 2 gange om ugen på stuen. Du har ikke nået det i denne uge. Er det ok? 

7. Hvordan vil du beskrive en gulvvask?

8. Da du er færdig på stuen kommer rengøringslederen og der skal foretages inspektion. På stuen finder I støv på hele fodpanelet og støv på de 4 gardinskinner rundt om patienternes senge. Derudover finder I en kaffeplet på et bordben. Er kvaliteten ok?
9. Afdelingssygeplejersken fortæller dig, at hun synes, at det er længe siden, hun har fået vasket gulv på sit kontor. Det plejer at blive vasket hver tirsdag og fredag, men hun har lagt mærke til, at det ikke er blevet vasket i denne uge. Hvad vil du gøre?

Opgaven fremlægges og der tales i plenum om, hvordan man arbejder efter DS 2451-10.
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