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Forord

Med denne rapport praesenteres resultatet af en analyse af fremtidige kvalifikationskrav og
efteruddannelsesbehov (AMU) pa ejendomsserviceomradet som folge af skaerpede krav til affaldssortering; savel

pa internationalt (EU) som pa nationalt plan.

Analysen er udarbejdet pa initiativ af Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat (SUS) og med gkonomisk
statte fra Barne- og Undervisningsministeriet; udmeantet via "Puljen til udvikling af uddannelse og

lzereruddannelse mv. pa AMU-omradet, UUL-puljen 2021-22"

Analysen er gennemfert i perioden mellem februar 2021 og januar 2022 af Jan F. Hansen fra konsulentfirmaet

Practicum.

Malet med analysen

Malet med analysen er fglgende:

o For det fgrste at kortlaegge de konsekvenser som skaerpede krav til affaldssortering vil have for
ejendomsserviceomradet.

e Fordet andet at kortlaegge det fremtidige kompetencebehov for ansatte pa ejendomsserviceomradet, som
falge af skaerpede krav til affaldssortering.

e Fordet tredje at sammenholde og vurdere det kortlagte kompetencebehov op mod det eksisterende
kursusudbud, som det er afgreenset og beskrevet med FKB 2636.

o For det fjerde at skitsere behovet for eventuel revision af eksisterede kurser — samt behov for udvikling af helt

nye kursustilbud.

Analysens genstandsfelt

Analysen indbefatter alle de typiske arbejdspladser inden for ejendomsserviceomradet, saledes som det er

afgreenset og beskrevet med FKB 2636, som omfatter i alt 26 AMU-kurser.

Der er i denne analysesammenhaeng i seerlig grad fokuseret pa fglgende kurser under FKB 2636:
e Affaldshandtering, ejendomsservice.
e Betjening af udendars maskiner, ejendomsservice.

o Kommunikation, ejendomsservice.

Prioriteringen af de enkelte arbejdspladsfunktioner med reference til FKB 2636 — og herunder ogsa deres
betydning i forhold til analysens faglige og tematiske fokus - er Iabende drgftet og prioriteret med analysens

styregruppe.

" En kopi af det oprindelige kommissorium for analysen kan rekvireres ved henvendelse til uddannelseskonsulent Ellen Larsen,
Sus.



Begrebsanvendelse

| analysen skelnes fgrst og fremmest mellem begreberne affaldshandtering og affaldssortering

¢ Affaldshandtering: Ved affaldshandtering refereres til den samlede affaldskaede fra kildesortering over
afhentning af sorteret affald til videre behandling og eventuelt genanvendelse af affald.

o Affaldssortering: Ved affaldssortering refereres til den kildesortering, som sker savel i private hjem som

uden for private boliger; fx i forbindelse med affaldsstationer i boligforeninger.

Affaldssortering forstas saledes i analysen som et underbegreb til affaldshandtering.

Analysens datagrundlag

Analysen bygger pa fglgende datakilder:

e For det farste pa et litteraturstudie, hvor der overordnet er fokuseret pa den forventede, fremtidige udvikling
pa affaldshandteringsomradet.

e For det andet pa individuelle interviews dels med udvalgte ressourcepersoner med reference til
affaldsomradet og dels med repraesentanter fra faglige organisationer; i begge tilfaelde med fokus pa savel
affaldshandteringsomradet som affaldssorteringsomréadet.

e Fordet tredje pa fokusgruppeinterviews med udvalgte medarbejdere pa ejendomsserviceomradet; primaert

med fokus pa affaldssorteringsomradet

Analysen har saledes samlet set karakter af et kvalitativt studie.

Rapportens opbygning

Rapporten er opbygget med falgende hovedafsnit.

o Forste afsnit preesenterer analysens design og praktiske gennemfgrelse.

e Andet afsnit fremleegger resultatet af det gennemfarte litteraturstudie og preesenterer den tematiske matrix,
som er udarbejdet pa baggrund af dette studie, og som efterfglgende er anvendt ved alle opfglgende
interviews i forbindelse med analysen.

o Tredje afsnit fremleegger resultatet af gennemfarte interviews med udvalgte ressourcepersoner og med
repraesentanter fra faglige organisationer; begge grupper med reference til affaldsomradet; og specifikt
affaldssortering.

o Fjerde afsnit fremlaegger resultatet af gennemfarte interviews med udvalgte medarbejdere pa
ejendomsserviceomradet, som i det daglige ogsa arbejder med affaldshandtering; fx i forbindelse med
radgivning af beboere omkring affaldssortering.

o Femte afsnit praesenterer analysens samlede resultat, og sammenfatter de centrale pointer fra litteraturstudie
og gennemfgrte interviews.

e Og sjette afsnit skitserer en reekke anbefalinger — pa baggrund af den gennemferte analyse — i forhold fil

revision og udvikling af nye AMU-kurser; med reference til affaldsomradet.

Tak

Indledningsvis rettes en tak til isser de medarbejdere pa ejendomsserviceomradet, som velvilligt har stillet tid og

viden til rAdighed for analysen i forbindelse med gennemfarte interviews.



En seerlig tak rettes til styregruppen for analysen, som har bidraget med vigtige input og kommentarer i

forbindelse med oplaeg, som Igbende er udarbejdet og praesenteret under analyseforlgbet.



Sammenfatning og konklusion

Med denne rapport praesenteres resultatet af en analyse af fremtidige kvalifikationskrav og
efteruddannelsesbehov (AMU) pa ejendomsserviceomradet som folge af skaerpede krav til affaldssortering; savel

pa internationalt (EU) som pa nationalt plan.

Analysen er udarbejdet pa initiativ af Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat (SUS) og med gkonomisk

stette fra Barne- og Undervisningsministeriet.

Malet med analysen er fglgende:

e For det fgrste at kortlaegge de konsekvenser som skaerpede krav til affaldssortering vil have for
ejendomsserviceomradet.

e Fordet andet at kortlaegge det fremtidige kompetencebehov for ansatte pa ejendomsserviceomradet, som
falge af skaerpede krav til affaldssortering.

e Fordet tredje at sammenholde og vurdere det kortlagte kompetencebehov op mod det eksisterende
kursusudbud, som det er afgraenset og beskrevet med FKB 2636.

o Fordet fjerde at skitsere behovet for eventuel revision af eksisterede kurser — samt behov for udvikling af helt

nye kursustilbud.

Analysens overordnede konklusion

Det er analysens overordnede konklusion, at en udvikling med skaerpede krav pa affaldshandterings- og
affaldssorteringsomradet far savel indholdsmaessig som strukturel betydning for ejendomsserviceomradet. Og at
denne udvikling ogsa vil have betydelige kompetencemaessige konsekvenser for medarbejdere pa omradet.

| hgj grad handler disse krav om en yderligere intensivering og en udbygning af de kompetencekrav, som
medarbejdere pa ejendomsserviceomradet allerede oplever i dag. Det geelder fx i forhold til en stgrre forstaelse
for den (globale) kontekst, som affaldshandtering og affaldssortering ma forstas og praktiseres i forhold til. Eller
det geelder i forhold til informationen til udvalgte beboergrupper. Og det gaelder i forhold til et tvaersektorielt
samarbejde med kommunale myndigheder og medarbejdere beskaeftiget med afhentning og efterbehandling af
sorteret affald til genbrug eller genanvendelse.

Fremtidige kompetencekrav skal forstas i lyset af en overordnet fortolkningsramme, - som deles af eksperter og
medarbejdere pa ejendomsserviceomradet - hvor affaldsomradet i nogen grad opleves som praeget af sekventiel
opgavevaretagelse, og med en vis dekobling mellem de 3 centrale faser i den samlede affaldskaede
(affaldssortering, affaldsdistribution og affaldsbehandling).

Det fremtidige kompetencebehov for medarbejdere pa ejendomsserviceomradet — med reference til de skeerpede
krav pa affaldsomradet — kommer med dette tematisk fokus til primaert at handle om at bidrage til @aget
sammenhaengskraft pa affaldsomradet: Vidensmaessigt, kommunikativt og strukturelt.

| forhold til en AMU-kontekst foreslas — pa baggrund af den skitserede udvikling - en revision af kurset

"Affaldshandtering, ejendomsservice” samt udvikling af 4 nye overbygningskurser.



Centrale preemisser for analysens konklusion

Som grundlag for analysens overordnede konklusion gaelder fglgende praemisser:

Svag sammenhang og dekobling; succes med genanvendelse og genbrug af affald er i hgj grad betinget af
sammenhaeng, keedeansvar og vaerdioptimering. Der er flere eksempler pa, at denne sammenhaengsforstaelse er
under angreb af fragmenterede indsatser og dekoblede forstaelser/prioriteringer. Sddanne eksempler pa
fragmentering og dekobling pavirker ogsa hverdagen for medarbejdere pa ejendomsserviceomradet. Farst og

fremmest med en oplevet aget kompleksitet i hverdagen,; fagligt, kommunikativt og strukturelt

Svag sammenhang og dekobling forer til et oplevet krydspres i hverdagen; eksemplerne pa svag
sammenhaeng og dekobling oplever medarbejdere pa affaldsomradet, som et konkret krydspres i hverdagen.
Sadanne krydspresproblematikker vurderes som voksende og stadigt mere presserende. Primaert som felge af, at
kravene om en stadig mere effektiv affaldssortering og hgjere genanvendelsesgrad tilsvarende ogsa er stigende.
Situationen med de udfordrende krydspres opleves med andre ord ikke at veere under bedring. Snarere

tveertimod.

Oplevet krydspres opleves i nogen grad som strukturelt betinget; oplevede krydspresproblematikker

vurderes af medarbejdere pa ejendomsserviceomradet i hgj grad at ligge uden for eget ansvarsomrade og egen
indflydelse. De vurderes som strukturelt betingede og strukturelt indlejrede. Lasningen af disse problemstillinger
skal findes pa et politisk eller et ledelsesmaessigt plan. Som medarbejder pa ejendomsserviceomradet udfordrer
disse problemstillinger derfor ikke en egentlig "lgsningskompetence”, men derimod snarere en kompetence til at

kunne balancere og handtere problemstillingerne i hverdagen.

| hverdagen handler det om ”at bygge bro”; for medarbejdere pa ejendomsserviceomradet handler den
primeere udfordring i hverdagen — afledt af de skaerpede krav til affaldshandtering/affaldssortering - om, "at bygge
bro”. Savel pa det konkrete plan mellem forskellige fag- og interessegrupper som pa et tematisk plan mellem
forskellige perspektiver og diskurser. | forhold til denne brobygning bliver det vaesentligt dels at kunne overskue
og forsta helheder, dels at kunne samarbejde pa tveers, dels at kunne kommunikere til forskellige delsegmenter af
beboere og dels at kunne reflektere over egen praksis med en ambition om at kunne bidrage til en stadig
optimering af det samlede affaldsomrade. Det handler med andre ord om at medvirke til at skabe aget

sammenhaeng og faelles mening pa omradet.

5 centrale, kompetencemassige udfordringer

Samlet set peger de interviewede medarbejdere pa ejendomsserviceomradet pa felgende kompetencemaessige

udfordringer, som fglge af de skeerpede krav til affaldssortering:

e For det fgrste et kompetencebehov, som handler om at have faglig viden og indsigt, dels om den generelle
udvikling pa affaldsomradet og dels specifikt om de konkrete krav til affaldssortering (og deres begrundelse).
Begge dele med henblik pa legitimt og med faglig autoritet at kunne vejlede og radgive beboere i forbindelse
med deres egen affaldssortering.

o For det andet et kompetencebehov, som handler om at have et detaljeret materialekendskab som
forudsaetning for en sikker vejledning af beboergruppen i forbindelse med affaldssortering.

e For det tredje et kompetencebehov, som handler om at kunne formidle information omkring affaldssortering
pa en made, som tager hensyn til, at beboergrupper er sammensat og segmenteret; med en tilpasset
information om, at affaldssorteringsomradet er under stadig udvikling og at selv sma og fragmenterede

indsatser kan betyde en forskel ogsa i den store sammenhaeng.



e For det fijerde et kompetencebehov, som handler om at kunne overskue den samlede affaldskeaede og pa
denne baggrund kunne indga i et konstruktivt samarbejde med primaert det kommunale myndighedsniveau
og distributions- og behandlerledet pa affaldsomradet.

e For det femte et kompetencebehov, som handler om at kunne bidrage til den Igbende optimering af den

samlede affaldskaede via refleksion og justering af egen og beboergruppens praksis pa affaldsomradet.

Anbefalinger (forslag til kursusudvikling)
P& baggrund af det registrerede kompetencehov foreslas falgende i forbindelse med udbuddet af AMU-kurser
med relation til affaldshandterings- og affaldssorteringsomradet FKB 2636):
e For det farste en revision af kurset "Affaldshandtering, ejendomsservice”, sa det i hgjere grad far fokus pa
motivation og vejledning af beboergruppen i forhold til affaldssortering.
e For det andet nyudvikling af falgende 4 nye kursustiltag; alle af 1 dags varighed:
o Materialekendskab, som grundlag for sikker affaldssortering.
o Information og vejledning om affaldssortering til udsatte grupper.
o Tveersektorielt samarbejde omkring den samlede "affaldskaede”.

o  Optimering af affaldssortering.



1.0. Analysens metode og design

| det felgende afsnit beskrives kort centrale forhold af betydning for analysens baggrund, design og praktiske

gennemfarelse.

1.1. Analysens baggrund?
Den aktuelle, nationale strategi for affaldssortering er praeciseret med styringsgrundlaget "Danmark uden affald”,

"Ressourceplan for affaldshandtering, 2013-2018" og suppleret af "Danmark uden affald 1, 2015

Dette styringsgrundlag er grundlaeggende baseret pa EU’s forrige affaldsdirektiv, som angiver fglgende
prioritering i den nationale affaldshandtering: (1) Forebyggelse, (2) Forberedelse med henblik pa genbrug; (3)
Genanvendelse; (4) Anden nyttiggarelse og (5) Bortskaffelse.®

Ambitionen med det aktuelt gaeldende, danske styringsgrundlag er falgende:

e Maengden af affald, der forbraendes skal reduceres markant og mere affald skal sorteres med henblik pa
genanvendelse.

e Miljgpavirkningen fra affald skal reduceres.

e Kvaliteten i genanvendelsen af affald skal styrkes.

o Det offentlige-private samarbejde omkring affaldshandtering/affaldssortering skal styrkes.

e Den lokale fleksibilitet skal prioriteres i forhold til at finde optimale lgsninger pa affaldshandteringsomradet.

Som konsekvens af, at EU i 2017 har vedtaget et nyt affaldsdirektiv, skal det danske styringsgrundlag pa

affaldsomradet ligeledes justeres.

Med det nye EU-direktiv er bl.a. formuleret falgende mal: Fra 2025 skal 55 pct. af husholdningsaffaldet
genanvendes, fra 2030 60 pct. og fra 2034 hele 65 pct. Desuden skal alt organisk affald indsamles fra 2023.

Det nye EU-direktiv indebaerer saledes en yderligere skaerpelse af kravene til den danske affaldssortering. Der
ma her tages afsaet i de erfaringer, som er gjort fra dansk side i forbindelse med den praktiske udrulning af det

forrige EU-direktiv.

Disse erfaringer handler overordnet set om en prioritering af falgende”:
e For det fgrste en gget decentralisering, hvor man lokalt arbejder med at udvikle nye modeller for

affaldshandtering, som er tilpasset lokale forhold og behov.

2 Citeret fra det oprindelige kommissorium for analysen.

% Miljgstyrelsen (2013): Danmark uden affald — genanvend mere, forbreend mindre

4 Miljgstyrelsen (2013): Danmark uden affald Ressourceplan for affaldshandtering 2013-2018
5 Miljgstyrelsen (2015): Danmark uden affald Il — strategi for affaldsforebyggelse.

8 Guidance on the interpretation of key provisions of Directive 2008/98/EC on waste

7 www.mst.dk; Projektoversigt; projekter om affaldshandtering.
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e For det andet et gget samarbejde mellem kommuner og private vidensinstitutioner (som fx DTU) i forhold til
at udvikle intelligente Igsninger pa affaldsomradet, som ogsa styrker den enkelte borgers motivation og
baeredygtige adfaerd; fx via nudging.

e For det tredje @get fokus pa lokal information og vejledning af borgere/beboere, hvor det prioriteres at koble
konkret radgivning sammen med overordnede strategier — fx i en beboerforening — omkring baeredygtig

udvikling.

Samlet er der séledes en klar tendens i retning af, at malene omkring en mere effektiv affaldshandtering farst og
fremmest opnas lokalt via den enkelte borgers/beboers aendrede adfeerd i hverdagen. Og hvor denne aendrede
adfeerd farst og fremmest er baseret pa motivation og forstaelse for vigtigheden ad nationale og globale

baeredygtighedsstrategier.

Videre peger udviklingen pa, at medarbejdere med en direkte borgerkontakt — som fx medarbejdere inden for
ejendomsserviceomradet — skal veere i besiddelse af fglgende viden og faerdigheder for optimalt at kunne
understgtte en lokalt forankret omstilling pa affaldshandteringsomradet?:

e Have viden om den nyeste udvikling pa affaldshandteringsomradet; fx i forbindelse med implementeringen af
nye sorteringskriterier og —metoder.

e Have viden om cirkuleer skonomi og baeredygtige vaerdikaeder og veere i stand til at formidle denne viden til
borgere/beboere pa en made, som szetter den lokale affaldshandtering i et meningsfyldt perspektiv; fx med
reference til FN's verdensmal.

e Kunne fungere som "overseetter” og formidler af nye intelligente — ofte digitale - affaldsl@sninger til borger-
og beboergrupper, som ikke ngdvendigvis har viden og (IT) feerdigheder pa omradet.

e Kunne forstad de grundlseggende principper bag nudging og kunne understgtte denne type af tiltag i den
daglige praksis.

o Kunne opsamle og systematisere erfaringer fra borger- og beboerkontakten og formidle disse erfaringer
“tilbage” til de kommunalt ansvarlige for affaldshandteringen og til ledelsen af beboerforeninger — samt til
samarbejdende virksomheder, som star for athentning og videre behandling af affald.

e Kunne koble konkret radgivning til en starre "baeredygtighedskontekst”, pad en made, som er motiverende og

meningsskabende for den enkelte borger/beboer,

Overordnet set synes der saledes her at vaere tale om en udviklingstendens, der peger i retning af @gede krav il
medarbejdere pa ejendomsserviceomradet i forhold til dels at have konkret viden omkring affaldshandtering — og

dels at kunne kommunikere, motivere og vejlede borgere/beboere i forhold til egen affaldssortering.

Det er ikke mindst denne sammenhaeng mellem affaldshandtering og affaldssortering — og de heraf afledte

kompetence- og uddannelsesmaessige udfordringer - som er i fokus med denne analyse.

1.2. Analysens mal

Malet med analysen er fglgende:

e For det fgrste at kortlaeegge de konsekvenser som skeaerpede krav til affaldssortering vil have for
ejendomsserviceomradet.

e Fordet andet at kortlaegge det fremtidige kompetencebehov for ansatte pa ejendomsserviceomradet, som

folge af skaerpede krav til affaldssortering.

8 Do.
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e For det tredje at sammenholde og vurdere det kortlagte kompetencebehov op mod det eksisterende
kursusudbud, som det er afgreenset og beskrevet med FKB 2636.
e For det fierde at skitsere behovet for eventuel revision af eksisterede kurser — samt behov for udvikling af helt

nye kursustilbud.

1.3. Centrale undersggelsesspgrgsmal

Med reference til analysens overordnede mal kan formuleres fglgende, centrale undersagelsesspgrgsmal for

analysen:

e Huvilke overordnede udviklingstendenser/megatrends tegner der sig pa affaldshandteringsomradet inden for
de kommende &r?

o Hvilke afledte kompetencekrav tegner der sig for medarbejderne med tilknytning til
affaldshandteringsomradet pa baggrund af disse udviklingstendenser?

o Hvilken konkret betydning har de skaerpede krav til affaldssortering - konkretiseret ved det nye EU-direktiv og
det deraf @endrede danske styringsgrundlag - for ejendomsserviceomradet?

e Hvilke kompetencemaessige udfordringer rejser de skeerpede krav til affaldssortering — primaert i form af
borgeres/beboeres kildesortering - til medarbejdere ansat pa ejendomsserviceomradet; og her med fokus pa
savel fag-faglige kompetencer med reference til affaldshandteringsomradet - som pa bredere kompetencer
pa fx det kommunikative omrade?

e | hvilken grad er disse fremtidige kompetencekrav pa affaldssorteringsomradet allerede daekket ind via det
eksisterende kursusudbud pa AMU-omradet, under FKB 26367

e | hvilken grad indebaerer fremtidige kompetencekrav pa affaldssorteringsomradet et behov for at revidere
eksisterende kurser - samt eventuelt behov for udvikling af helt nye kurser?

1.4. Perspektiv i analysen
| analysen er valgt et perspektiv med en bevaegelse fra det overordnede, generelle og politiske niveau mod et

gradvist mere konkret og praksisnaert niveau. Denne beveegelse kan illustreres med felgende figur:

+» Overodnet politisk niveau, som er rammesaettende for den gvrige del af analysen. Niveauet

. afdeekkes via litteraturstudie.
Niveau 1

* Fremtidige udviklingstendenser pa affaldsomradet med inddragelse af teknologiske,
strukturelle, faglige og kompetencemaessige komponenter. Nievauet afdaekke via interviews
med ressourcepersoner med reference til affaldsomradet samt interview med
repreesentanter fra interesseorganisationer.

* Opleveve og forventede aendringer i kerneopgaven pa affaldsomradet - og deraf afledt
udvikling i kompetence- og efteruddannelsesbehov. Niveauet afdeekkes via
fokusgruppeinterviews med medarbejdere pa ejendomsserviceomradet.
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1.5. Datagrundlag

Analysen bygger dels pa et (1) litteraturstudie, dels pa (2) individuelle interviews med udvalgte

ressourcepersoner med reference til affaldsomradet og med repraesentanter fra faglige organisationer — samt dels

pa (3) fokusgruppeinterviews med udvalgte medarbejdere pa ejendomsserviceomradet.

Ad 1: Litteraturstudie

Kortlaegning af relevante publikationer (rapporter, love, cirkulaere etc.); afgreenset ved s@geordene: affald,
affaldshandtering, affaldssortering, affaldskeede, affald + baeredygtighed, affald + cirkulaer samt gron
omstilling.

Der er ved kortlaegningen — som udgangspunkt — prioriteret publikationer udgivet i perioden 2017-2021; med
undtagelse af aeldre myndighedskrav, som stadig er geeldende; eller forskningsresultater, som ikke er
opdateret/revideret.

Ved kortlaegningen er prioriteret danske publikationer.

Ad 2: Interviews med ressourcepersoner med reference til affaldsomradet og repraesentanter fra faglige

organisationer

Interview med udvalgte ressourcepersoner repraesenterende forskningsinstitutioner og videncentre med
reference til affaldshandteringsomradet; i alt 4 personer. Alle interviewpersoner er udvalgt af analysens
forfatter pa baggrund af gennemfert litteraturstudie.

Interview med udvalgte repreesentanter fra faglige organisationer med interesse for/indflydelse pa udviklingen
pa affaldshandteringsomradet; i alt 4 personer. Alle interviewpersoner er udvalgt pa opfordring af
styregruppen for analysen.

Alle interviews er gennemfgrt som individuelle telefoninterviews og har haft en varighed fra ca. 30 til 60
minutter.

Alle interviews er gennemfgrt med afseet i samme interviewguide, udarbejdet pa baggrund af resultat af

litteraturstudie.

Ad 3: interviews af udvalgte medarbejdere pa ejendomsserviceomradet

Fokusgruppeinterview med udvalgte medarbejdere pa ejendomsserviceomradet. Der er i alt gennemfart 2
sadanne fokusgruppeinterviews.

1 fokusgruppeinterview er gennemfgrt virtuelt via Teams og 1 fokusgruppeinterview er gennemfart ved fysisk
mgde.

Supplerende er gennemfert 4 individuelle interviews, ogsa med medarbejdere pa ejendomsserviceomradet
Disse interviews er gennemfart som telefoninterviews.

Alle interviews er gennemfgrt med afseet i samme interviewguide, udarbejdet pa baggrund af litteraturstudie

og interview med ressourcepersoner/faglige repraesentanter.

| forbindelse med analysens dataindsamling er anvendt en metode, hvor indsamlet empiri lgbende har bidraget til

en kvalificering af den resterende analysedel — og hvor ny empiri ogsa anvendes i forhold til en refleksion over

tidligere indsamlet empiri.®

9 Jf. fx. Guba, E. & Yvonna Lincoln (1989): Fourth Generation Evaluation.
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Konkret indebeerer dette:

e Pa baggrund af litteraturstudie er udarbejdet en tematisk matrix, som angiver saerlige fokusomrader af
relevans for et fremtidigt kompetence- og uddannelsesbehov pa ejendomsserviceomrade, som fglge af
skaerpede krav til affaldssortering.

e Med afsaet i denne tematiske matrix er udarbejdet en spgrgeguide, som er anvendt i forbindelse med
interview af ressourcepersoner med reference til affaldsomradet.

e Pointer fra de gennemfgrte interviews af ressourcepersoner (og data fra litteraturstudiet) har dannet afseet for
interview med repreesentanter fra faglige organisationer.

e Resultatet af alle tidligere gennemfarte interviews (og data fra litteraturstudiet) er anvendt som afsaet for

interviews af medarbejdere pa ejendomsserviceomradet.

| forbindelse med dataindsamlingen er saledes kontinuerligt bygget "oven pa”, idet progressionen i

dataindsamlingen konsekvent er fastholdt.

| praksis har denne progression i dataindsamlingen ogsa betydet en udvikling i analysens tematiske fokus fra

affaldshandtering til affaldssortering.

1.6. Mulige bias

| forbindelse med vurderingen af det indsamlede datamateriales samlede validitet kan peges pa fglgende mulige

bias:

e For det fgrste indebaerer den metode, som er anvendt ved dataindsamling, at et forkert prioriteret fokus tidligt
i analysen forskydes og forstaerkes til resten af dataindsamlingen. Dette haenger sammen med, at
litteraturstudiet har vaeret afgagrende for fokus i de efterfalgende interviews med ressourcepersoner og faglige
repreesentanter, som igen har vaeret tematisk afgarende for interviews med medarbejdere pa
ejendomsserviceomradet. Altsa en bevaegelse fra det generelle til det stadig mere specifikke, hvor tematiske
til- og fravalg far stadig ste@rre betydning jo laengere analysen bevaeger sig fremad.

e For det andet har udveelgelsen af interviewpersoner vaeret praeget af en vis form for vilkarlighed, hvor det i et
vist omfang har veeret interviewpersonernes umiddelbare tilgeengelighed, som har veeret afggrende for deres
udveelgelse som respondenter. Derved vil der naturligt vaere en betydelig usikkerhed omkring den samlede
interviewgruppes repreesentativitet i forhold til de undersggelsesspegrgsmal, som er i fokus med analysen.

o For det tredje er der ved alle gennemfarte interviews gjort brug af en semistrukturerende interviewguide. Men
det reelle fokus i interviewene har i hgj grad veeret bestemt af de interviewede selv. Og dermed ogsa bestemt
af, hvad der primaert har optaget dem pa interviewtidspunktet. Dette indebaerer naturligt en usikkerhed
omkring de indsamlede datas reliabilitet og generaliserbarhed.

e Fordet fjerde er den samlede respondentgruppe i analysen forholdsvis beskeden, hvorfor der eksempelvis
ved de gennemfarte fokusgruppeinterviews med medarbejdere pa ejendomsserviceomradet i en vis grad kan
siges at vaere tale om et tilnaermet casestudie. Denne dataindsamlingsmetode kan p& mange mader bidrage
med kvalitative data, som gar i dybden med afgraensede problemstillinger, men har naturligt ogsa en
begraensning i forhold til en bredere, sektororienteret analyse som den aktuelle. Og ogsa her primeert med
udfordringer omkring analysens reliabilitet.

e For det femte har selve analysens gennemfgarelse ogsa vist, at en reekke af de begreber og termer, som
anvendes pa affaldsomradet, anvendes upraecist og forskelligt af akigrerne pa omradet. Mange af disse

begreber — som fx beeredygtighed og gran omstilling har saledes karakter af "flydende begreber”, som ikke
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alene defineres forskelligt pa tvaers af personer, men hvor den enkeltes begrebsanvendelse ogsa kan veere
afhaengig af den aktuelle situation og kontekst; som fx en interviewkontekst. Ogsa dette kan udfordre de

opnaede analyseresultaters generaliserbarhed.
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2.0. Resultat af litteraturstudie

| det efterfalgende afsnit praesenteres resultatet af det gennemferte litteraturstudie.

Der er ved gennemfgarelsen af litteraturstudiet taget afseet i analysens centrale undersggelsesspargsmal, som

med litteraturstudiet er yderligere konkretiseret. Denne konkretisering kan skitseres pa fglgende made:

Analysens centrale undersggelsesspgrgsmal Fokus i litteraturstudie

Hvilken betydning har de skaerpede krav til affaldssortering Hvilke saerlige indsatser pa affaldsomradet er prioriteret
for ejendomsserviceomradet; aktualiseret ved det nye EU- inden for de seneste ar — og hvilken udvikling i denne
direktiv og det deraf eendrede, danske styringsgrundlag. prioritering forventes fremadrettet?

Hvilke kompetencemaessige udfordringer rejser de Hvordan arbejdes der konkret og praktisk med at
skeerpede krav til affaldssortering til medarbejdere pa implementere sadanne indsatser pa affaldsomradet; fx
ejendomsserviceomradet; og her med fokus pa savel fag- gennem nudging?

faglige kompetencer som pa bredere kompetencer pa fx det
kommunikative omrade?

| hvilken grad er disse fremtidige kompetencekrav pa
affaldssorteringsomradet allerede deekket ind via det
eksisterende kursusudbud under FKB 26367

| hvilken grad indebeerer fremtidige kompetencekrav pa
affaldssorteringsomradet et behov for at revidere
eksisterende kurser - samt eventuelt behov for udvikling af
helt nye kurser?

Ved litteraturstudiet er sket en gennemleesning og strukturering af data fra 3 grupper af skriftlige datakilder, hvor

der ved udveelgelsen er givet prioritet til danske kilder, publiceret i perioden mellem 2017 og 2021. Det geelder:

1. Rapporter og @vrige starre publikationer, som fokuserer pa udviklingen pa affaldshandterings- og
affaldssorteringsomradet; i alt 17 saddanne rapporter/publikationer.

2. Love, bekendtggrelser og direktiver af betydning for regulering af affaldsomradet; i alt 6 sadanne love,
bekendtggrelser og direktiver.

3. Internetsider, som informerer om udviklingen pa affaldsomradet via generel nyhedsformidling, indleeg eller

artikler; i alt 22 sadanne internetsider.

Kortlaegning af relevante publikationer (rapporter, love, cirkulaere etc.); afgreenset ved s@geordene: affald,

affaldshandtering, affaldssortering, affaldskeede, affald + baeredygtighed — samt affald + cirkulaer.

Litteraturstudiet peger samlet set pa en raekke megatrends, som ogsa vil kunne fa betydning for udviklingen pa
ejendomsserviceomradet og dermed ogsa for et afledt kompetence- og efteruddannelsesbehovet pa omradet.
Det geelder primeert felgende megatrends:

1. Stadig mere segmenteret affaldssortering.

2. Stadig steerkere borgerinddragelse.

3. Stadig steerkere borgeransvar.
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Stadig steerkere teknologisk udvikling.
Stadig mere standardisering og konceptualisering.
Stadig mere optimering.

Stadig steerkere global taenkning.

© N o a &

Stadig mere baeredygtighed og genbrug.

| det efterfalgende uddybes disse 8 megatrends kort. De angivende referencer skal alene betragtes som
illustrative for en bredere reference, hvor en beskrivelse af en tendens kan vaere baseret pa flere publikationer,

artikler, indlaeg og hjemmesideopslag.

2.1. Stadig mere segmenteret affaldssortering
En gennemgaende vurdering i det inddragede materiale er, at kildesortering af affald vil blive stadigt mere
differentieret og specialiseret. Nar aktuelle mal er implementeret, forventes der saledes at ville komme krav om en

yderligere finmasket sortering.

Denne udvikling heenger sammen med flere faktorer:

e Dels at malsaetningen pa sorteringsomradet labende ma justeres i forleengelse af, at aktuelle mal omkring
genanvendelse og genbrug realiseres. Dette vil naturligt fere til nye mal og dermed ogsa til krav om en mere
differentieret affaldssortering.

e Dels at spgrgsmalet om differentiering i kildesorteringen ikke alene er et fagligt sp@rgsmal, men ogsa er
betinget af, hvad der kan skabes forstaelse for og accept af hos den enkelte borger. Man ma saledes i den
forbindelse forvente, at en positiv udvikling i borgeres forstaelse for vigtigheden af affaldssortering successivt
ogsa vil fare til krav om stadig mere finmasket kildesortering.

e Dels at graden af affaldssortering ogsa er afhaengig af udviklingen i de logistiske systemer pa affaldsomradet.
Fx vil ogsa udviklingen i den samlede infrastruktur pa omradet - med det tveersektorielle samarbejde pa
tveers af aktarer i den samlede affaldskaede - vaere afgarende for, hvilke mal for kildesortering, som det vil

veere realistisk at operere med.

Affaldssortering vurderes saledes at veere under stadig udvikling og proces, og betinget ikke alene af det

gnskelige, men ogsa af det mulige.

2.2. Stadig steerkere borgerinddragelse

Borgerinddragelse pa affaldsomradet bliver stadigt vigtigere. Affaldssortering skal foretages "borgerneert”. Og

bliver dermed ikke alene en opgave, som farst og fremmest kommunen eller beboerforeningen skal tage sig af.

Den fremtidige udvikling pa affaldssorteringsomradet forudsaetter derimod en stadig staerkere borgerinddragelse:

e Dels iden forstand, at den enkelte borger er indstillet pa - reaktivt - at opfylde myndighedskrav eller andre
typer af regler og normer pa affaldsomradet.

e Dels forstaet pa den made, at den enkelte borger er motiveret i forhold til - proaktivt — at medvirke i
forbindelse med Igsningen af borgernaere udfordringer pa affaldsomradet. Borgeren far her en initiativopgave
(initiativforpligtigelse) ved problemidentifikation samt design og udvikling af fremtidige lasninger pa

affaldsomradet.
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De fremtidige lgsninger pa affaldsomradet skal pa denne made i hgjere grad realiseres gennem en
samskabelsesproces, som interaktivt inddrager myndigheder, stadsfunktioner, udviklingsmiljger, private

virksomheder og borgersiden.

2.3. Stadig steerkere borgeransvar

Den grundleeggende og baerende forstaelse i den fremtidige affaldshandtering, hviler — som beskrevet ovenfor -

pa en stadig steerkere inddragelse af den enkelte borger og en bevaegelse vaek fra tidligere tiders kollektive og i

hgj grad anonymiserede affaldslgsninger, hvor affald bortskaffes, uden at man som borger har (gnsket) viden om

hvordan.

Handteringen af affald bliver fremtidigt delvist et personligt ansvar:

e Dels handler det umiddelbart og direkte om en ansvarliggarelse i forhold til kildesortering i borgerens eget
hjem.

e Dels indbefatter denne nye tilgang til affaldsomradet ogsa et (oplevet) ansvar for faellesarealer og lokale
omrader; som fx en kommune, et kvarter eller en boligforening.

e Dels handler det om den enkelte borgers moralske ansvar for udviklingen pa den bredere og laengere bane; i

princippet som medansvarlig for den globale udvikling pa fx klimaomradet.

Fremadrettet vil der pa denne made ske en forskydning fra den praktisk orienterede til den moralsk orientererede
argumentation. Og det betyder ogsa, at man som borger ikke alene skal vide, hvordan fx den samlede
affaldskaede eller affaldshierarkiet haenger sammen. Man skal ogsa forstd den bagvedliggende mening og fele sig

forpligtet pa det globale feellesskab og den faellesmenneskelige fremtid.'°

Konkret far denne udvikling bl.a. betydning for, hvordan mal og @nsket adfaerd omkring affaldssortering

kommunikeres fra myndigheder til den enkelte borger (Kabenhavns Kommune, 2020).

2.4. Stadig staerkere teknologisk udvikling
Den teknologiske udvikling — fx i retning af intelligente og digitalt styrede affaldslasninger — vurderes at kunne
medvirke markant til realiseringen af de ambitigse mal pa affaldsomradet, inden for den forventede tidshorisont

(KL, 2017). Ogsa selv om disse teknologiske Igsninger endnu kun er pa tegnebraettet.

Det handler her bl.a. om fglgende:

e Dels om intelligente lgsninger pa affaldssorteringsomradet, som vil ggre muligt i bredere skala at male og
vurdere den enkelte borgers affaldsproduktion. Fx med henblik pa at kunne synligggre det individuelle CO2-
bidrag. Dette rummer dels mulighed for en differentieret afgiftsstruktur og dels mulighed for individuel

radgivning og individuelt eller gruppebaserede incitamentsstrukturer pa affaldssorteringsomradet.

10 Jf. fx fglgende Miljgstyrelsen (www.mst.dk) Eksempler pa miljgfordele ved at sortere affald: Jo mere genanvendelse, jo
mindre udledning af CO2 og luftforurening med farlige partikler, jo mindre skade pa vandmiljget fra naeringssaltbelastning og jo
mindre forsuring af miljget. Hvis alle danskere sorterer alt husholdningsaffald frem for at sende det til forbreending, vil miljget
arligt blive sparet for 589.000 tons CO2-udledning. Det svarer til den totale udledning af CO2 for 70.000 danskere - eller CO2-
udledningen ved afbraending af mere end 200.000 tons kul. Bare ved at sortere 8 alufoliebakker fra fx leverpostej frem for at
sende dem til forbraending, spares miljget for en CO2-udledning svarende til en tgjvask. Nar en husstand sorterer alt sit
husholdningsaffald til genanvendelse frem for at sende det til forbraending, giver det en energibesparelse svarende til hele
husstandens energiforbrug til vaskemaskine, tgrretumbler og opvaskemaskine. For hvert 1 kg plastaffald, som genanvendes
frem for at blive sendt til forbreending, sparer vi energi svarende til en gennemsnitlig husholdnings standby-forbrug til alle
elektriske apparater i 14 dage.
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e Dels om nye muligheder for at genanvende materialer, som det i dag ikke anses for gkonomisk rentabelt at
genanvende.

e Dels om nye produktformer som i sig selv vil indebaere en hgjere genanvendelsesgrad — fx ved en udfasning
af visse plastikprodukter til fordel for organisk baseret materiale — og dermed ogsa vil indebzere en mere

ukompliceret affaldssortering pa borgersiden.

Den teknologiske udvikling pa affaldsomradet vurderes primaert at ske som fglge af en — direkte eller indirekte —
offentlig efterspergsel og kravsaetning. Og videre betinget af, at det fremadrettet vil vaere muligt at markedsgere
og kommercialisere nyudviklede, teknologiske lgsninger pa affaldsomradet. Som et muligt, men mere fremtidigt
scenarie peges ogsa pa muligheden af, at kildesortering automatiseres i langt hgjere grad, og hvor den enkelte

borgers ansvar i forhold til kildesortering sa er mere uklar.

2.5. Stadig steerkere standardisering

Der forventes inden for de kommende ar at ske en standardisering og konceptualisering af affaldsomradet.
Konkret handler det bl.a. om en national standard i forbindelse med opstilling af affaldsstationer; formulering af
feelles affaldskriterier udvikling af feelles sorteringsguide for hele landet — samt nationale standarder for

samarbejdet mellem de forskellige aktarer pa affaldsomradet (Dansk Affaldsforening, 2018a).

Denne bevaegelse med en staerkere standardisering har flere funktioner:

e Dels skal udviklingen ggre det muligt — pa nationalt plan — at leve op til internationale normer og
konventioner.

e Dels sikres den starst mulige ensartethed i den sorterede affaldsmaengde og pa den made understgttes ogsa
den starst mulige genanvendelsesgrad.

e Dels skal udviklingen sikre et grundlag for benchmarking mellem farst og fremmest kommuner, med henblik
pa at udvikle en best practice, som kan anvendes som afsaet for stadig metodeudvikling pa affaldsomradet
(Dansk Affaldsforening, 2018a).

e Qg dels sikres det, at den enkelte borger ikke demotiveres og deaktiveres ved at sammenligne sig med
borgere i andre kommuner eller boligforeninger, som ikke — oplevet - er underlagt samme krav pa

affaldsomradet.

Denne bevagelse mod standardisering og konceptualisering skal samtidig spille sammen med bevaegelsen mod
den tilsvarende steerkere individualisering og ansvarligggrelse af den enkelte borger, ved henvisning til personlig

moral og ansvarsfaolelse (KL, 2017).

2.6. Stadig mere fokus pa optimering

Den samlede veerdikaede pa affaldsomradet skal vaere synlig og have betydning for den made, hvorpa alle led og
funktioner i affaldskaeden handteres i hverdagen. Og dermed ikke kun veaere synlig for politikere og myndigheder
men ogsa for medarbejdere og borgere. Fx skal man som medarbejder have mulighed for at forsta et givent

produkts livscyklus - fra produktion til affald og videre til genanvendelse eller genbrug.

Denne ggede transparens er vigtig af flere grunde:
o Dels skal en gget synlighed medvirke til at sikre en Igbende effektivisering og optimering af de enkelte led i

affaldskaeden. Den fortsatte udvikling pa affaldsomradet kan ikke (alene) foregar via regulativer, som
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opdateres periodisk. Udviklingen skal ogsa drives ved til stadighed at udvikle den daglige praksis og dermed
opnéa de mest rentable lgsningsmodeller (Dansk Affaldsforening, 2018a).

o Dels skal den ggede synlighed medvirke til at ggre de klart, for de enkelte aktgrer i den samlede
affaldskaede, hvordan ferst og fremmest affaldsmal, affaldssortering, affaldshentning og affaldsbehandling

haenger sammen og gensidigt forudsaetter hinanden.

Alle aktgrer og led i affaldskaeden skal pa denne made bidrage til en stadig optimering ved at kunne reflektere

over sin egen praksis og justere den, under hensyntagen til de gvrige led i kaeden.

2.7. Stadig staerkere global teenkning

Rationalet bag en effektiv affaldshandtering vil i stigende grad flyttes fra den lokale til den globale kontekst.

Det sker iszer pa 2 omrader:

e Dels ved at ogsa national lovgivning bliver underlagt internationale aftaler og regulativer, hvor man kan tale
om en top-down-styring.

e Dels ved en pavisning af den effekt som lokale initiativer — eller mangel pa samme — har pa den globale

udvikling, hvor der omvendt argumenteres med afsaet i en bottom-up-logik.

Ogsa affaldsomradet indtraekkes pa denne made i en stadig steerkere globaliseringsforstaelse og

globaliseringsdiskurs, som ikke for alvor trues af alternative forstaelser.

At forsta ogsa lokale udfordringer pa affaldsomradet som del af en global problemstilling bliver med andre ord den
mest magtfulde og dominerende diskurs, som i sig selv kan anvendes til at legitimere fx initiativer omkring
affaldssortering. Hvor den legitimerende magt tidligere 1a pa naermeste myndighedsniveau (det er noget
kommunen har bestemt!), sa ligger den fremtidigt i hgjere grad pa et mere fjernt og abstrakt plan (det er

formuleret med FN’s Verdensmal!).

2.8. Stadig mere fokus pa beeredygtighed og genbrug

Fremtidigt vil der blive stadig mere fokus pa genbrug og genanvendelse. Der vil i stigende grad blive lagt vaegt

pa, at produkter har en leengere livscyklus. Eller kan genanvendes i en ny cyklus (KL, 2017).

Argumenterne i den forbindelse er flere:

e Dels handler genanvendelse og genbrug om grundlzeggende at styrke en baeredygtig udvikling med et
stadigt mindre ressourcetraek.

e Dels udtrykker genanvendelse og genbrug et signal om individuelt overskud og veerdibaseret adfaerd hos den
enkelte borger, Beeredygtighed vil blive stadig mere trendy.

o Dels udtrykker genbrug og genanvendelse en seerlig, italesat aestetisk veerdi i en raekke

forbrugssammenhaenge, lige fra tgjvalg til bygning af boliger.

Genanvendelse og genbrug veerdiseettes pa den made pa forskellige omrader og niveauer, som del af en politisk

og/eller individuel profilering (Regeringen, 2020).
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2.8. Tematisk matrix

De skitserede 8 megatrends pa affaldsomradet kan konkretiseres i en raekke tema ogsa af relevans for

ejendomsserviceomradet og for det fremtidige kompetence- og efteruddannelsesbehov for medarbejdere pa

omradet.

Megatrends

Tema; udvikling pa

ejendomsserviceomradet

Tema; udvikling i kompetence- og
efteruddannelsesbehov

Stadig mere segmenteret affaldssortering

Hvad vil det betyde for
ejendomsserviceomradet med en
affaldssortering, som fordrer en mere
finmasket sortering, end det kendes i
dag?

Hvilken betydning vil det fa for
medarbejdere pa ejendomsserviceomradet
at skulle vejlede/motivere beboere i forhold
til en sadan udvidet affaldssortering?

Stadig starkere borgerinddragelse

Hvad vil det betyde for organiseringen
af affaldsomradet i fx beboerforeninger,
hvis beboersiden i hgjere grad skal
inddrages aktivt i udvikling af nye
leasninger pa affaldssorteringsomradet?

Hyvilken betydning vil det fa for
medarbejdere pa ejendomsserviceomradet,
idet de skal facilitere borgerinddragende
processer og lgsninger pa
affaldssorteringsomradet?

Stadigt starkere borgeransvar

Hvad vil det betyde for den praktiske
realisering af affaldssorteringsomradet,
idet borgersiden i hgjere grad oplever
sig som "ansvarlige”; fx med reference
til en global agenda?

Hvilken betydning vil det fa for
medarbejdere pa ejendomsserviceomradet,
idet de skal medvirke til at ge beboernes
ansvarlighed for egen affaldssortering med
henvisning til normer og meningssystemer,
som ligger uden for den lokale kontekst?

Stadig starkere teknologisk udvikling

Hvad vil det betyde, nar nye
teknologiske Igsninger vinder indpas
pa affaldsomradet og ogsa eendrer
kendte jobfunktioner og -opgaver pa
ejendomsserviceomradet?

Hvilken betydning vil det fa for
medarbejdere pa ejendomsserviceomradet,
hvis nye teknologiske Igsninger pa
affaldsomradet skal implementeres med en
hgj grad af beboerinddragelse?

Stadig staerkere standardisering

Hvad vil det betyde, at der skal
arbejdes lokalt med faelles standarder
og nationale koncepter pa
affaldsomradet, samtidig med at der
fastholdes en fleksibel metodelgsning,
som passer den lokale kontekst?

Hvilken betydning vil det fa for
medarbejdere pa ejendomsserviceomradet,
at de i stigende grad skal bidrage til
realiseringen af nationale og internationale
standarder pa affaldsomradet?

Stadig mere fokus pa optimering

Hvad vil det betyde, idet god praksis
skal deles pa tveers pa af
ejendomsserviceomradet; fx i form af
erfaringsudveksling og videndeling
mellem beboerforeninger?

Hvilken betydning vil det fa for
medarbejdere pa ejendomsserviceomradet,
at de skal motivere beboere til at have en
"kritisk og reflekteret tilgang til

sortering af eget affald?

Stadig starkere global teenkning.

Hvad vil det betyde at have et globalt
perspektiv pa affaldsomradet i en lokal
kontekst; nu og i fremtiden?

Hvilken betydning vil det fa for
medarbejdere pa ejendomsserviceomradet,
at de skal bidrage til "at seelge” en global
forstaelse pa lokale udfordringer med
affaldssortering?

Stadig mere fokus pa baredygtighed og
genbrug.

Hvad vil det betyde for organiseringen
af den lokale affaldssortering, at den
ogsa skal understatte en udvikling mod
stadig mere genbrug og
genanvendelse

Hvilken betydning vil det fa for
medarbejdere pa ejendomsserviceomradet,
at de skal understette beboersiden i ogsa
at taenke i genbrug og genanvendelse?
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4.0. Resultat af interview af udvalgte ressource-personer
og repraesentanter fra faglige organisationer

| det efterfalgende afsnit praesenteres resultatet af gennemfarte interviews af ressourcepersoner med reference il

affaldsomradet og med repraesentanter fra faglige organisationer

Der er dels gennemfgrt i alt 4 interviews med udvalgte ressourcepersoner repraesenterende

forskningsinstitutioner og videncentre med reference til affaldsomradet — samt 4 interviews med udvalgte

repraesentanter fra faglige organisationer med interesse for udviklingen pa affaldsomradet.

| forbindelse med disse interviews er der taget tematisk afsaet i resultatet af det gennemfarte litteraturstudie.

Denne sammenhaeng — hvor der desuden kobles til de centrale undersggelsesspargsmal for den samlede

analyse - kan illustreres med fglgende matrix:

Analysens centrale

undersggelsessporgsmal

Fokus i litteraturstudie

Fokus i interviews med
ngglepersoner

Hyvilken konkret betydning har de
skaerpede krav til affaldshandtering for
ejendomsserviceomradet;
konkretiseret ved det nye EU-direktiv
og det afledte, danske
styringsgrundlag, som forventes
endeligt formuleret og udmentet i
20207

Hvilke saerlige indsatser pa affaldsomradet
er prioriteret inden for de seneste ar — og
hvilken udvikling i denne prioritering
forventes fremadrettet?

Hvordan arbejdes der konkret og praktisk
med at implementere sadanne indsatser pa
affaldsomradet; fx gennem nudging?

Hvilke fremtidige konsekvenser vurderes
de skaerpede krav til affaldssortering at
fa for ejendomsserviceomradet, idet der
er seerlig fokus pa sadanne
konsekvenser pa det opgavemaessige,
teknologiske, organisatoriske/strukturelle
og kompetencemaessige omrade?

Hvilke kompetencemeessige
udfordringer rejser de skeerpede krav
til affaldshandtering til medarbejdere
ansat pa ejendomsserviceomradet; og
her med fokus pa savel fag-faglige
kompetencer som pa bredere
kompetencer pa fx det kommunikative
omrade?

Hvilke fremtidige — og eventuelt nye -
kompetencekrav pa
ejendomsserviceomradet rejser de
skaerpede krav til affaldshandtering;
savel pa det fag-faglige omrade som pa
et bredere og mere generisk
kompetenceomrade, som fx
kommunikation?

| hvilken grad er disse fremtidige
kompetencekrav pa
affaldshandterings-omradet allerede
daekket ind via det eksisterende
kursusudbud under FKB 2636 (fx
specifikt via kurset: Ejendomsservice —
affaldshandtering.

| hvilken grad indebaerer fremtidige
kompetencekrav pa
affaldshandteringsomradet et behov
for at revidere eksisterende kurser -
samt eventuelt behov for udvikling af
helt nye kurser?
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Som det fremgar af denne matrix, sa er interviews af medarbejdere pa ejendomsserviceomradet gennemfgrt med

afseet i 2 overordnede fokusomrader:

e Hvordan skeerpede krav pa affaldssorteringsomradet ogsa vil sla igennem i forhold til de primeere,
rammesaettende faktorer pa ejendomsserviceomradet?

e Hovilke seerlige kompetencemaessige udfordringer, som den forventede udvikling pa ejendomsserviceomradet

rejser til ansatte medarbejdere?

Pa baggrund af disse 2 overordnede fokusomrader er udarbejdet en interviewguide, som har fungeret som afsaet
og ramme for de gennemfarte interviews, som dog i hgj grad har veeret "styret” af de emner og temaer, som de

interviewede selv har fundet mest interessante.

Pointer fra de gennemfarte interviews er i det efterfglgende struktureret med en opdeling pa de 2 ovenfor

skitserede fokusomrader.

3.1. Pavirkning af rammesaettende faktorer pa ejendomsserviceomradet

De interviewede peger pa felgende konsekvenser af skaerpede krav pa affaldssorteringsomradet i forhold til de

primeere, rammesaettende faktorer pa omradet.

Affald handler ikke kun om affald — men ogsa om artefakter, veerdier og grundlzeggende antagelser

De interviewede lzegger samstemmende vaegt pa, at affaldshandtering er et meget komplekst emne, der ikke kan
forstas og handteres som et isoleret indsatsomrade. Affald og affaldshandtering er koblet til savel vores
teknologiske infrastruktur som til vores grundlaeggende forbrugsmeanster og forestilling om "det gode liv”. Den
made, vi tilgar affaldsomradet, bliver pa denne made en veerdimaessig marker, hvor der fx ofte i forbindelse med
affaldsproduktion og affaldshandtering formuleres en kritik af en seerlig livsform, og hvad mange oplever som

grundleeggende veerdier.

Men affaldshandtering udfordrer ikke alene bestemte produktioner og livsformer, den skaber ogsa tilsvarende nye
muligheder. Saledes bliver affaldshandtering ogsa et spargsmal om erhvervsfremme, bolignormer og

transportformer.

Den gennemgaende pointe -. formuleret at de interviewede - er her, at affaldshandtering ikke kan defineres og
handteres som et isoleret indsatsomradet, men ma tilgas med en helhedsorienteret og sammenhaengsskabende

tilgang.

Det geelder ogsa for medarbejdere pa ejendomsserviceomradet, som ma kunne forsta ogsa affaldssortering som
en kulturel markear, hvor savel entusiasme, modvillighed eller ligegyldighed i beboergruppen pa omradet ma
attakeres pa forskellig made. | den daglige information af beboergrupper findes ikke én tilgang, som passer alle

0og som opleves som legitim og vedkommende af alle.

Segmentering er fremtiden — men ogsa den primare udfordring

Samstemmende peger de interviewede p3, at affaldshandteringsomradet fremtidig vil veere praeget af en steerk
segmentering; farst og fremmest i form af gget krav om finmasket sortering af savel borgere som virksomheder.
Det er denne styrkede og stadig mere detaljerede sortering, som skal sikre de fremtidige, positive effekter af
genanvendelse og genbrug. Ogsa fordi de farste, lavthaengende frugter er plukket via den sortering vi ser i dag.

Der skal mere til, hvis der yderligere skal ske en effektoptimering.
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En vaesentlig udfordring i den forbindelse handler om, at hele affaldshandteringen i dag allerede er opdelt og
segmenteret. Lige fra det kommunale myndighedsomrade til borger- og virksomhedssidens sortering og til

bortskaffelse og behandling af affald. Man kan her tale om en horisontal opdeling af affaldskaeden.

De interviewede fremheever i den forbindelse en risiko for, at en forventet, @get opdeling ogsa i flere
affaldsfraktioner vil indebaere ogsa en vertikal segmentering af affaldsomradet. Det vil fgre til en @get kompleksitet
i alle led af den nuveerende affaldskaede. Ikke kun i forbindelse med en abenlys mere detaljeret kildesortering hos
borgere og virksomheder. Men ogsa i form af en tilsvarende gget kompleksitet i den kommunale

myndighedsbehandling og i distributionen og behandlingen af affald.

Denne ggede kompleksitet forventes ogsa at pavirke medarbejdere pa ejendomsserviceomradet; dels i relationen
til den enkelte beboer, men ogsa i samarbejdet med den kommunale myndighed og efterbehandlere af sorteret
affald. Kravet om ajourfgrt viden, samarbejdsevne og relationel kompetence pa medarbejdersiden forventes pa

den baggrund at stige markant.

Information er altafgerende — men ogsa vanskelig og kompleks

Samstemmende peger de interviewede pa vigtigheden af information til borgere og virksomheder, i forhold til den
korrekte sortering af affald. Reelt er der ikke pt et alternativt til information som den primaere adfaerdsregulerende
faktor.

P4 sigt — fremhaeves det — kan man forestille sig teknologiske lgsninger, som vil ggre det muligt at kontrollere den
enkelte borgers eller virksomheds affaldsbidrag og pa dette grundlag motivere eller "straffe” adfaerd og handlinger

pa affaldsomradet. Men der er vi ikke i dag. | dag er information derfor indgangen til en bedre affaldssortering.

Der peges i den forbindelse pa en raekke udfordringer i forbindelse med denne information:

o Dels er borgere og virksomheder ikke ens, og har derfor behov for forskellige former for information (og
motivation).

e Dels er faglig information ikke tilstreekkelig. Information om fx vigtigheden af den korrekte affaldssortering ma
0gsé basere sig pa et overordnet narrativ — en forteelling, som i hgj grad vil vaere karakteriseret ved at gore
brug af "flydende betydningsmarkarer”, som man som borger eller virksomhed kan koble sig forskelligt til. Fx
er baeredygtighed ikke et entydigt begreb, men derimod et begreb, som tolkes ind i en given kontekst og
forstas situationsbestemt.

e Dels flytter informationsbehovet sig i takt med nye politiske mal, ny viden, nye teknologier og nye mader at
strukturere den samlede affaldshandtering pa. Information kan pa den made hurtigt blive foraeldet og matte

reformuleres eller erstattes. Information pa affaldsomradet er med andre ord processuelt betinget

Samstemmende peges der i denne forbindelse pa, at de medarbejdere pa affaldsomradet, som dagligt er i

kontakt med borgere og virksomheder vil have den vigtigste, men ogsa den vanskeligste informationsopgave.

Udviklingen pa affaldshandteringsomradet foregar ikke samlet og synkront — men segmenteret

De interviewede peger pa, at evalueringer af de forelgbige indsatser pa affaldshandteringsomradet viser, at
udviklingen pa omradet ikke foregar samlet, og at resultaterne ikke opnas lige hurtigt for alle
fokusfraktionsomrader. Pa visse omrader gar udviklingen hurtigere end pa andre.

Denne asymmetriske udvikling kan ogsa beskrives ved — som det fremhaeves af de interviewede — at nogle

omrader kreever en starre indsats end andre.
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En sadan mere intensiv indsats pa delomrader rummer som minimum 2 udfordringer for de medarbejdere, som
arbejder pa affaldsomradet. For det fgrste skal de have aktuel — og Igbende ajourfgrt — viden om, hvilken
delomrader i forhold til fx affaldssortering, som i seerlig grad skal understettes og prioriteres i den daglige
kommunikation med borgere og virksomheder. Og for det andet skal man pa medarbejdersiden kunne handtere
en sadan differentieret kommunikation og afledt vejledning; fx med en balance i pa den ene side at fremhaeve

bestemte indsatsomrader uden at tale andre ned.

3.2. Overordnede kompetencemaessige udfordringer
De interviewede peger pa felgende overordnede kompetencemeessige konsekvenser af skaerpede krav pa

affaldssorteringsomradet.

Affaldssortering skal ses i en bredere sammenhang — men ogsa udtrykke forstaelse for den enkelte
Information omkring affaldssortering kan ikke formidles pa4 samme made, som andre fagomrader overfor
beboergruppen. Affaldssortering skal forstas som en vaerdimaessig marker, der bygger pa bl.a. en raekke

grundlzeggende antagelser om verdens beskaffenhed og den enkeltes ansvar i den forbindelse.

Som medarbejder pa ejendomsserviceomradet skal man have en forstaelse for affaldssortering som et sadant
kontekstuelt begreb; kunne saette den intensiverede fokus pa affaldshandtering i én pa én gang global og
individuel sammenhzang. Uden denne forstaelse bliver information pa affaldsomradet i bedste fald ligegyldig og i

veerste fald kontraproduktiv.

Information skal veaere differentieret og selektiv — men ogsa sammenhangsskabende

Information om den rette affaldshandtering og -sortering skal afspejle den kompleksitet, som karakteriserer
omradet. Det gaelder bade i forhold til viden om de enkelte affaldsfraktioner og i forhold til udviklingen — og
dermed behovet for supporterende indsatser — pa seerlige delomrader. Men det gaelder ogsa i forhold til

forskellige borgergruppers tilsvarende forskellige informationsbehov.

Pa den anden side ma denne differentierede information ikke blive segmenterende, fordi der i hgj grad er behov

for, at fx en boligforening arbejder med og mod samme mal pa affaldsomradet.

Som medarbejder pa ejendomsserviceomradet skal man kunne praktisere en kommunikation overfor
beboergruppen, som pa én gang er malrettet saerlige segmenter (eller enkeltindivider), og som samtidig har som

ambition at understettes faelles mal og indsatser.

Opgavevaretagelse kan ikke forega isoleret — men ma forstas som del af den samlede affaldskaede
Affaldskaeden bestar af forskellige faser og jobfunktioner. De danner pa flere mader et sekventielt opdelt forlgb
med specialiserede opgaver. Og reelt ogsa i nogen grad dekoblet fra hinanden med selvsteendige mal og

specifikke indsatser. Fremtidigt vil der vaere behov for at styrke sammenhaengen i den samlede affaldskaede.

Den fremtidige udvikling pa affaldsomradet forventes derfor at indebaere en ngdvendig udvikling i retning af en
sammenhaengende affaldskaede, hvor de enkelte "led” ikke blot er gensidigt afhaengig af hinanden, men i nogen
grad ogsa ma forstas som et samlet processuelt flow, hvor funktioner interagerer, lapper ind over hinanden og

betinger hinanden.
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Som medarbejder pa ejendomsserviceomradet skal man kunne forsta og praktisere sine jobfunktioner og
arbejdsopgaver som del af en sammenhaengende affalds- og veerdikeede. Og altsa ikke fx se sig selv og sin rolle

"i opposition til” kommunale myndighedskrav eller til private renovationsselskaber.

Praksis skal bidrage til stadig optimering
De nuveerende resultater pa affaldsomradet er opnaet forholdsvist hurtigt og med en "grovkornet” veerktgjskasse.

Fremtidige effekter vil vaere vanskeligere at opna og kreeve mere intensive og fokuserede indsatser.

Men farst og fremmest vil en sddan udvikling kreeve, at der Iabende sker en optimering af praksis. Fremtidige
effekter vil i nogen grad kunne opnas ved kampagnelignende tiltag og ved fortsat kommunal og national
standardisering af det samlede affaldsomrade. Men sadanne ” specialiserede” indsatser ma suppleres af

praksisbaserede tiltag, hvor der Igbende afpraves og implementeres forbedringsinitiativer i hverdagen.

Som medarbejder pa ejendomsserviceomradet skal man vaere i stand til Isbende at reflektere over sin egen
praksis pa affaldsomradet. Fokusere pa, hvad der virker og ikke virker, i forhold til hvilke beboergrupper. Og ogsa
veere i stand til at videreformidle disse erfaringer, savel til egne kollegaer som til nsermeste ledere og

beboerrepreesentanter.
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4.0. Resultat af interview af medarbejdere pa

ejendomsserviceomradet

| det efterfalgende afsnit praesenteres resultatet af gennemfarte interviews af medarbejdere pa

ejendomsserviceomradet.

Der er samlet gennemfgart, dels 2 fokusgruppeinterview med udvalgte medarbejdere pa ejendomsserviceomradet

samt dels supplerende gennemfart 4 individuelle telefoninterviews, ogsa med medarbejdere pa

ejendomsserviceomradet.

| forbindelse med disse interviews er taget tematisk afseet i resultatet af det gennemfarte litteraturstudie og

resultat af interviews med udvalgte ressourcepersoner og repraesentanter fra faglige organisationer; alle med

reference til affaldsomradet. Denne sammenhaeng kan illustreres med fglgende matrix:

Analysens centrale

undersggelsesspoargsmal

Fokus i litteraturstudie

Fokus i interviews med
noglepersoner

Fokus i interviews med
medarbejdere pa
ejendomsserviceomradet

Hvilken betydning har de skeerpede
krav til affaldssortering for
ejendomsserviceomradet;
aktualiseret ved det nye EU-direktiv
og det deraf @ndrede, danske
styringsgrundlag.

Hvilke seerlige indsatser pa
affaldsomradet er prioriteret
inden for de seneste ar — og
hvilken udvikling i denne
prioritering forventes
fremadrettet?

Hvordan arbejdes der
konkret og praktisk med at
implementere sadanne

indsatser pa affaldsomradet.

Hvilke fremtidige konsekvenser
vurderes de skaerpede krav til
affaldssortering at fa for
ejendomsserviceomradet, idet
der er seerlige fokus pa sadanne
konsekvenser pa det
opgavemaessige, teknologiske,
organisatoriske/strukturelle og
kompetencemaessige omrade?

Hvilke kompetencemaessige
udfordringer rejser de skeerpede
krav til affaldssortering til
medarbejdere pa
ejendomsserviceomradet; og her
med fokus pa savel fag-faglige
kompetencer som pa bredere
kompetencer pa fx det
kommunikative omrade?

Hvilke fremtidige — og eventuelt
nye - kompetencekrav pa
ejendomsserviceomradet rejser
de skeerpede krauv til
affaldshandtering; savel pa det
fag-faglige omrade som pa et
bredere og mere generisk
kompetenceomrade, som fx
kommunikation?

Hvilke nye kompetencekrav
opleves i jobbet som fglge af
udviklingen pa
affaldshandteringsomradet —
og hvordan giver
kompetencebehov sig udslag i
hverdagen?

| hvilken grad er disse fremtidige
kompetencekrav pa
affaldssorteringsomradet allerede
daekket ind via det eksisterende
kursusudbud under FKB 26367

Hvilke AMU-kurser gares der
allerede i dag brug af pa
ejendomsserviceomradet, idet
fokus er pa affaldshandtering
— og opleves disse kurser som
daekkende?

| hvilken grad indebeaerer fremtidige
kompetencekrav pa
affaldssorteringsomradet et behov
for at revidere eksisterende kurser -
samt eventuelt behov for udvikling af
helt nye kurser?

Hvilke behov kunne der veere
for nye kursustiltag pa
affaldshandteringsomradet?
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Som det fremgar af denne matrix, sa er interviews af medarbejdere pa ejendomsserviceomradet gennemfgrt med

afseet i 3 overordnede fokusomrader:

e Hvilke nye kompetencekrav opleves i jobbet som fglge af udviklingen pa affaldshandteringsomradet — og
hvordan giver kompetencebehov sig udslag i hverdagen?

e Hvilke AMU-kurser ggres der allerede i dag brug af pa ejendomsserviceomradet, idet fokus er pa
affaldshandtering — og opleves disse kurser som deekkende?

e Hvilke behov kunne der veere for nye kursustiltag pa affaldshandteringsomradet?

Pa baggrund af disse 3 overordnede fokusomrader er udarbejdet en interviewguide, som specifikt har fungeret
som afsaet og ramme for de gennemfgrte interview. | lighed med gennemfarte interviews af ressourcepersoner og
faglige repraesentanter har interviews ogsa i forhold til denne respondentgruppe dog i hgj grad har vaeret "styret”

af de emner og temaer, som de interviewede selv har fundet mest interessante.

Pointer fra de gennemfarte interviews er i det efterfglgende struktureret med en opdeling pa de 3 ovenfor

skitserede fokusomrader.

Enkelte steder i teksten er illustrativt gengivet ord eller vendinger fra de gennemfgrte interviews; alle markeret

med Kkursiv.

4.1. Nye kompetencebehov

De interviewede peger pa folgende kompetencemeaessige udfordringer — og dermed ogsa kompetencebehov —

som fglge af skaerpede krav pa affaldssorteringsomradet:

Det handler om kaadeansvar og affaldskaeder — men kaaden hopper sommetider af
De interviewede bemeerker, at en vigtig forudseaetning for, at affaldssorteringen kan fungere i hverdagen, handler
om, at der er sammenhaeng i affaldskaeden. Og at samarbejdet med isaer den kommunale myndighed, og

renovationsselskabet (som ogsa kan vaere kommunalt) fungerer optimailt.

Som udfordringer i den forbindelse peges bl.a. pa afhentning af affald, som ikke falger flowet i affaldsmeengden —

samt uklarhed omkring informationspligten/-opgaven i forhold til beboerne.

Udfordringer af den karakter har ikke alene betydning for effektivitet i den samlede affaldskaede. De har ogsa
betydning for det mgde, man har i det daglige med beboerne. Som medarbejder oplever man at skulle std pa mal
i forhold til problemstillinger, som man ikke har indflydelse pa og ikke umiddelbart kan gere noget ved: Nar vi
mangler en afhentning, sa er det jo ikke kommunen folk ringer til. Det er os, der bliver konfronteret med skidtet sé&

at sige.

Som medarbejder oplever man her et behov for at have en fastere viden om, hvordan ansvaret i affaldskaeden
haenger sammen; hvad man fx skal tage sig af fra kommunens side. Og med en sadan viden ogsa kunne
konfrontere samarbejdspartnere pa omradet med deres forpligtigelse. | den forbindelse peger man yderligere pa,

at ogsa medarbejdere ansat hos samarbejdspartnere ma have et sddant vidensbehov.

Al kommunikation er svar — men noget er bare endnu sveaerere
De interviewede fremhaever, at relationen til beboergruppen er praeget af, at der ikke er tale om en homogen

gruppe. Beboergruppen er sammensat og segmenteret.

Som eksempler pa dette peges fx gruppen af ldre, de unge, en socialt udsat gruppe, psykisk syge og en

beboergruppe med anden etnisk baggrund end dansk.
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Specielt i forhold til de 2 sidste grupper oplever man fra medarbejderside at have en saerlig formidlingsopgave,
nar det geelder vejledning i forhold til affaldssortering. De psykisk syge grundet mentale og kognitive udfordringer.

Og i forhold til gruppen af beboere med andet etnisk baggrund grundet kulturelle forskelle.

En effektfuld formidling og vejledning ogsa af disse grupper fremhaeves som vigtig i forhold til at na de politiske
mal pa affaldssorteringsomradet. Men ogsa i forhold til at fastholde andre beboeres motivation: Det bliver
demotiverende, hvis man selv synes, man gar alt det rigtige, og sa gang pa gang kommer ned til affaldsstationen

og ser, at det bare flyder. Det er derfor, at vi skal have alle med.

| forhold til disse beboergrupper med seerligt informationsbehov — eller behov for en saerlig informationsformidling
— kan man som medarbejder opleve at komme til kort, i forhold til en vejledning omkring affaldssortering. Der
opleves at vaere behov for en udbygning af eksisterende kommunikationskompetencer, saerlig malrettet de

beskrevne minoritetsgrupper af beboere.

Viden om affaldssortering er til stede — men der er gransetilfalde

De interviewede medarbejdere peger pa den naturlige konsekvens af de flere affaldsfraktioner, at sorteringen ma
blive mere finmasket. | praksis indebaerer det ogsa en starre risiko for fejlsortering. Det kan vaere uklart for
beboerne, hvordan en raekke affaldsprodukter skal sorteres rigtigt. Ikke mindst fordi affald kan besta af flere dele

og produktrester, som peger i forskellige sorteringsmuligheder.

Sadanne udfordringer omkring den korrekte sortering oplever man som medarbejder dagligt: jeg lyver ikke, nar
Jeg siger, at jeg naermest hverdag bliver spurgt til, hvordan noget skal sorteres. Noget er nemt nok. Men noget

andet er sveerere. Og jeg kan ogsa selv blive i tvivl.

Fra medarbejderside indrgmmes et behov for at bliver mere skarp péa at kunne vurdere, hvordan — isaer
sammensatte — affaldsprodukter skal sorteres. Der peges her pa det logiske forhold, at det er vanskeligt at

vejlede andre pa omrader, hvor man selv er usikker.

Det er en lille rejse fra fa til flere fraktioner — men meget kan ga til spilde

Fra medarbejderside peges der pa, at det i praksis vanskeligger beboernes affaldssortering, nar affaldet skal
flyttes fra typisk kekkenet med fa fraktioner (helt ned til 2 sorteringsmuligheder) til affaldsstationer uden for
boligen med op til 10 sorteringsmuligheder. Det italesaettes som et dobbeltarbejde med en grovsortering, som

skal felges op af en finsortering.

Mange beboere opleves at falde af i den proces: Det kan man se naermest dagligt, at de 2 sorteringsmuligheder,
som man har inde i lejligheden, ogsa bliver til 2 sorteringsmuligheder uden for ved affaldsstationen. Og at det

bliver “restaffald”, som ma holde for her.

Der er fra medarbejderside her en oplevelse af, at de politiske ambitioner pa affaldssorteringsomradet ikke er

samklang med de faktiske muligheder og rammer i ikke mindst den seldre boligmasse.

Denne udfordring opleves som et strukturelt problem, som det vil tage ar at aendre markant pa. Men indtil da ma
man pa medarbejdersiden leve med konsekvenserne, som ferst og fremmest handler om forkert og mangelfuld

sortering ved de udendgrs affaldsstationer.

Fra medarbejderside handler det om i denne "overgangsperiode” at kunne vejlede beboergruppen i pragmatiske

l@sninger pa problemstillinger med de — umiddelbart — f& sorteringsmuligheder i selve boligen. Og der efterlyses
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her starre viden om, hvilke Igsningsmuligheder, der er tilgaengelige, og hvordan de rent praktisk kan installeres i

boligen.

Den store globale fortalling skal formidles — men den efterspgrges ikke altid

De interviewede medarbejdere fremhaever betydningen af, at affaldssorteringen i hverdagen ses i sammenhaeng
med en starre global forteelling. Uden dette bagteeppe vil det vaere vanskeligt at fastholde og udbygge
beboergruppens motivation for at sortere deres affald: Jeg tror, det er vigtigt at skelne mellem noget man skal,
som man godt kan holde fast i pa den korte bane — og sa noget man selv kan se en mening i, og som derfor

lettere kan fastholdes ogsa pa langt sigt.

Denne forstaelse vanskeligggres af, at man fra medarbejderside ikke direkte oplever en efterspergsel efter denne
store fortaelling. Man oplever her at vaere oppe i mod, at et reelt behov — pa den lange bane — ikke saetter sig
igennem i den aktuelle hverdag. Dette paradoksproblem italessettes som endnu et krydspres i hverdagen: Hvis
tingene ikke seettes ind i en starre sammenhaeng, bliver det ikke "baeredygtigt”, som jeg ser det. Men lige nu

handler det bare om at far tingene til at fungere i hverdagen.

Der formuleres her et kompetencebehov, som dels handler om at kende til den store globale forteelling: Hvad er
den globale udvikling og udfordring pa affaldsomradet; hvilket initiativer tages nationalt og internationalt — og

specifikt: hvordan kan ogsa FN’s Verdensmal saettes i sammenhaeng med affaldssortering?

Vi er pa en lang rejse — men sma forandringer i hverdagen har ogsa betydning

De interviewede medarbejdere understreger betydningen ogsa af sma aendringer i hverdagen, idet det handler
om at &ndre praksis pa affaldssorteringsomradet. Den understregede pointe er her, at aendringer pa
affaldssorteringsomradet ikke ngdvendigvis behgver at vaere funderet i "udlevede” strategier og overordnede
visioner. ZEndringer kan ogsa ske med et meget mere snaevert afsaet i praksis. Og i den forbindelse inddragelse

savel egen praksis som fagprofessionel som beboergruppens adfaerd i hverdagen.

Det handler her om, at motivationen - i forhold til at vejlede beboergruppen - ikke nadvendigvis altid ligger i
oplevelsen af at bidrage til implementeringen af en stgrre plan og vision, men ogsa kan ligge i den hverdagsnaere
oplevelse af, at tingene rykker sig en lille smule i hverdag. Og at man som medarbejder ikke alene opkvalificeres
pa affaldssorteringsomradet via ekstern efteruddannelse, men at man ogsé kan blive klogere pa kommunikation
og information via den daglige snak med beboerne. Det kreever bare, at man er lidt systematisk pa sin egen

made.

Der formuleres her et kompetencebehov, som handler om, hvordan man kan arbejde mere systematisk med at
udvikle fgrst og fremmest sin egen praksis som fagprofessionel pa baggrund af erfaringer fra hverdagen. Altsa et

fokus pa mulighederne for opkvalificering via praksisbaserede iagttagelser og erfaringer.

4.2. Eksisterende uddannelsesdaekning

De interviewede peger pa felgende erfaringer med eksisterende uddannelsesdaekning; sdvel mere generelt som

mere specifikt i forhold til affaldsomradet.

Uddannelse er generelt vigtigt — men de bedste resultater opnas med tilrettede uddannelsestilbud
De interviewede har gennemgaende stor erfaring med deltagelse i AMU-kurser; ogsa med direkte eller indirekte
reference til affaldsomradet. Der udtrykkes stor tilfredshed med den opnaede kvalificering, der beskrives som

deekkende, relevant for hverdagen og fagligt kompetent.
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Den bedste opkvalificering opleves dog at opnas, idet kursusaktiviteten dels involverer flere medarbejdere fra
samme arbejdsplads (beboerforening), dels tager afsaet i en konkret og feelles oplevet (faglig) udfordring og dels

indholdsmaessigt er tilpasset egne arbejdsopgaver.

Med direkte reference til affaldsomradet fremhaeves falgende gnskede rammer og afsaet for en opkvalificering i

AMU-regi:

e At opkvalificeringen tager afsaet i de konkrete rammer pa affaldsomradet, som ger sig gaeldende for egen
arbejdsplads (beboerforening).

e At opkvalificeringen inddrager oplaeg eller lignende af ledere og stab fra egen beboerforening, hvor
beboerforeningens fremtidige visioner og planer pa affaldsomradet praesenteres.

e At opkvalificeringen fagligt og indholdsmeessigt baserer sig pa konkrete udfordringer med beboergruppens
affaldssortering i hverdagen.

e At opkvalificeringen er praktisk og lgsningsorienteret.

Samlet set udirykkes saledes et gnske om, at tilbudt opkvalificering i hajere grad er praksisbaseret og har fokus
pa at styrke kompetencen til at lgse konkrete og genkendelige problemstillinger fra hverdagen — end den er bredt

formidlende og grundlaeggende generisk i sin karakter.

Fragmentering er et problem i hverdagen — men opkvalificering skal afspejle den samlede affaldskade
De interviewede fremhaever, at sammenhaeng pa affaldsomradet er af helt central betydning. Det geelder pa flere
omrader. Dels at der er sammenhaeng mellem et globalt behov for mere baeredygtig udvikling pa den ene side og
sa den enkeltes mikroindsats i hverdagen. Dels at der er sammenhaeng mellem den enkelte beboers
kildesortering pa den ene side og sa den tilsvarende kollektive sortering pa den anden side .Samt dels at der er
sammenheaeng i affaldskaeden fra beboerens fgrste kildesortering til den endelige genanvendelse af det sorterede
affald.

Denne vigtige sammenheeng pa det logistiske, det affaldsfaglige og det forstaelsesmeessige (meningsskabende)
omrader understreges ogsa ber vaere rammesaettende for opkvalificering i AMU-regi, med fokus pa
affaldsomradet. Konkret peges der i den forbindelse pa felgende:

e At kursusaktiviteter pa affaldsomradet - med deres forskellige faglige fokus — ikke ma blive for specialiserede
og for afgraensende, idet en sadan tilgang ikke afspejler den sammenhaengsforstaelse, som der er staerkt
behov for pa affaldsomradet. Pa flere planer og niveauer.

e At kursustilbud pa affaldsomradet, nok skal vaere praksis- og l@sningsorienteret — som beskrevet ovenfor —
men samtidig ogsa konsekvent skal kobles til den stgrre, gerne globale sammenhaeng.

e At deltagertilrettede kursusaktiviteter - som beskrevet under punktet ovenfor — ogsa kunne inddrage
samarbejdende faggrupper fra forskellige omrader af affaldskaeden. Fx med en ambition om at skabe faelles
mal omkring den samlede indsats i affaldskaeden og gensidig forstaelse for hinandens roller i forhold til at fa

affaldskzeden til at fungere optimalt.

Samlet set udtrykkes saledes et anske om, at begrebet sammenhaeng indtaenkes som den helt afggrende

praemis savel ved udviklingen af nye kurser som ved den praktiske gennemfarelse af disse kurser.
4.3. Fremtidige kursusbehov

Pa baggrund af de overordnede pointer omkring det aktuelle og forventede, fremtidige kompetencebehov og den

aktuelle uddannelsesdaekning i den forbindelse peger de interviewede pa en raekke mere konkrete kursusbehov.
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Disse oplevede kursusbehov praesenteres her uden skelen til, i hvilken grad disse kursusbehov kan siges

allerede at veerre deekket med det aktuelle kursusudbud i AMU-regi:

Viden om den overordnede udvikling pa affaldsomradet
Kursustilbud, hvor man som deltager opkvalificeres i den forventede fremtidige udvikling pa affaldsomradet, idet
der i seerlig grad er fokus pa forskellige udviklingsscenarier og pa betydningen af globale og nationale indsatser

pa affaldsomradet.

Viden om kommende affaldsfraktioner og sortering
Kursustilbud, hvor man som deltager opkvalificeres i forhold til at kunne skelne mellem kommende
affaldsfraktioner, og den ggede specialisering i affaldssorteringen, som denne ggede grad af fragmentering logisk

indebeerer.

Materialekendskab som grundlag for affaldssortering
Kursustilbud, hvor man som deltager opkvalificeres i forhold til at kunne skelne mellem forskellige
grundmaterialer, som er gennemgaende pa affaldsomrader. Og hvor en skelnen er vigtigt i forhold til at kunne

vejlede beboere korrekt og velbegrundet i forhold til deres kildesortering.

Involvering og engagement i beboergruppen
Kursustilbud, hvor man som deltager opkvalificeres i, hvordan man pa forskellige direkte og indirekte (nudging)
mader kan motivere beboere til i hgjere grad at tage ansvar for egen kildesortering, og hvor denne ansvarsfglelse

"fastholdes” fra beboerens private bolig til den videre sortering ved kollektive affaldsstationer.

Kommunikation i forhold til udsatte beboere

Kursustilbud, hvor man som deltager opkvalificeres i specifikt at kunne informere omkring affaldssortering overfor
saerlig udsatte eller ressourcesvage grupper; som fx psykisk syge, svage aldre eller borgere med anden etnisk
baggrund end dansk, og hvor der ved denne information ikke alene er fokus pa affaldssorteringens faglige

indhold, men ogsa pa mere kommunikative aspekter.

Den sammenhangende affaldskade med deltagelse af forskellige faggrupper
Kursustilbud, hvor man som deltager opkvalificeres i forhold til at forstd sammenheaengen i den samlede
affaldskaede, og hvor betydningen af de enkelte led i keeden bliver synlige, som gensidigt understattende

hinanden i forhold til at na overordnede mal i forbindelse med genanvendelse og genbrug af affald.

Egen rolle og ansvar i forhold til den sammenhangende affaldskaede

Kursustilbud, hvor man som deltager opkvalificeres i forhold til afgreensningen af egen rolle, arbejdsopgave og
ansvar i forhold til den samlede affaldskaede, hvor det i seerlig grad tydeliggeres, hvilke forpligtigelser man har
som medarbejder pa ejendomsserviceomrade i forhold til den kommunale myndighed og (private) operatgrer pa

renovationsomradet.
Internt samarbejde i kollegagruppen og udvikling af best practice.

Kursustilbud, hvor man som deltager opkvalificeres i forhold til, hvordan man i egen kollegagruppe — men ogsa pa

tveers af beboerforeninger — styrker erfaringsudveksling og videndeling pa baggrund af savel praksiserfaringer pa
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affaldsomradet som med afsezet i udvalgte kollegaers formelle opkvalificering. Ogsa med en malsaetning om
Iebende — som medarbejder — at kunne holde sig ajour med et omrade i rivende udvikling, uden ngdvendigvis at

vaere "afhaengig” af ekstern efteruddannelse.
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5.0. Samlet resultat af analysen

| det efterfalgende afsnit sammenfattes de centrale pointer fra den samlede analyse. [kke sammenfattende, men
derimod med et prioriteret fokus pa, hvad analysen konkluderer i forhold til fremtidige kompetence- og
efteruddannelsesbehov for medarbejdere pa ejendomsserviceomradet, som fglge af skaerpede krav pa

affaldsomradet.

Malet med afsnittet er at skitsere en ramme og en begrundelse for det efterfalgende afsnits forslag til konkrete
kursustilbud, som vil kunne supplere det eksisterende kursusudbud, med direkte eller indirekte reference til

affaldsomradet.

Overordnet tages der i afsnittet afsaet i pointer, som er gennemgaende i savel litteraturstudiet som i de

gennemfarte interviews.

e For det farste, at affaldsomradet pa mange made opleves som karakteriseret ved fragmentariske domaener
og indsatser, som i nogen grad kan siges at vaere dekoblede.

e For det andet, at den gennemgaende vurdering er, at visionaere ambitioner omkring genanvendelse og
genbrug af affald kun kan realiseres, idet der skabes sammenheeng og forstaelsesfelleskab i forbindelse

med den samlede affaldskeede.

Dette dilemma rammer ogsa hverdagen for de medarbejdere pa arbejdsserviceomradet, som i det daglige
arbejder med affaldshandtering med vejledning af beboere pa affaldssorteringsomradet. Og dette dilemma er

ogsa med til at saette rammen for et oplevet kvalificerings- og efteruddannelsesbehov.

Det er farst og fremmest denne sammenhaengsforstaelse, som tematiseres i det efterfalgende afsnit.

Svag sammenhang og dekobling

Analysen har vist, at succes med genanvendelse og genbrug af affald i hgj grad af betinget af sammenhaeng,
keedeansvar og veerdioptimering. Det geelder lige fra det helt naere mikroplan, hvor det er vigtigt med en
sammenhang mellem den enkelte borgers sortering i egen bolig og den videre sortering ved kollektive
affaldsstationer — til den meningsskabende sammenhaeng mellem den globale baeredygtighedsagenda og den

enkeltes ansvarsfglelse og adfeerd i hverdagen.

Der er flere eksempler pa, at denne sammenhangsforstaelse er under angreb af fragmenterede indsatser og

dekoblede forstaelser/prioriteringer.

Disse eksempler pa fragmentering og dekobling pavirker ogsa i hverdagen for medarbejdere pa
ejendomsserviceomradet. Farst og fremmest med en oplevet @get kompleksitet i hverdage; fagligt, kommunikativt

og strukturelt
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Svag sammenhang og dekobling forer til et oplevet krydspres i hverdagen

Eksemplerne pa manglende sammenhaeng og dekobling pa affaldsomradet oplever medarbejdere pa
affaldsomradet, som arbejder med den praktiske ende og helt ude ved fronten — som det udtrykkes af én af de
interviewede — som et konkret krydspres i hverdagen. Eller rettere: som flere forskellige former for
krydspresproblematikker. Som fx mellem beboerforeningens overordnede visioner og mal pa affaldsomradet og
sa beboernes faktiske viden og adfeerd i forhold til affaldssortering. Eller en oplevet uklar ansvars- og
arbejdsfordeling pa affaldsomradet mellem den kommunale myndighed, operatgrer pa renovationsomradet og

medarbejdere pa ejendomsserviceomradet.

Disse eksempler pa krydspres opleves af medarbejdere pa ejendomsserviceomradet som voksende og stadigt
mere presserende. Primaert fordi kravene om en stadig mere effektiv affaldssortering og hgjere

genanvendelsesgrad ogsa er stigende.

Situationen med de udfordrende krydspres opleves med andre ord ikke at veere under positiv forandring. Snarere

tveertimod.

Oplevet krydspres vurderes i nogen grad som strukturelt betinget
De interviewede medarbejdere peger — direkte eller indirekte pa — at de oplevede krydspresproblematikker i hgj
grad ligger uden for eget ansvarsomrade og egen indflydelse. De vurderes som strukturelt betingede og

strukturelt indlejrede.

Det handler pa det starre plan i hgj grad om samarbejdsfladen med den kommunale myndighed. Og det handler
pa mikroplan om borgerens mulighed for at kildesortere allerede i egen bolig. Lgsningen af disse problemstillinger

skal findes pa et politisk eller et ledelsesmaessigt plan.

Som medarbejder pa ejendomsserviceomradet udfordrer disse problemstillinger derfor ikke en egentlig
Igsningskompetence, men derimod snarere en kompetence til at kunne balancere dem i hverdagen; mere en

symptombehandling end en helbredelse, som det udtrykkes af én af de interviewede.

| hverdagen handler det om ”at bygge bro”
De interviewede medarbejdere pa ejendomsserviceomradet oplever, at den primaere udfordring i hverdagen —
afledt af de skaerpede krav pa affaldsomradet handler om, "at bygge bro”, sdvel pa det konkrete plan mellem

forskellige fag- og interessegrupper som pa et tematisk plan mellem forskellige tematikker og diskurser.

| forhold til denne brobygning bliver det vaesentligt dels at kunne overskue og forsta helheder, dels at kunne
samarbejde pa tveers, dels at kunne kommunikere til forskellige delsegmenter og dels at kunne reflektere over

egen praksis med en ambition om stadig optimering af effekten pa det samlede affaldsomrade.

Det handler med andre ord om at bidrage til at skabe @gget sammenhzaeng og faelles mening pa affaldsomradet.

5 centrale, kompetencemassige udfordringer

Samlet set peger de interviewede medarbejdere pa ejendomsserviceomradet pa felgende kompetencemaessige
udfordringer som falge af de oplevede krydspresproblematikker; igen afdelt af de skeerpede krav til
affaldssortering:

e For det fgrste et kompetencebehov, som handler om at have faglig viden og indsigt, dels om den generelle

udvikling pa affaldsomradet og dels specifikt om de konkrete krav til affaldssortering (og deres begrundelse).
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Begge dele med henblik pa legitimt og med faglig autoritet at kunne vejlede og radgive beboere i forbindelse
med deres egen affaldssortering.

For det andet et kompetencebehov, som handler om at have et detaljeret materialekendskab som
forudsaetning for en sikker vejledning af beboergruppen i forbindelse med affaldssortering.

For det tredje et kompetencebehov, som handler om at kunne formidle information omkring affaldssortering
pa en made, som tager hensyn til, at beboergrupper er sammensat og segmenteret; med en tilpasset
information om, at affaldssorteringsomradet er under stadig udvikling og at selv sma og fragmenterede
indsatser kan betyde en forskel ogsa i den store sammenhaeng.

For det fierde et kompetencebehov, som handler om at kunne overskue den samlede affaldskeede og pa
denne baggrund kunne indga i et konstruktivt samarbejde med primeert det kommunale myndighedsniveau
og distributions- og behandlerledet pa affaldsomradet.

For det femte et kompetencebehov, som handler om at kunne bidrage til den lgbende optimering af den

samlede affaldskaede via refleksion og justering af egen og beboergruppens praksis pa affaldsomradet.
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6.0. Anbefalinger (forslag til kursusudvikling)

| det falgende afsnit preesenteres forslag til kursusudvikling pa baggrund af resultatet af den gennemfarte
analyse; og i den forbindelse i seerdeleshed de 4 kompetencemaessige udfordringer, som vurderes at veere
centrale for medarbejdere pa ejendomsserviceomradet som folge af skaerpede krav pa

affaldshandteringsomradet.

Med afsnittet preesenteres dels et forslag til revision af det eksisterende AMU-kursus "Affaldshandtering,
ejendomsservice” — samt forslag til udvikling af 4 nye AMU-kurser, der alle kan betragtes som en overbygning til

"Affaldshandtering, ejendomsservice”.

De praesenterede forslag er opsat med den struktur, som kendes fra UddannelsesGuiden (www.ug.dk), hvor alle
eksisterende AMU-kurser praesenteres med en specifikation af deltageforudsaetninger, malpinde og overordnet

kursusbeskrivelse.

De foreslaede, nyudviklede kurser er alle indikativt angivet med en varighed af 1 dag. Denne varighed skal
naturligvis revurderes i forbindelse med en eventuel udvikling af kurser og dermed ogsa en konkretisering af

kursernes faglige indhold.

Videre er alle de foreslaede, nyudviklede kurser skitseret som traditionelle tilstedevaerelseskurser. Ved en
eventuel udvikling af disse kurser vil det vaere relevant at overveje, i hvilket omfang kurserne helt eller delvist vil

kunne gennemfgres som fjernundervisning.

Yderligere vil det ogsa veere relevant at vurdere, i hvilket omfang de foreslaede kurser - mest hensigtsmaessigt —
bagr gennemfares hver for sig i den skitserede form, eller med fordel kunne sammenlaegges. Det geelder fx de
foreslaede kurser Tvaersektorielt samarbejde omkring den samlede “affaldskaede” og Optimering af

affaldssortering.

Endelig er det vigtigt indledningsvist at understrege, at der er tale om skitser til reviderede og nyudviklede kurser,
og at en egentlig, eventuel revision og nyudvikling ma foretages af undervisere med ekspertise pa

ejendomsserviceomradet.
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Kursus

Varighed

Eksisterende mal- og
deltagerformulering

Affaldshandtering, ejendomsservice

5 dage

Forslag til ndret malformulering

Baggrunden for de foreslaede
andringer

Handlingsorienteret malformulering
for arbejdsmarkedsuddannelserne

Efter endt uddannelse kan deltageren

ved handtering af affald:

. Forstd sammenhasng mellem
handtering af affald og det
samlede miljg, herunder: Udvise
kendskab til arsager og processer
ved sortering af affald — samt
udvise kendskab til sortering af
affald i fraktioner.

e  Handtere affald korrekt i forhold til
miljget.

e  Handtere affald ud fra viden om
personlig sikkerhed.

e  Organisere affaldshandtering,
eksempelvis: Den praktiske
placering af f.eks. spande pa
pladsen.

. Kommunikere med beboere og
brugere om sortering af affald.

. | forbindelse med at indhente
informationer s@ge via internettet;
i miljgbeskyttelsesloven; i
geeldende AT-vejledninger — samt
i kommunernes regulativer.

Tekst til UddannelsesGuiden

Du lzerer om at handtere affald i
forskellige dele (fraktioner) af hensyn til
miljget. Samtidig leerer du om personlig
sikkerhed ved arbejdet og at
kommunikere med brugere og beboere
om korrekt sortering.

Handlingsorienteret malformulering
for arbejdsmarkedsuddannelserne

Efter endt uddannelse kan deltageren i
forbindelse med egen og beboers
handtering/sortering af affald:

. Forsta og redeggre for
sammenhaengen mellem
nationale og internationale
regulativer pa affaldsomradet pa
den ene side og prioriteringer i
forbindelse med den daglige
affaldssortering pa den anden
side.

. Begrunde beboergruppens
affaldssortering i national
lovgivning og internationale
standarder; som fx FN’s
Verdensmal.

. Redeggre for - og formidle - den
geeldende opdeling pa
affaldsfaktioner i forhold til
beboergruppen.

. Redeggre for sortering af affald
ud fra viden om personlig
sikkerhed og arbejdsmiljg.

. Lgbende holde sig ajour omkring
aktuelt geeldende lovgivning pa
affaldsomradet via relevante
informationsdatabaser; herunder
viden omkring
miljgbeskyttelsesloven, AT-
vejledninger og kommunale
regulativer.

. Lgbende holde sig ajour om
direktiver og lignende pa savel
nationalt som internationalt (EU)
niveau.

Tekst til UddannelsesGuiden

Med kurset opnar du de ngdvendige
kvalifikationer i forhold til at forsta og
formidle sammenhaengen mellem
overordnede udvikling og prioritering
pa affaldsomradet pa den ene side og
den daglige affaldssortering pa den
anden side. Og her med seerlig fokus
pa vejledning og motivation af
beboergruppen.

Med revisionen gges fokus pa at
kunne forsta og formidle
sammenhzengen mellem den
overordnede udvikling pa
affaldsomradet pa den ene side og
kravet til affaldssortering i hverdagen
pa den anden side.

Med revisionen sker der en bevaegelse
fra et primaert fokus pa
kursusdeltagerens egen rolle og
funktion pa affaldsomradet til et starre
fokus pa relationen til beboeren, som
den vigtigste akter pa
affaldssorteringsomradet.

Malgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet
mod ejendomsfunktionaerer og
tekniske servicemedarbejdere.

Malgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet
mod ejendomsfunktionaerer og
tekniske servicemedarbejdere, som i
det daglige oplever en udfordring i
forhold til at motivere og radgive
beboergrupper til den rette
affaldssortering.

Fastholdelse af den oprindelige
malgruppeafgraesning, men med en
praecisering af den konkrete
kompetencemaessige udfordring, som
kurset skal matche.
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Kursus

Varighed

Kompetencemassig baggrund for
foreslaet nyt kursus

Materialekendskab, som grundlag for sikker affaldssortering

1 dag

Forslag til malformulering

Kommentar

Kompetencebehov i forbindelse med at
have et detaljeret materialekendskab
som forudsaetning for en sikker
vejledning af beboergruppen i
forbindelse med affaldssortering.

Handlingsorienteret malformulering
for arbejdsmarkedsuddannelserne

Efter endt uddannelse kan deltageren i
forbindelse med egen og beboers
handtering/sortering af affald:

. Forsta og redeggre for forskellige
typer af (affalds)materialer, som
resulterende i en sikker
affaldssortering.

e Vejlede beboere ved sortering af
affald, som bestar af
sammensatte materialer, hvor
sortering i forhold til gaeldende
fraktioner ikke er entydig.

Tekst til UddannelsesGuiden

Med kurset opnar du de ngdvendige
kvalifikationer i forhold til at kunne
skelne mellem forskellige
(affalds)materialer og kunne vejlede
beboere i forhold til en sikker
affaldssortering i den forbindelse.

Med dette kursus bygges der oven pa
det eksisterende kursus
"Affaldssortering, ejendomsservice”
med et seerligt fokus pa sorteringen af
affaldssegmenter, som ikke
umiddelbart matcher geeldende
fraktioner. Og ogsa her med et
specifikt fokus pa information og
vejledning af beboergruppen.

Malgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet
mod ejendomsfunktiongerer og
tekniske servicemedarbejdere.

Malgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet
mod ejendomsfunktionaerer og
tekniske servicemedarbejdere, som i
det daglige oplever en udfordring i
forhold til at skelne mellem forskellige
(affalds)materialer — typisk ved
sammensatte produkter, og i den
forbindelse ogsa en udfordring med
information og udfordring af
beboergruppen.

Fastholdelse af den oprindelige
malgruppeafgraesning fra kurset
"Affaldssortering, ejendomsservice”,
men med en preecisering af den
konkrete kompetencemaessige
udfordring, som kurset skal matche.
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Kursus

Varighed

Kompetencemassig baggrund for
foreslaet nyt kursus

Information og vejledning om affaldssortering til udsatte grupper

1 dag

Forslag til malformulering

Kommentar

Kompetencebehov i forbindelse med at
kunne formidle information omkring
affaldssortering pa en made, som tager
hensyn til, at beboergrupper er meget
sammensat og segmenteret. Og med
en tilpasset information om, at selv
sma initiativer i hverdagen kan gare en
forskel i den store sammenhaeng.

Handlingsorienteret malformulering
for arbejdsmarkedsuddannelserne

Efter endt uddannelse kan deltageren i
forbindelse med egen og beboers
handtering/sortering af affald:

. Forsta og redeggre for forskellige
sociale eller kulturelle baggrunde,
som udsatte beboergrupper kan
have i forhold til deres made at
tilga affaldssorteringsomradet pa.

. Anvende informationsmetoder,
som er saerligt velegnede i forhold
til at motivere og vejlede udsatte
beboere i forhold til
affaldssortering.

Tekst til UddannelsesGuiden

Med kurset opnar du de ngdvendige
kvalifikationer i forhold til at kunne
motivere og vejlede udsatte beboere i
forhold til affaldssortering.

Med dette kursus bygges der oven pa
det eksisterende kursus
"Affaldssortering, ejendomsservice”
med et seerligt fokus pa en
problemstilling, der handler om, at
forskellige grupper af udsatte beboere
ikke ngdvendigvis er "modtagelige” for
den samme type af argumentation -
nar det geelder affaldssortering - som
den store brede beboergruppe. Fx det
forhold, at det her ikke har effekt at
henvise til globale udviklingstendenser
og mal.

Malgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet
mod ejendomsfunktiongerer og
tekniske servicemedarbejdere.

Malgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet
mod ejendomsfunktionegerer og
tekniske servicemedarbejdere, som i
det daglige oplever en udfordring i
forhold til at motivere og vejlede seerligt
udsatte beboere i forbindelse med
affaldssortering. Det kan fx handle om
psykisk syge eller svage eeldregrupper.

Fastholdelse af den oprindelige
malgruppeafgreesning fra kurset
"Affaldssortering, ejendomsservice”,
men med en praecisering af den
konkrete kompetencemaessige
udfordring, som kurset skal matche.
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Kursus

Varighed

Kompetencemassig baggrund for
foreslaet nyt kursus

Tvaersektorielt samarbejde omkring den samlede ”affaldskade”

1 dag

Forslag til malformulering

Kommentar

Kompetencebehov i forhold til at kunne
overskue den samlede affaldskaede og
pa denne baggrund kunne indga i et
konstruktivt samarbejde med primaert
det kommunale myndighedsniveau og
afhenter- og behandlerledet pa
affaldsomradet.

Handlingsorienteret malformulering
for arbejdsmarkedsuddannelserne

Efter endt uddannelse kan deltageren i
forbindelse med egen og beboers
handtering/sortering af affald:

. Forsta og redeggre for de
forskellige led i "affaldskeeden” og
deres samarbejde, med en
skelnen mellem sorteringsleddet,
afhenter- og behandlingsleddet.

. Forsta og redeggre for den
seerlige rolle og det seerlige
ansvarsomrade, man har som
ansat pa
ejendomsserviceomradet i forhold
til den samlede "affaldskaede”.

Tekst til UddannelsesGuiden

Med kurset opnar du de ngdvendige
kvalifikationer i forhold til at kunne
udmegnte din seerlige opgave i forhold
til den samlede "affaldsksede”, og at du
dermed ogséa kan indga konstruktivt i et
samarbejde med de daglige
samarbejdspartnere pa affaldsomradet.

Med dette kursus bygges der oven pa
det eksisterende kursus
"Affaldssortering, ejendomsservice”
med et seerligt fokus pa samarbejdet
pa affaldsomradet mellem
medarbejdere pa
ejendomsserviceomradet pa den ene
side og primeert den kommunale
myndighed og renovations- og
affaldsselskaber pa den anden side.
Der saettes fokus pa de enkelte
aktgrers individuel ansvar og
kompetence og pa betydningen af det
sammenhaengsskabende samarbejde.

Malgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet
mod ejendomsfunktionaerer og
tekniske servicemedarbejdere.

Malgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet
mod ejendomsfunktionzerer og
tekniske servicemedarbejdere, som i
det daglige oplever en udfordring i
forhold til ansvars- og
kompetencefordelingen pa
affaldsomradet. Farst og fremmest i
samarbejdet med kommune og
renovationsselskab.

Fastholdelse af den oprindelige
malgruppeafgraesning fra kurset
"Affaldssortering, ejendomsservice”,
men med en praecisering af den
konkrete kompetencemaessige
udfordring, som kurset skal matche.
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Kursus

Varighed

Kompetencemassig baggrund for
foreslaet nyt kursus

Optimering af affaldssortering

1 dag

Forslag til malformulering

Kommentar

Kompetencebehov i forbindelse med at
kunne bidrage til den Igbende
optimering af den samlede
affaldskaede via refleksion og justering
af egen praksis.

Handlingsorienteret malformulering
for arbejdsmarkedsuddannelserne

Efter endt uddannelse kan deltageren i
forbindelse med egen og beboers
handtering/sortering af affald:

. Anvende metoder, som sikrer en
systematisk opsamling og
registrering af egne og kollegaers
erfaring med enkelte
beboergruppers
uhensigtsmaessige adfaerd pa
affaldsomradet: Hvad er
problemet og hvem forarsager
det?

. Anvende metoder i forhold til —
overfor beboergrupper med en
uhensigtsmaessig adfeerd pa
affaldsomradet — at argumentere
for en aendret adfeerd, ved at
henvise til dokumenteret praksis.

Tekst til UddannelsesGuiden

Med kurset opnar du de ngdvendige
kvalifikationer i forhold til at kunne
bruge konkrete erfaringer/eksempler
fra din egen hverdag til — over for
beboergruppen - at papege det
hensigtsmaessig i ny adfeerd pa
affaldssorteringsomradet. Og pa den
made bryde med en rutine, hvor du
dagligt ma rydde op efter beboere, som
enten ikke affaldssorterer eller sorterer
forkert.

Med dette kursus bygges der oven pa
det eksisterende kursus
"Affaldssortering, ejendomsservice”
med et seerligt fokus pa, hvordan det
som medarbejder pa
ejendomsserviceomradet er muligt at
bryde med en rutine, hvor man dagligt
ma rydde op efter beboere, som enten
ikke affaldssortere eller som sortere
forkert, og som ikke er modtagelige for
den information, som i gvrigt anvendes
over for den samlede beboergruppe.

Malgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet
mod ejendomsfunktionzerer og
tekniske servicemedarbejdere.

Malgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet
mod ejendomsfunktionaerer og
tekniske servicemedarbejdere, som i
det daglige oplever en udfordring i
forhold til beboere, som ikke sorterer
korrekt og som ikke umiddelbart
andrer adfeerd pa grundlag at generel
information.

Fastholdelse af den oprindelige
malgruppeafgreesning fra kurset
"Affaldssortering, ejendomsservice”,
men med en preecisering af den
konkrete kompetencemaessige
udfordring, som kurset skal matche.
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Efterskrift

Analysen viser, at de skaerpede krav pa affaldsomradet, som vil blive implementeret inden for de kommende ar
ogsa vil fa betydning for opgavevaretagelsen for medarbejdere pa ejendomsserviceomradet. Og ogsa afledt

betydning for den samme medarbejdergruppes fremtidige kompetence- og efteruddannelsesbehov.

Dette fremtidige kompetence- og efteruddannelsesbehov handler farst og fremmest om en accentuering af

allerede kendte behov pa det faglige, kommunikative og strukturelle omrade.

Grundleeggende er der med dette fremtidige kompetencebehov fokus pa, at man som medarbejder pa

ejendomsserviceomradet skal bidrage til at styrke en faglig og strukturel sammenhaeng pa et omrade, som i dag

opleves karakteriseret ved en vis grad af dekobling og sektorafgraenset suboptimering.

Pointen er her, at yderligere effekt pa affaldshandteringsomradet — og dermed realiseringen af ambitigse politiske

malsaetninger — kun kan ske gennem en stgrre sammenhaengskraft og -forstaelse.

| forhold til at styrke en sddan sammenheaengskraft og -forstaelse vil efteruddannelse kunne spille en central rolle.
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