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1. Indledning

Analysens formal

Analysen har til formal at afdeekke, om udviklingstendenserne i vaskeriindustrien inden for
produktionsteknologier og robotter skaber nye kompetencebehov i forhold til AMU-
malgruppen pd omradet, som beskrevet i FKB 2663 Industriel vask og efterbehandling af
tekstiler.

Indledningsvis belyses de eksisterende forhold, hvor vaskerimedarbejdernes jobprofiler og
sammensatning afdeekkes. Herefter belyses branchens udfordringer og udviklingstendenser.

Analysen belyser tillige, hvilke lzeringsmetoder der hovedsageligt benyttes til at uddanne
medarbejderne: Sidemandsopleering, arbejdsmarkedsuddannelser og/eller virksomhedernes
egne uddannelser.

Analysen afdaekker de kompetencekrav, der stilles til medarbejdere i vaskeriindustrien, og
afdaekker hvilke kompetenceudviklingsbehov medarbejdere og virksomheder har.

Dernaest afdeekker analysen, hvilke kompetencekrav virksomhederne stiller til
vaskerimedarbejderne, og hvilke kompetenceudviklingsbehov vaskerimedarbejderne har
med seerligt fokus pa teknologi og robotter.

Endelig vil analysen afdeekke branchens behov for udvikling af nye
arbejdsmarkedsuddannelser.

Baggrund for projektet

Referencegruppen for Vaskeriindustrien gnsker at fa afdeekket, hvor langt vaskeribranchen er
ndet med hensyn til implementering af robotter og anden produktionsteknologi. Gruppen er i
tvivl om, i hvor hgj grad diverse teknologiske veerktgjer er indfgrt i vaskeribranchen, og de
gnsker derfor at fa afdaekket udviklingen i branchen for at skaffe overblik over det nuvaerende
teknologiniveau, over fremtidige tiltag og over mulighederne for at tilpasse medarbejdernes
kompetencer til udviklingen.

Referencegruppen gnsker ligeledes at fa belyst, om branchen gnsker, at der udvikles nye
AMU-kurser.

Analysemetoder

Desk study

Analysen blev indledt med en desk study, hvor generelle studier og informationer om
branchen blev undersggt.



Interview
Respondenter
SUS har med hjzelp fra Referencegruppens medlemmer udvalgt respondenterne, der skulle

interviewes.

Selve analysen er baseret pa flere typer af interview. Som indledning pa analysen blev der
foretaget et fokusgruppeinterview med LUU pa omradet, der gav baggrund for bade forhold i
branchen og for at kunne udvikle en interviewguide til respondenter. P4 LUU-mgdet deltog én
medarbejderreprasentant, to lederrepraesentanter, en HR-direktgr og tre
skolerepraesentanter.

Som grundlag for selve dataindsamlingen blev der efterfglgende foretaget fem
telefoninterview, fire vaskerier og en maskinproducent, ud fra en interviewguide, der var
blevet udviklet i samarbejde mellem styregruppen og den eksterne konsulent. Fra
vaskerierne deltog én medarbejderrepraesentant, to lederrepraesentanter og én HR-chef.

En enkelt skriftlig besvarelse pa dele af interviewguiden indgar ogsa i analysen.

Af de fem respondenter, der iseer udgjorde datagrundlaget, samarbejder fire respondenter
med den medarbejdergruppe, som analysen omhandler. Tre af disse var
ledelsesrepraesentanter, og én var medarbejderrepraesentant. Det kan i sig selv give en vis
ubalance i besvarelserne, at et flertal af respondenterne var ledelsesreprasentanter.

Interviewguide

Interviewene har taget udgangspunkt i en interviewguide, der er udarbejdet i et samarbejde
mellem styregruppen og konsulenten. Interviewguiden fokuserede pa fglgende overordnede
linjer:

Kendetegn for vaskeribranchen

Arbejdsforhold i branchen

Opleering af medarbejderne

Medarbejdernes uddannelsesmaessig baggrund

Udfordringer i branchen

Udviklingstendenser i branchen

Indfgrt robotter og anden teknologi i branchen

Medarbejdernes kompetencer

Behov for udvikling af nye AMU-uddannelser

Analyserapport

Respondenternes besvarelser pa interviewguidens spgrgsmal stdr i denne rapport beskrevet,
som de er udtalt. Analysen modsiger eller reflekterer ikke over disse udsagns gyldighed, og
analysens grundlag er dermed deskriptiv. Pa baggrund af respondenternes udsagn reflekteres
der dog til slut over disse, og der opstilles anbefalinger til, hvordan Referencegruppen kan



veelge at handtere analysens udkomme. Anbefalingerne leegger dermed op til drgftelser i
Referencegruppen om, hvordan man gnsker at arbejde videre med analysens anbefalinger.

Analysen er udarbejdet af Corina Roig fra Alumbra.

Analysen er udfgrt med tilskud fra Undervisningsministeriets pulje til udvikling af
arbejdsmarkedsuddannelser.



2. Kendetegn for Vaskeribranchen
Medarbejdersammensatning

Antal
Tre af interviewets vaskerier har mellem 30 og 60 medarbejdere, og en koncern har 1300
ansatte.

Kon

Interviewets fire vaskerier har en forskellig fordeling af maend og kvinder, men det er
generelt for alle fire, at der er en overvagt af kvinder. I den stgrste af virksomhederne med
1300 medarbejdere nermer fordelingen sig dog en mere ligelig fordeling med 55% kvinder
0g 45% meend. I de andre virksomheder arbejder der gennemsnitligt fire kvinder for hver
mand.

Sprogfaerdigheder pa dansk

Enkelte virksomheder taler om, at dansk er et krav eller tidligere var et koncernsprog, og at
man kun kan blive ansat, hvis man kan dansk. Instruktioner pa farlige maskiner star pa dansk,
mundtlige instruktioner og vejledninger gives pa dansk, sa at kunne tale og forsta dansk er
ogsa et sikkerhedsspgrgsmal. En enkelt virksomhed siger, at man kun kan blive ansat, hvis
man kan ordentligt dansk. Det indbyrdes sprog mellem medarbejderne er da ogsa dansk, men
alligevel taler virksomhederne om medarbejdere, der har vanskeligheder ved at tale dansk.

Et par virksomheder taler om sproglige forvanskninger. En del medarbejdere har sveert ved at
tale og forsta dansk, hvilket kan give udfordringer i arbejdet. Virksomheden, der naevner
dansk som koncernsprog, siger da ogsa, at de har lempet pa kravene, da 38% af alle
medarbejdere kommer fra andre lande. Virksomheden rummer 58 forskellige nationaliteter.
Forudsaetningerne har @ndret sig, og i dag gar medarbejdere med oprindelse i et andet land
fal hos en medarbejder fra samme land, sa de kan blive opleart i procedurerne pa et sprog, de
forstar. Den aldre medarbejder fungerer dermed som tolk for den nyansatte. En respondent
siger, at en gruppe medarbejderes manglende danskkundskaber er en keempe udfordring, og
at deti hgj grad begraenser disse medarbejderes mulighed for uddannelse.

Ved en ansattelse vurderer man, om den kommende medarbejder kan kommunikere pa
dansk. Ingen af virksomhederne naevner, at man ved manglende dansk-feerdigheder
kommunikerer pa engelsk i stedet, og én af virksomhederne siger da ogsa, at medarbejderne
ikke ngdvendigvis kan tale engelsk.

Sprogfeerdigheder pa dansk kan dermed siges at vaere en vis udfordring i virksomheder med
mange ikke-dansktalende ansatte. Arbejdet forudsaetter pa den ene side, at man kan sproget
for at forstd arbejdsprocesserne, og pa den anden side er det sveert at sikre, at alle



medarbejdere kan tilstraekkeligt dansk. Hvor der er behov, har man derfor fundet andre
lgsninger.

Aldersgrupper

Gennemsnitsalderen for medarbejderne pa vaskerierne er forholdsvis hgj. Tre af
virksomhederne giver udtryk for en gennemsnitsalder pa 46-50 ar. Medarbejderne i én
virksomhed spaender aldersmeaessigt fra 20 ar til 60 +, og en fjerdedel af deres medarbejdere
er under 35 ar. Den stgrste medarbejdergruppe i denne virksomhed befinder sig i
aldersspaendet mellem 45 og 55 ar. En anden virksomhed naevner, at deres yngste
medarbejder er 26, mens deres xldste er 73 ar.

Medarbejderne arbejder forholdsvis laenge i branchen, og der er dermed ikke stor udskiftning
i virksomhederne. En virksomhed taler om, at flertallet af medarbejderne har haft 25 ars
jubileeum, mens enkelte har 40 ars jubileeum.

Jobfunktioner i produktionen i vaskeriet

Der findes flere jobfunktioner for vaskeriassistenter i produktionen i vaskeriet. I alle
adspurgte virksomheder arbejdes der med jobrotation, sa de fleste medarbejdere kender flere
eller alle funktioner i produktionen.

I punktopstillingen nedenfor beskrives de enkelte jobfunktioner. Ikke alle fire vaskerier
naevner jobfunktionerne efter pakkeafdelingen:

e Snavsetgjet modtages fra lastbilen og rulles ind i systemet

e lindsorteringen sorteres vasketgjet i forskellige vaskekategorier og ggres klar til
vask ved at blive lagt i forskellige kar.

e Vaskefunktionen kgrer automatisk, og tgjet vaskes enten i store vaskergr, hvor
stgrstedelen af tgjet vaskes, eller i mindre vaskemaskiner til det tgj, der ikke kan tale
behandlingen i vaskergrene.

o [ efterbehandlingen bliver visse bekleedningsdele, for eksempel uniformer, haengt op
pa bgjle. Uniformer kommer fugtige ud af vasken, da de skal glattes i en steamer
(damptunnel). Andet tgj leegges sammen ved hjzelp af maskiner eller manuelt i de
situationer, hvor maskiner ikke kan sammenlaegge det, for eksempel undertgj eller
andre artikler.

o Flad efterbehandling: viskestykker og sengetgj rulles og foldes i samme
maskine
o Heaengende efterbehandling: Beklaedningsstykker haenges pa bgjle

o [ pakkeafdelingen pakkes det rene tgj ud fra kundernes bestillingssedler, og

medarbejderne sender det pakkede tgj med lastbiler.



e To af virksomhederne har ogsa en systue, hvor medarbejderne foretager
kvalitetskontrol, laver reparationer og maerker beklzedningen.

¢ Envirksomhed naevner et lager, hvor linned til restauranter og hoteller opbevares.

e En anden virksomhed naever specifikt rensetgj, som de modtager fra bade stgrre
virksomheder og private. Processen minder om vaskeprocessen, blot renses tgjet i
stedet for at blive vasket.

e To afvirksomhederne naevner egne chauffgrer, der henter og afleverer vasketgj, og
egne teknikere/smede/elektrikere, der reparerer og vedligeholder maskiner.

Jobrotation

Alle fire vaskerier arbejder med jobrotation. Det vigtigste argument herfor er at undga
nedslidning pa grund af ensidigt, gentaget arbejde. Hertil kommer, at det er vigtigt at kunne
flytte medarbejderne hen, hvor der opstar et behov, for eksempel i forbindelse med sygdom
eller ferie.

Dog er der forskel p3, om alle funktioner eller blot visse, der indgar i en rotation. I én

virksomhed naevnes det, at vask og pakning er saerfunktioner, der kreever ekstra feerdigheder,

og her roterer medarbejderne ikke. En anden virksomhed naevner, at der iszer roteres i
efterbehandling og i pakkeriet, og at det er for kompliceret at jobrotere i indsorteringen, da

tekstilerne sorteres ud fra 50 forskellige kategorier. Medarbejderne i dette omrade er dermed
ngdt til at besidde szerlig viden for at kunne lgse arbejdsopgaverne. En tredje nzaevner, at ikke

alle medarbejdere kan varetage vaskefunktionen.

En virksomhed naevner specifikt, at de jobroterer fra dag til dag, og at lederen laver en
dagsplan for hver dag.

Tre af virksomhederne forteller, at ikke alle medarbejdere var glade for jobrotationen, da den

blev indfgrt. Nogle medarbejdere trives bedst ved at std ved samme maskine, men alle tre
virksomheder understreger, at det handler om medarbejdernes arbejdsmiljg i et fysisk

belastende arbejdsmiljg. Det har derfor veeret et krav fra vaskeriernes side, og medarbejderne

har da ogsa med tiden accepteret at skifte jobfunktioner.
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3. Arbejdsforhold i branchen

Arbejdstider

To af de adspurgte virksomheder arbejder kun i dagstiden. En fra kl. 5 til 17 og en anden fra
kl. 7 til 15. I den fgrstnaevnte virksomhed har medarbejderne forskellige mg@detider, og
arbejdstiderne roteres.

Et vaskeri har to-holdskift, dag og aften, og arbejdstiderne er fra kl. 7 til 22. De har tidligere
ogsa haft et nathold, men har det ikke lzengere.

Det sidste vaskeri har flere vaskerier spredt ud over landet, og der tilpasser de enkelte
vaskerier sig til deres kunder. De har ind i mellem tre-holdskift for at kunne fglge med. To af
vaskerierne har seesonkunder. Hoteller, der er i lgbet af 1-2 maneder i ferieperioden har
ekstra travlt, har ogsa ekstra behov for rent linned, og vaskerierne indstiller deres arbejdstid
til at kunne lgfte opgaven. Ind i mellem er der ogsa behov for ekstra bemanding, og
vaskerierne forsgger at anvende de samme medarbejdere for sa at sende dem pa ferie eller
afspadsering i de mindre travle perioder.

Lgnforhold

Et vaskeri naevner, at de har overenskomst, fast timelgn, anciennitetstillaeg, overarbejdstilleeg,
forskudt arbejdstidstillaeg, smudstilleeg for medarbejdere i indsorteringen og mentortillaeg.
Hertil kommer lokalaftaler, som indbefatter fraveersbonus, effektivitetstilleeg og personlige
tilleeg til betroede medarbejdere.

De andre virksomheder naevner smudstillaegget i forbindelse det beskidte snavsetgj og
lokalaftaler.

En virksomhed taler om, at det er en hard branche, og at de derfor ogsa lgnner deres
medarbejdere forholdsvis godt.

Farlige maskiner

En virksomhed siger, at alle maskiner er potentielt farlige, hvis de ikke betjenes korrekt, men
at der er foranstaltet mange sikkerhedssystemer, sa selvom de betjenes forkert, vil der ikke
ske en ulykke.

De andre virksomheder taler ogsa om, at bade arbejdsprocedurer og sikkerhedskredslgb pa

maskiner minimerer ulykker. En siger lige ud, at sikkerheden er s4 stor, at hvis man kommer
til skade, er det naesten ens egen skyld.
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En virksomhed siger, at de har ekstra opmarksomhed p& kemihdndteringen, og at det kun er
uddannede medarbejdere, der varetager denne funktion.

Varnemidler

Anvendelsen af veernemidler aftheenger af, hvor i vaskeriet medarbejderne befinder sig. I
arbejdet med det snavsede vasketdj naeevner en virksomhed, at medarbejderne anvender
sikkerhedssko, overtraeksdragt, heette og handsker. Der er ogsa krav om enten kort har, eller
at haret er sat op. I pakkeafdelingen anvender medarbejderne ligeledes sikkerhedssko.

En anden virksomhed naevner beskyttelsesbriller, relevant arbejdstgj og sikkerhedssko, samt
en tydelig markering pa og omkring maskinerne om, hvor de skal sta.

En tredje virksomhed naevner veernemidler i forbindelse med handtering af kemi. Her
anvender de handsker, beskyttelsesbriller og dandedraetsvaern.

Den fjerde virksomhed siger, at de har krav om sikkerhedsfodtgj for at undga skader, nar man
flytter rundt pa store vogne. Pa grund af stgj i vaskeriet har alle medarbejdere faet tilbudt
hgreveern, og de neevner handsker og mundbind i forbindelse med snavsetgijet.

Et vaskeri siger, at det kan vare svaert at fa medarbejderne til at anvende varnemidler, men
det er muligt at give medarbejderne en advarsel, hvis ikke de bruger veernemidler.

Sygdom og skader

To vaskerier naevner, at sygdomsniveauet ligger pa 3% eller der under om aret, og et af dem
siger, at de har veeret ramt af langtidssygdom som krzeft og skader efter handbold. En tredje
virksomhed siger, at de bliver ramt af influenzaepidemier ind i mellem, men at deres
sygdomsniveau generelt ligger lavt. Denne virksomhed nzevner, at de ved starten af en
anseettelse kan se, at nogle medarbejdere bliver ramt af en del sygdom, men det lgjer
forholdsvis hurtigt af. Den sidste virksomhed siger, at de har et forholdsvist hgjt
sygdomsniveau, da deres gennemsnit ligger pa 6% om aret. Men de har arbejdet malrettet
med sygefraveer siden 2015, hvor det l1a pa 13-14%, sa der er sket en kraftig forbedring.

Vaskerierne i interviewet oplever generelt kun fa skader. En virksomhed siger, at de
indrapporterer kun meget fa skader, og at de registrerer alle skader og naerved-uheld, sa de
kan forebygges. En anden taler om smaskader, sdsom at sld hovedet, fa en bgijle i hovedet eller
sparke taeerne ind i en vogn. Den slags opstar, nar medarbejderne ikke anvender
sikkerhedshjelm og sikkerhedssko. Et vaskeri siger, at det gar op og ned i forhold til
arbejdsskader og ulykker, og at de med mellemrum er ngdt til at ggre medarbejderne
opmaerksomme pa egen sikkerhed. Det er nemt at fa fingrene i klemme mellem store vogne,
sa virksomheden fokuserer pa sikkerhed.
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Andet

Under dette punkt havde virksomhederne mulighed for at ggre opmarksom pa forhold, der
ikke var blevet spurgt direkte ind til.

To af virksomhederne naevner varme. Et vaskeri er generelt en meget varm arbejdsplads, da
maskinerne afgiver meget varme samtidig med, at de afgiver stor fugt. Luftfugtigheden er hgij,
og nar sommeren er meget varm og lang, som den har veret i ar, giver det ekstra
udfordringer at arbejde i et vaskeri. Hertil kommer, at de pa grund af hygiejnekrav ikke ma
abne dgre og vinduer for at skabe gennemtraek, sa de anvender ventilation og styret
udluftning. Men nar det er varm luft udefra, der traekkes ind i ventilationssystemet, er det
sveert at kgle luften ned indenfor. En af virksomhederne understreger, at medarbejderne
drikker meget veeske, og at de alle har en vandflaske, da de har oplevet unge aflgsere besvime
pa grund af vandmangel.

Et vaskeri siger, at der kommer hgjere og hgjere grad af automatisering af maskinerne, og at
det kraever, at medarbejderne er omstillingsparate, og at virksomheden giver medarbejderne
uddannelse, sa de kan hdndtere maskinerne.

Det sidste vaskeri understreger, at det er vigtigt at have en god fysik. De siger, at de ved en

ansaettelsessamtale taler grundigt med medarbejderen om, hvilke krav der stilles til hans eller
hendes fysik i forbindelse med arbejdet i vaskeriet.
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4. Uddannelse
Oplzering af medarbejdere

Sidemandsoplzering

Alle vaskerier siger, at deres medarbejdere oplaeres ved sidemandsopleering, og flere af dem
naevner, at nyansatte gar fgl hos seldre medarbejdere. Et vaskeri siger, at de gar 14 dage i
indsorteringen og 14 dage i pakkeriet, et andet at det drejer sig om 14 til 30 dage athaengig af
den nye medarbejders behov.

Nye medarbejdere kan altid spgrge kollegaerne og far ogsa udleveret en personalehandbog.

AMU

Tre af virksomhederne siger, at de anvender AMU i en eller anden udstraekning. To af disse
siger, at alle medarbejdere skal have 'vaskeriuddannelsen’ (vaskerikurser pd AMU der, ndr de
tages samlet, omtales som 'vaskeriuddannelsen’i flere virksomheder). Den ene virksomhed
siger, at der skabes plads i arbejdsplanerne til, at medarbejderne kan komme pa uddannelse,
og at de er rigtig glade for uddannelserne i AMU-systemet. Denne respondent mener ogsa, at
de offentlige vaskerier i hgjere grad benytter sig af AMU end de private vaskerier. Det tredje
vaskeri siger, at deres beliggenhed medfgrer, at de ikke har mulighed for at sende
medarbejdere pa kursus sa ofte. De siger, at deres medarbejdere er meget erfarne, men i
forbindelse med nye medarbejdere sender de én eller to medarbejdere af sted om aret.

Det sidste vaskeri siger, at de kun meget begraenset anvender AMU. Dog har de gnske om i
langt hgjere grad at anvende AMU og vil arbejde herfor.

Egne uddannelser

En virksomhed forteeller, at de underviser medarbejderne i TVI, som er en metode, der
minder om LEAN. Respondenten siger, at de har et stort fokus pa bade TVI og LEAN, og at det
iseer anvendes, nar et problemomrade er blevet identificeret. Med udgangspunkt i TVI
analyserer vaskeriet, hvad arsagen til problemet er, og hvis det skyldes, at der er opstaet en
uensartethed i handtering af opgaven pa grund af jobrotation, bliver medarbejderne traenet i
opgaven for at undga fejl l&engere henne i produktionen.

En anden virksomhed beskriver, hvordan medarbejderne kommer igennem alle funktioner i
et vaskeri, sa de leerer hele kaeden af arbejdsopgaver at kende. Det betyder, at de ved, hvilke

fejl der vil opstd senere i produktionen, hvis der opstar en fejl i indsorteringen.

[ samme virksomhed skal medarbejderne, der skal arbejde i afdelingen for vask af medico,
lzese en manual pa 50 sider, sa de er informeret om de sarlige rammer, de skal arbejde under.

14



Et tredje vaskeri har et par gange atholdt sykurser pa overtgj. De fik et tilbud fra AMU, som
blev for dyrt, sd virksomheden sg@gte selv en syerske, der udviklede et kursus til dem. De har
ligeledes afholdt interne it-kurser.

Medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund

Uddannelsesniveauet varierer lidt fra vaskeri til vaskeri, men hovedparten af medarbejderne i
alle fire virksomheder er ufagleerte. Nogle af medarbejderne iseer fra andre lande har dog
uddannelser fra hjemlandet, som ikke er godkendte i Danmark.

To virksomheder fortzeller, at de har medarbejdere med en lang videregaende uddannelse, for
eksempel leeger og ingenigrer, og at de har medarbejdere med korte uddannelser.

En virksomhed siger, at de har flere medarbejdere med en uddannelse inden for
handelsomradet. Kvinder, der har staet i en butik, oplever efter at have faet bgrn, at
arbejdstiderne ikke passer med et bgrneliv. De velger ind i mellem at sgge arbejde pa et
vaskeri i stedet, hvor arbejdstiderne i hgjere grad kan haenge sammen med livet med sma
bgrn.

Samme virksomhed fortzeller, at de ogsa har medarbejdere med baggrund i det grgnne
omrade, enten som gartnere eller som blomsterbindere.

Efteruddannelse

To vaskerier giver udtryk for at have et forholdsvis hgjt niveau for efteruddannelse. En
virksomhed siger, at alle medarbejdere far vaskeriuddannelsen, flere har veeret pa LEAN-
kursus og andre pa pc-kursus. Respondenten siger, at medarbejderne generelt gerne vil pa
kursus, og at det er atypisk, da andre afdelinger har sveert ved at finde medarbejdere, som
gnsker at efteruddanne sig.

En anden virksomhed siger, at de har et mal om, at alle medarbejdere skal gennemfgre
vaskeriuddannelsen, og at udvalgte medarbejdere, som har vist seerlig interesse, bliver
uddannet inden for LEAN og TVI. Disse medarbejdere far efterfglgende en szerlig rolle i at
uddanne kollegaerne inden for omraderne. De tilrettelaegger forlgb, som kollegaerne
gennemfgrer.

Samme virksomhed fortzeller, at enkelte medarbejdere har efteruddannet sig i kvalitet og ISO
9001. Respondent siger, at det er vigtigt at fange de medarbejdere, som har szerlig interesse
for efteruddannelse, da det giver de bedste resultater. At efteruddanne sig kreever et ekstra
engagement.
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Et tredje vaskeri siger, de efteruddanner medarbejderne i det omfang, der er behov.
Respondenten naevner, at de har veeret igennem en screening for ord- og talblindhed.

Det sidste vaskeri siger, at de kun efteruddanner meget lidt.
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5. Udfordringer og udviklingstendenser i branchen

Udfordringer

Prispres

Som i mange andre brancher har kunderne et stort fokus pa prisen for vaskeydelsen.
Vaskerierne far feerre og feerre kroner pr. kilo, og de konkurrerer med hinanden om prisen.
Det er sveert at bringe andre kompetencer som miljg, hygiejne og integration i spil, og det er
dermed sveert at fokusere pa veerdiskabelsen i ydelsen. En respondent siger, at man med det
store fokus pa pris risikerer at sleekke pa kvaliteten, hvilket ikke er hensigtsmaessigt isaer ikke
for de vaskerier, der arbejder med hospitalsartikler. En anden siger, at det er sveert at skabe
udvikling i en branche, der er prispresset.

En respondent naevner, at han har kollegaer, der far den samme pris pr. vare, som de fik i
1986. Han mener, at lgsningen pa prispresset er gget digitalisering og automatisering. Nar
kunderne ikke vil betale tilstrakkeligt for ydelser og produkter, og arbejdslgnnen stiger, ma
branchen automatisere i hgjere grad og finde nye produkter, der kan handteres med fzerre
arbejdshaender. Han mener derfor, at medarbejderne som fglge af prispresset er ngdt til i
hgjere grad at arbejde ved en computer. Samtidig er det en udfordring, hvis man ogsa lever af
saesonarbejde (hotelvask) at skulle automatisere, da en maskine er dyr og dermed kraever en
vis volumen for at kunne tjene sig selv hjem. Men hvis maskinen mest skal anvendes i
saesonen pa 2-3 madneder, kan det tage 20 ar, inden maskinen tjener sig selv hjem.

Presset pa prisen far ogsa betydning for medarbejderne. Der males p3a, hvor mange kilo tgj
vaskeriet nar i timen pr. medarbejder, og prisen regnes ud herefter. Ledelserne gnsker at ggre
processerne sa effektive som muligt, og medarbejderne arbejder sa godt og sa hurtigt, de kan.

Samtidig naevner en respondent, at et prispres ogsa kan vare en styrke, da det tvinger
vaskerierne til at yde deres bedste.

Rekruttering og branchens synlighed

Det er en udfordring at rekruttere velkvalificeret arbejdskraft. Branchen er forholdsvis lille,
vaskerierne er spredt ud over hele Danmark og beskeeftiger over 3000 medarbejdere i
industrivask. Branchen er relativt ukendt og mangler synlighed, hvilket kan medfgre mangel
pa jobsggning i vaskerierne.

En respondent naevner, at de ikke selv har haft problemer, da der lokalt har veeret fabrikker,
som lukkede, og der har dermed veeret kvalificeret arbejdskraft til vaskeriet. Men en anden
respondent siger, at de har haft udfordringer med at rekruttere til visse funktioner, isaer
teknikere, chauffgrer, produktionschefer og -ledere. Han siger ogs3, at hvis man kan fa fat pa
ledere, er det ikke ngdvendigvis de bedste, da branchen ikke er sa attraktiv.
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Konkurrence til vaskerierne

Nogle af kunderne skifter deres linned og beklaedning ud med éngangsartikler. De anvender i
hgjere grad papirservietter pa toiletter, og lzeger opererer med éngangstgj. Disse
éngangsartikler er en konkurrent til vaskerierne.

Anden form for konkurrence pa sigt kan veaere, at hospitalerne anskaffer maskiner, sa de kan
vaske selv, at der udvikles tekstiler, som ikke behgver at blive vasket, eller at der findes nye
mader at desinficere tgj p3, for eksempel ved frysning.

Vaskerierne kan dermed pa grund af udviklingen risikere at have faerre opgaver i fremtiden.
De kan derfor have gavn af at overveje, hvordan de vil imgdegd disse mulige udviklinger.

Udlicitering

Politikere i regionen sender vaskeridriften pa hospitaler i udbud, hvilket medfgrer, at
medarbejderne pa et vaskeri, der varetager vaskeriet pa et hospital, oplever, at de ofte skal
afprgves, om de ggr arbejdet godt og hurtigt nok. Respondenten, der bringer dette pa bane,
siger, at medarbejderne fglger med, hvis et privat vaskeri vinder udbuddet, men at de kun er
sikret i overenskomstperioden. Det medfgrer, at der opstar usikkerhed blandt
medarbejderne, ndr de naermer sig et udbud.

Leverandgrer til vaskeribranchen

Ifglge en respondent er leverandgrerne til vaskeribranchen ikke hurtige til at adaptere nye
teknologier. Hverken maskinleverandgrer, tekstilleverandgrer eller kemileverandgrer. Da det
er en lille branche, er der ikke mange leverandgrer, sa konkurrencen er lille, og
leverandgrerne er dermed ikke ansporet til at yde deres bedste. Respondenten siger, at
service fra leverandgrernes side er ikke-eksisterende, deres udviklingshastighed er
begraenset, og flere af leverandgrerne er store, men Danmark er et lille marked, og de leverer
mest dét til det danske marked, som de ikke kan szelge i udlandet. Leverandgrerne anvender
her udover pakkelgsninger, og det betyder, at de ikke kan tage hensyn til, hvis et enkelt
vaskeri har saerlige gnsker til maskiner.

Udviklingstendenser

Automatisk indsortering

To virksomheder taler om, at der arbejdes hardt pa at ggre det muligt at ggre indsorteringen
automatisk. Der findes i dag en lgsning, hvor tgjet udstyres med en chip, som kan anvendes
ved indsorteringen og ved udsorteringen, men endnu ikke ved pakning. Ifglge en respondent
er udfordringen, at chippen endnu er for ustabil, og virksomhederne vil derfor ikke anvende
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denne lgsning endnu. Men da der arbejdes pa at finde en Igsning, forventer én af disse
virksomheder, at det kommer til at ga staerkt.

En anden virksomhed siger, at de fleste vaskerier har chipstyrede uniformer og dermed ogsa
anlaeg, der kan sortere uniformerne for dem.

En respondent mener, at flere og flere kunder chipper deres bekleedning, da de mister en del
tgj, og prisen pa chip er blevet mindre. Pa grund af spildet kan det i flere tilfeelde betale sig at
investere i at chippe arbejdstgjet. Der er ogsa potentiale pa andre omrdder, men vaskerierne
er ngdt til at holde mulighederne op mod omkostningerne.

En respondent tilfgjer, at den eneste udviklingstendens, der er, er at der udvikles teknologi,
som kan overtage arbejdsfunktionerne i branchen.

Teknologi og robotter

Branchen gar ifglge flere respondenter i retning af at blive mere og mere automatiseret, der
sker en teknologisk fremdrift. Hvor det er muligt og rentabelt, vil man anvende maskiner til at
udgve arbejdet fremfor medarbejdere. Udviklingen er dog betinget af, at det er muligt at
skabe omsztning pd markedet, og branchens ringe stgrrelse i Danmark abner ikke stor
mulighed for innovation. Mange af de store maskinproducenter fokuserer pa andre markeder
end det danske, og danske interesser kan ikke baere udviklingsomkostningerne. Der skal veere
et stgrre potentiale, fgr maskinproducenterne finder pa nyt. Det danske marked er begraenset,
fordi maskinerne er dyre, sa der sker sjeeldent nyanskaffelser pa danske vaskerier. Nar
vaskerierne kgber nye maskiner, skal disse opfylde konkrete behov. Danske vaskerier lader
sig inspirere af, hvad de ser hos andre, og det kan bidrage til udvikling pa det danske marked.
Men det er sjaeldent, at et vaskeri udskifter en hel maskinpark, da det er for dyrt. Et vaskeri
skal afskrive maskinparken, fgr de kgber nye maskiner, men ser de smarte lgsninger hos
kollegaer ude i verden, forsgger de at tilpasse deres produktionsapparat for at tilnaerme sig en
bestemt funktionalitet.

En respondent siger, at der vil komme flere og flere robotter. Der findes allerede robotter,
som kan laegge handklaeder sammen, selvom virksomheden endnu ikke har anskaffet sig en
sadan. Men respondenten forventer, at det kommer til at ga steerkt fremover med den
teknologiske udvikling inden for branchen.

Fordelen ved robotter er, at det mindsker nedslidningen hos medarbejderne, men ulempen er,
at virksomhederne kan valge at fyre folk, nar teknologien anvendes. Respondenten har dog
erfaring for, at medarbejderne stadig skal bruges efter indfgrelse af teknologi, blot til andre
opgaver end tidligere.
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Beeredygtighed

Baeredygtighed har stor plads i vaskeribranchens bevidsthed. Modebranchen har i hgj grad
haft fokus pa det, og da vaskeribranchen er storforbrugere af tekstiler, er det ogsa blevet en
del af deres strategi. Der er stor opmaerksomhed pa at veere sa baeredygtig som mulig. I den
forbindelse fokuserer man pa miljgmaerkede kemiprodukter og mindre forbrug af vand.

Faerre og stgrre vaskerier
Ifglge en respondent er der en trend mod, at der bliver feerre og stgrre vaskerier. | Danmark

er der to store virksomheder, som sidder pa en relativt stor del af markedet. De store
virksomheder har i hgjere grad mulighed for at investere i maskinparken, og respondenten
mener, at det giver stgrre professionalisme i vaskeriet. Samtidig gnsker de sma nicheomrader,
at der kommer flere spillere pa markedet, og de sma virksomheder oplever, at det er et
problem, at der er to store vaskerier. Nar kun de to store vaskerier kan byde pa for eksempel
sygehusvask i Region Syd, kan det blive et problem for kunden, da det ikke giver ordentlig
konkurrence pa opgaven. Spgrgsmalet er, om markedet kan rumme flere spillere.

Integration

Der er mange medarbejdere med udenlandsk baggrund i branchen, og en respondent
understreger vaskeriernes rolle i integrationsopgaven. I samfundet generelt er der faerre og
feerre ufaglaerte opgaver, men vaskerierne har stadig job til ufagleerte og har sdledes vaeret
med til at lgfte integrationsopgaven.
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6. Indf@rt teknologi i branchen

Flere respondenter siger, at der ikke er deciderede robotter i branchen. Det er en svaer
branche at 'robotificere’, da tekstiler er sveaere at standardisere, fordi det er et blgdt materiale,
og fordi det ikke har et defineret fikspunkt. Hertil kommer, at dét der er ens i dag ikke
ngdvendigvis er ens i morgen.

Tre vaskerier naevner, at de arbejder med chippede uniformer og med disse, har de ogsa
anlaeg, der kan styre uniformerne gennem vasken. Et vaskeri siger, at de har et
sorteringsanlaeg, som anvender informationerne i chippen, og et andet siger, at de har
conveyor-systemer, der bringer uniformerne rundt i produktionen. Et vaskeri vil automatisk
kunne gennemlyse tgjet ved rgntgen for at se, om der er noget i lommerne, tidligere foregik
det manuelt.

Et andet siger, de har indsorteringsmaskiner, der sorterer tgjet, de har vaskergr og vaskeband
der kan fgre til tgrring, og et system hvor bgjle og chip hanger sammen.

Et vaskeri siger, at de overvejer at indfgre teknologi/chip i forbindelse med
arbejdsbeklaedning, men respondenten mener ikke, det er tilstreekkeligt stabilt endnu, og da
det er forholdsvist dyrt, vil de vente med at indfgre det, til det bliver mere stabilt.
Respondenten siger dog ogs3, at teknologien ikke kan ggre det hurtigere end deres bedste
medarbejder.

En respondent siger, at nogle vaskerier ikke har @ndret sig i 20 ar, mens andre vaskerier er

naet langt rent teknologisk set. Og at prisen pa nyt udstyr er voldsomt dyrt, hvorfor
virksomhederne er leenge om at beslutte sig for at udskifte produktionsudstyret.
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7. Medarbejdernes kompetencer

Medarbejdernes kompetenceudviklingsbehov
Det er forskelligt, hvad virksomheden opfatter som kompetenceudviklingsbehov hos
medarbejderne.

En virksomhed siger, at de ikke mangler viden i forhold til at udfgre det daglige arbejde, og at
sidemandsoplering er tilstreekkelig. Men i forhold til at forsta branchen, processerne og
kemien giver det mening at sgge efteruddannelse.

De resterende tre virksomheder siger, at medarbejderne far stgrre og stgrre behov for
teknologisk indsigt pa grund af udviklingen. To naevner, at der pa arbejdspladserne er en
stgrre gruppe medarbejdere, som er teknologiforskraekkede - en naevner aldre
medarbejdere, og en anden naevner kvinder. Arbejdet i et vaskeri kraever i hgjere grad end
tidligere, at man kan anvende en computer eller handtere teknologi i forbindelse med en
robot, hvilket er udfordrende, hvis man generelt er bange for at lave fejl pa grund af
manglende forstdelse for teknologien.

Men gnsket om efteruddannelse handler om brede it-kompetencer sdsom 'forstaelse for’ og
"fortrolighed med’ i arbejdet med en computer. Typisk skal medarbejderne arbejde med
branchetilpassede it-programmer, men en respondent understreger, at en stgrre generel
fortrolighed med en computer vil ggre det lettere for medarbejderne at anvende de mere
specifikke programmer. Man gnsker, at medarbejderne bliver trygge ved at anvende en
computer og en tablet og ikke, at de bliver undervist i konkrete robotter eller anden teknologi.
En virksomhed siger, at hvis en medarbejder skal opleeres i en konkret maskine, er det bedst,
at det sker pa egen virksomhed, da det kan vaere sveert for medarbejderen uden erfaring med
teknologi at omsaette leering fra et klasselokale til arbejdspladsen. Respondenten fra en af
virksomhederne navner, at de ikke sender medarbejderne pa generelle it-kurser.

Udfordringen med medarbejdere uden erfaring med teknologi, eller som er decideret bange
for at arbejde med det, bliver mindre med arene. Jo flere unge der ansettes, jo feerre
udfordringer har disse med teknologi, da de fleste af dem er vokset op med generelle it-
kompetencer. Men i dag er der stadig en gruppe medarbejdere, som har disse vanskeligheder,
og dem skal virksomhederne stadig arbejde med. Isezer medarbejdere fra andre lande har
mindre erfaring end medarbejdere fgdt i DK, og en af virksomhederne understreger, at disse
medarbejdere har behov for at fa mere viden om it. [ den forbindelse naevner respondenten, at
det vil veere hensigtsmaessigt at indarbejde bred it-forstdelse i vaskeriuddannelsen.

Et andet kompetenceudviklingsbehov naevnes ogsa. Et vaskeri siger, at visse medarbejdere

har brug for stgtte til at laese og regne, da de skal sortere vasketgjet pa navn og nummer. Det
kraever, at medarbejderne kan laese og forsta tal.
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Krav til medarbejderne i forbindelse med ny teknologi
Dette afsnit haenger teet sammen med det forgdende, men afsnittet her fokuserer pa specifikke
tilfgjelser i forbindelse med teknologien i et vaskeri.

Et vaskeri peger p3, at medarbejderne skal veere omstillingsparate og klar til en potentiel
omskoling. Nar der bliver indfgrt nye maskiner, er der nye arbejdsgange, og det skal
medarbejderne vaere indstillet pa at leere. Respondenten naevner, at virksomheden forestiller
sig at skulle opkvalificere nogle af deres medarbejdere til industrioperatgrer, og han
forventer, at de langt ud i fremtiden vil fa flere industrioperatgrer og feerre
vaskerimedarbejdere.

Et andet vaskeri siger, at det kraever szerlige kompetencer af medarbejderne, nar vaskeriet
indfgrer halvautomatiske systemer. Der kan ske ting, der ikke bgr ske, for eksempel ved
udsorteringen af uniformer kan de kgre over pa en forkert stang, og som medarbejder skal
man kunne gennemskue, hvorfor det sker. Man skal forstd, hvad der sker i systemet.
Respondenten siger, at computeren ikke er bedre, end den medarbejder der betjener
maskinen. Det er dermed vigtigt, at medarbejderne har en grundlaeggende forstaelse for at
handtere maskiner pa den rette made. En lille fejl i et halvautomatisk system kan hobe sig op
og blive til store udfordringer i den sidste ende af produktionen. Manuelle fejl blev opdaget
tidligere i processen, mens det i dag farst ses sidst i processen.

Et tredje vaskeri naevner, at medarbejderne skal fgle stgrre fortrolighed med en computer.
Selve arbejdet er enkelt, da man blot skal starte og stoppe maskinen. Medarbejderen skal i
hgjere grad arbejde som operatgr.

Det fjerde vaskeri naevner ogsa her medarbejdernes angst for at handtere en computer. Den
er medarbejderne ngdt til at overvinde. Respondenten naevner ogsa, at det er en udfordring
for de medarbejdere, der har sveert ved at leese og skrive, men mener, at hvis medarbejderne
far en ordentlig oplaering, er det ikke noget problem at arbejde med teknologi.

Flere vaskerier siger, at medarbejderne er i stand til at varetage opgaverne i dag, da
virksomhederne har rekrutteret efter det og opkvalificeret medarbejdere til det. Dog har det
ikke vaeret muligt at opkvalificere alle medarbejdere.

Efterspurgte kompetencer hos medarbejdere i fremtiden

Det er isaer kompetencer inden for it, der efterspgrges. En af respondenterne siger, at han ikke
ansatter medarbejdere, der ikke har erfaring med brugen af it. Det anvendes sa meget i dag,
at en potentiel medarbejder med manglende erfaring i it ikke kan arbejde hos dem. Det
anvendes i produktionen, men det anvendes ogsa i kommunikationen mellem medarbejderne,
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og de skal logge sig pa systemet med jeevne mellemrum. Det er grundleeggende, at
medarbejderne kan handtere it.

En anden respondent naevner fordelen ved, at bgrn i visse folkeskoler lzerer at programmere,
da det pa sigt vil give de kyndige medarbejdere, man har brug for vaskerierne. Det er
essentielt at have stgrre viden og forstdelse for teknologien.

Et vaskeri naevner, at det i dag til en vis grad er relevant at have tekstilkendskab, farver og
stoftyper, i indsorteringen. Men da al beklaedning enten har eller far chip, vil denne viden ikke
veere relevant fremover. Den viden vil en computer handtere i forbindelse med chippen.
Vaskeprogrammerne er ogsa kodet med en chip, sa denne viden er heller ikke laengere
relevant for medarbejderne. Respondenten mener, at automatiseringen vil have vundet
indpas i forhold til en stor del af al tekstil, men der vil vaere tekstiler, hvor det ikke kan betale
sig at automatisere. Et viskestykke, der koster tre kroner, vil man for eksempel ikke szette en
chip i til en krone, men i andre og dyrere tekstiler, vil man iszette chips. Respondenten mener
ogsa, at denne udvikling er eksponentiel, det gar steerkere og sterkere.

Et vaskeri siger, at der ikke i fremtiden vil veere efterspgrgsel efter saerlige kompetencer.
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8. Behov for at udvikle nye AMU-uddannelser
Pa neer én giver ingen af de adspurgte virksomheder udtryk for behov for at udvikle nye
uddannelser i AMU. Den ene virksomhed foreslar uddannelse, som allerede eksisterer.

Herudover taler en respondent for, at der i den eksisterende vaskeriuddannelse inkorporeres
mere handtering af it. At der pa uddannelsen arbejdes med at skabe stgrre forstaelse for it, og
at der anvendes flere eksempler, som kursisterne kan genkende fra deres hverdag. For
eksempel at en uniform kgrer over pa en forkert stang i en automatiseret proces.
Respondenten mener, at uddannelsen skal opdateres i forhold til de automatiserede
processer, for eksempel uniformsortering, da det bliver en stgrre og stgrre del af hverdagen.
Han mener, at uddannelsen skal anvende tidssvarende eksempler, da medarbejderne er ngdt
til at kunne se sig selv i situationen. Hvis ikke, er det svaerere for dem at forsta undervisningen
og overfgre viden til dagligdagen pa vaskeriet.

Han gnsker, at uddannelsen pa dette omrade i hgjere grad afspejler hverdagen i vaskeriet.

En respondent gnsker, at kurserne bliver samlet til flere dage fremfor et-dages kurser, da de
skal rejse efter kurserne. Men da kurserne i forbindelse med en omskrivning er blevet
revideret og i den forbindelse ogsa sammenlagt til at vare flere dage, vil dette gnske snart
kunne opfyldes.

Den virksomhed, der ikke i saerlig grad anvender AMU, gnsker uddannelse, som beskriver det
overordnede flow i vaskeriet, sd medarbejderne laerer at forsta hele forlgbet inden for en
vaskeproces. Respondenten gnsker ogsa, at der findes en let udgave af info om [SO-standarder
og svanemarkning, da branchen arbejder med disse, og det ville give medarbejderne en
stgrre ansvarsfglelse for jobbet.

25



9. Maskinproducent

Maskinproducentens interview fremstilles med sit eget kapitel i analysen, da virksomhedens
vinkel er en anden vaskeriernes. Vaskeriernes medarbejdere i denne analyse er
vaskeriassistenterne, mens maskinproducenten ogsa omtaler vaskeriets andre typer af
medarbejdere. En sammenblanding af de to aktgrer pa vaskeriomradet i analysen vil give
forvirring, og maskinproducenten fremstilles derfor for sig selv.

Udfordringer

Manglende erfaring

Respondenten mener, at de unge mennesker, der kommer ind i branchen, generelt er mere
uerfarne end tidligere. Respondenten kalder dem excel-mennesker, som er kloge og har lange
uddannelser, men som mangler erfaring inden for omradet. Han siger, at tidligere havde man
smede, som fagligt var meget dygtige, men som ikke var gode som ledere, og i dag gnsker man
nogle, der kan kombinere faglighed og lederskab. Man gnsker for eksempel
produktionsingenigrer, men nar de unge kommer ud i erhvervslivet efter uddannelsen,
mangler de fagfagligheden. Han naevner ogs3, at der tidligere var en del mejeriarbejdere med
en god procesindsigt, som flyttede over i vaskerierne, og at der med dem blev opbygget en
stor viden om tekstil og proces. Han mener, at der i dag er stgrre fokus pa at skabe
generalister fremfor at fa dybde i fagligheden.

Udviklingstendenser

Automatisering
Pa maskinsiden bliver alt mere og mere automatiseret, og teknologien bliver dermed
vigtigere. Software og it kommer mere og mere i centrum.

Effektiviseringer
Der er fokus pa at fa stgrre maengder vasketgj gennem en produktion med mindre
arbejdskraft.

Der er ligeledes fokus pa at forbruge mindre vand og energi.

Indfgrt teknologi i branchen

Der er forskel pa de europaeiske landes opfattelse af behovet for teknologi i vaskeribranchen. I
England er arbejdslgnnen stadig sa lav, at de ikke investerer i teknologi, mens det ser
anderledes ud i Skandinavien, Holland og Belgien. Iseer i Norge vil det vaere relevant for
vaskerierne at investere i teknologi, da lgnningerne er hgje, og det kan vare sveert at fa
arbejdskraft.
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Ifglge respondenten er det generelt sveert at holde pa medarbejderne i branchen, fordi det er
et hardt og varmt arbejde, og det er ikke en attraktiv branche (dog modsiger vaskerierne i
analysen udsagnet om, at det er sveert at holde pa medarbejderne). Det giver dermed et
incitament til at automatisere vaskerierne i hgjere grad, men det er samtidig sveert at
automatisere, da tekstil kommer i mange stgrrelser og kan krympe.

Dog mener respondenten, at der er elementer i proceskaeden, der ikke er opdaterede gennem
mange ar, og ndr det nu viser sig muligt at automatisere, bliver vaskerierne interesserede.

Maskinproducenten har indkgbt maskiner fra Inwatec, som arbejder med kunstig intelligens
og en billeddatabase, der konstant opbygges. Inwatecs maskiner har en selvleerende effekt, og
de erfarer over tid, hvordan de skal handtere og kan ’se’ forskel pa de enkelte tekstiler.

Respondenten siger, at der gennem de sidste 10-20 ar veret en udvikling omKkring gget
teknologi i vaskeribranchen, og han forventer, at det vil fortsaette.

Medarbejdernes kompetencer

Respondenten taler om krav til to medarbejdergruppers forskellige kompetencer. Han mener,
at der pa operatgrniveau ikke vil blive stillet store krav fremadrettet, da
maskinproducenterne arbejder pa at ggre maskinerne sa let betjenelige som muligt. Men han
mener, det bliver mere og mere udfordrende for den medarbejdergruppe, som skal
vedligeholde maskinerne. Tidligere sad der en motor i maskinerne, mens der i dag sidder en
faler eller software, og man vil skulle anvende flere faggrupper for at kunne reparere en
maskine.

Respondenten mener, at operatgrerne skal have en bredere uddannelse, men ikke specifikt
inden for de enkelte maskiner. Han oplever, at nar der kommer nye medarbejdere pa en ny
fabrik, tager det tre maneder, fgr de er opleert, og han mener ikke, at de skal kunne mere i
fremtiden, end de skal i dag.

Behov for at udvikle nye AMU-uddannelser

Ifglge respondenten mangler der viden pa driftslederniveau og i forbindelse med vedligehold
af maskiner. En tekniker eller smed skal vide, hvad der sker i slutningen af keeden, hvis han
skruer pa en knap i begyndelsen af keeden. Det er denne type medarbejdere, der bliver
udfordret mere og mere, fordi teknologien pa maskinerne aendrer sig, selvom vaskeprocessen
ikke @endrer sig synderligt.
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10. Anbefalinger

Mulighed for nyudvikling
Ud fra analysens resultater anbefales det endnu ikke at udvikle specifikke kurser i teknologi
og robotter anvendt i vaskeriet. Virksomhederne er ikke langt nok i den teknologiske
udvikling til at ville sgge denne type kurser, og de efterspgrger da heller ikke selv sddanne
nye uddannelser. Men flere efterspgrger grundlaeggende it-forstdelse hos en gruppe
medarbejdere, og i den forbindelse kan man overveje:

e Udvikling inden for generelle it-kompetencer

e Atscreene det eksisterende AMU-udbud i forhold til grundlaeggende it

e Udvikling af kursus i handtering og betjening af vaskeriteknisk it

Dagligdags anvendelse af it pa eksisterende uddannelse

Flere virksomheder taler om medarbejdere, iseer zldre og udleendinge, der kun har lidt eller
mindre dagligdags erfaring med mobiltelefon, tablet og computer, og som har en barriere i
forhold til at hdndtere den eksisterende teknologi i vaskerierne. Respondenterne gnsker, at
disse medarbejdere far mulighed for generelt at gve sig, og der foreslas derfor, at der i hgjere
grad i planlaegningen af den eksisterende uddannelse indleegges dagligdags eksempler pa
handtering af automatisering og teknologi. At kursisterne pa kurserne fysisk handterer nogle
af de platforme, der anvendes pa et vaskeri.
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