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1. Forundersggelse og forberedelse af workshop

Som indledning til projektet blev der fra NCEs side indsamlet viden om de forelgbige erfaringer med korte
AMU-prgver. De pageldende rapporter er naevnt i litteraturlisten og konklusioner, eksempler m.m. og er
anvendt af NCE pa fagleererkonferencen for Renggring & Service, workshoppen og i naervaerende rapport.

Pa SUS-faglaererkonferencen i 2021 afholdt NCE en inspirationsworkshop om korte prgveformer pa AMU for
de 60-70 deltagere. Workshoppen blev indledt med et oplaag om AMU-prgver generelt og lidt om de
dilemmaer der ligger i at gennemfgre AMU-prgver. Derefter var workshoppen centreret om en opgave, hvor
deltagerne i grupper skulle komme med ideer til AMU-prgver igennem metoden “Cirkelskrivning”.

Alle forslagene blev renskrevet og forligger nu som dokumenter, men er pga. omfanget ikke medtaget i
denne rapport. NCE har sammen med SUS udvalgt hovedtendenserne fra cirkelskrivningen, som er naevnt
her: "Vendespil", "Kahoot", "Bedre sprogtest til tosprogede", "Modulopdelt prgve", "Rollespil",
"Casebaserede opgaver", "Virtuel reality", "App til AMU-test", ”Digital oplaesning"”, "QR-koder", "Cases med
deltest - dbent vaerksted", "Flowprgver med forskellige teoretiske og praktiske opgaver" og "Find fejl pa

billeder/video".

| samarbejde med SUS, blev der udvalgt en raekke skoler/prgver, som fik tiloud om at deltage i den videre
udvikling af prgver for korte AMU-kurser. De seks skoler blev inviteret til at deltage i det videre forlgb.

2. Inspirationsworkshop for udvalgte AMU-kurser

Den 24. marts 2022 blev der afholdt en inspirationsworkshop for seks udvalgte undervisere, der alle havde
erfaringer med korte AMU-kurser. De seks undervisere var fordelt over hele landet og kom fra; EUC
Nordvest-Sjaelland, TEC, AMU-Fyn, EUC Nord, AMU Nordjylland og Skive College.

P& workshoppen fremlagde NCE de centrale pointer fra de nyeste undersggelser pd omradet®. Desuden
gennemgik NCE resultaterne fra Faglaererkonferencens Cirkelskrivning, sa deltagerne kunne inspireres af de
mange ideer, udover deres egne, som ogsa var fra Cirkelskrivningen.

Efterfglgende var workshoppen planlagt som en proces, hvor en afdaekning af udfordringerne med de
eksisterende prgveformer, skulle dannegrundlag for udvikling af nye ideer til prgveformer.

En opsamling pa f@rste del af processen gav en samlet erkendelse hos underviserne af at:

- Man kan ikke undveere de eksisterende multiple choice prgver, men at de ikke fungerer optimalt.
Seerligt er mange af de kursister, der har dansk som andetsprog, visse udfordringer med at afkode
spgrgsmadlene.

- Bdde Multiple Choice praver og de praktiske pragver ligger i slutningen af kurset, hvilket kan udfordre
kursisternes hukommelse.

- Mange af de praktiske prgver tager for meget af den eksisterende kursustid.

- De praktiske praver genererer meget ’spildtid’ for de gvrige kursister, som ikke er inde til prgven.

- De praktiske prgver har et meget omfattende bedsmmelsesark, som ofte kan vare sveert at overskue.

! Meersk Nielsen HR, "LARERKVALIFICERING TIL PR@VER | AMU”, Evaluering af erfaringer med praver, september 2020 og
"PAEDAGOGIK OG DIDAKTIK VED ANVENDELSE AF PRGVER | AMU”, Rapport fra et udviklingsprojekt, februar 2021



Pa den baggrund blev der pa workshoppen gennemfgrt en ideproces, med det formal at producere konkrete
eksperimenter med nye prgveformer pa grundlag af de ideer der forela.

Opsamlingen pa denne proces fgrte til en beslutning om tre hovedspor i afprgvning af nye prgveformer for
korte AMU-kurser.

1. Spor: En kvalitativ forbedring af Multiple Choice prgver (MCQ).
Dette spor relaterer til erkendelsen af at mange undervisere ikke gnsker at undvaere Multiple Choice
prgver, men at man omvendt var enige om, at MCQ-prgverne kunne forbedres pa en raekke omrader
for at stgtte kursister, som er udfordrede f.eks. leesermaessigt og har sveert ved de klassiske MCQ da
de meget relaterer sig til “laes og kryds et svar af”.

2. Spor: En kvalitativ og tidsmaessig forbedring af den afsluttende praktiske prgve pd AMU-kurset.
Der var i gruppen af undervisere, enighed om at de praktiske prgver ofte er de mest retvisende og
‘retfeerdige’ prgver. Men man mente omvendt, at de ofte tog for meget af tiden fra undervisningen
og det skabte ’spildtid’ for de kursister, som ikke lige var inde til prgven. Denne problematik er seerlig
relevant pa de korte kurser, hvor tiden i forvejen er presset med f.eks. kun to dages undervisning.

3. Spor: En organisatorisk og kvalitetsmaessig aendring fra afsluttende praktisk prave til praktiske
modulprgver undervejs i AMU-kurset.
Pa samme made som pa 2. Spor, er det praktiske element et vigtigt argument for at forbedre de
eksisterende prgver. Der var enighed blandt underviserne om, at det vil vaere en fordel at kunne
afvikle prgver i umiddelbar forleengelse af det enkelte tema/moduler undervejs pa AMU-kurset.
Denne prgveform vil dels tilgodese de samme elementer som ved ovenstaende Spor 2 og dels
imgdekomme gnsket om at prgverne skal ligge sa taet pa det gennemgaede kursusindhold som
muligt.

Resultatet blev, at AMU-Fyn ville arbejde med forbedring af Multiple choice prgver, EUC Nord, AMU
Nordjylland og Skive College ville arbejde videre med forbedring af den afsluttende praktiske prgve og EUC
Nordvestsjeelland og TEC ville arbejde med praktiske modulprgver undervejs pa AMU-kurset efter afsluttet
undervisning i emnet.

3. Afprgvning af ny prgveformer

1. Spor: En kvalitativ forbedring af Multiple Choice prgver.

Eksperimentet i denne kategori omhandlede Multiple choice prgver, som allerede benyttes som standard pa
mange korte AMU-kurser. En af udfordringerne ved Multiple choise prgver er bl.a. at mange kursister, med
f.eks. dansk som andetsprog er udfordret af de relativt teksttunge opgavesaet. Desuden er der nogle
kursister, som godt kan laese hvad der star, men som har udfordringer med at forsta meningen med
tekstsp@grgsmalene.

Underviseren havde valgt at finde udvalgte relevante illustrationer/billeder til de enkelte spgrgsmal, som sa
blev sat ind i opgaverne. Formalet med illustrationerne/billederne var, at det skulle hjalpe kursisterne med
forstaelse af spgrgsmalene — saerligt de, der var udfordret og havde dansk som andetsprog. Opgavesaettet var
i papirform og ikke digitalt tilgeengeligt. Desuden blev der ogsa gjort tiltag for at formulerer teksten mere



klart, ved at Alle prgvespgrgsmal og svar har tidligere vaeret gennemlaest af laesevejledere inden prgven og
de er kommet med rettelsesforslag.

Eksperimentet medfgrte ikke nogen andringer i forhold til at understgtte afholdelsen af prgven.
Preveforlgbet, som NCE observerede, foregik med trykte opgaveark. Et opmaerksomhedspunkt var, at det er
vigtigt, at billedkvaliteten er af en sadan beskaffenhed, at det er helt klart, hvad der fremgar af billedet.
Nogle af billederne var af en sadan kvalitet, at det var svaert for kursisterne helt at se og forsta hvad det
forestillede. En digital afvikling af prgverne kan vaere med til sikre den ngdvendige visuelle kvalitet. Ligeledes
er det vigtigt, at billedet supplerer spgrgsmalet og ikke, som det var tilfeeldet i enkelte af spgrgsmalene,
skabte tvivl om besvarelsen.

En mindre, men vaesentlig detalje var, at et par kursister kom til at springe spgrgsmal over, fordi der ikke var
knyttet et billede til dette ene spgrgsmal og derfor oversa det som et selvstaendigt spgrgsmal. Sa det er et
opmarksomhedspunkt, at der er en tydelig adskillelse mellem opgaverne, sa kursister ikke uforvarende
kommer til at springe spgrgsmal over. Denne udfordring vil ogsa blive Igst ved digital afvikling af prgven.

Samlet set var underviseren tilfreds med afvikling af prgven. Der var ikke behov for eendringer i tid til
afholdelse eller behov for mere tid til tilbagemelding til kursister. Kursisterne var ogsa tilfredse med
opgaveudformningen, dog var der som sagt en del kommentarer til kvaliteten af billederne. Nogle var for
uskarpe og skabte tvivl om genstanden. Andre billeder blev kursisterne i tvivl om, hvad de skulle bruge til
eller om det havde en betydning. Desuden skal der, som sagt, vaere en klar og tydelig markering af et nyt
spgrgsmal.

2. Spor: En kvalitativ og tidsmeaessig forbedring af den afsluttende praktiske prgve

En af de store udfordringer, som underviserne oplever er, at de afsluttende praktiske prgver tager
uforholdsmaessigt meget tid fra et i forvejen presset kursusprogram. De praktiske prgver opleves af
underviserne som mere relevante pa kurser af leengere varighed. Sekundzert er der en oplevelse, hos de
enkelte kursister, af der er meget ’spildtid’, mens man venter pa at komme ind til prgven.

Eksperimenterne tog derfor udgangspunkt i et gnske om at kunne anvende de praktiske prgver bredt pa flere
kurser, uanset leengde. Eksperimentet viste, at der er tre vaesentlige punkter, som underviseren skal forholde
sig til. Fgr preven, afvikling af selve prgven og bedgmmelse af kursistens resultat?.

For selve prgven skal alle opgavekategorier med tilhgrende spgrgsmal ligge klar®. Kursister, der har trukket
samme kategori (farvekode), gar op umiddelbart efter hinanden, sa det letter underviserens opgave med
klarggring til prgverne. Kursisterne kender ikke farvekoderne og kan ikke se hvilken farve der traekkes.

Inden prgven kan saettes i gang, skal alle relevante renggringsremedier vaere stillet frem i preverummet. Der
er lavet pakkelister til hver enkelt opgavekategori. Alle spgrgsmal, der hgrer til den kategori, der skal
eksamineres i, ligger klar pa bordet, sa kursisten kan traekke et spgrgsmal. Pa fagleererkonferencen i uge 26
kom der forslag om, at man kunne supplere opgavetraakningen med QR-koder, sa alle spgrgsmal til kursisten,
under selve eksamen kunne tilgas en digital platform f.eks. via en IPad. Ligeledes skulle den tilhgrende
bedpmmelse og kriterier kunne tilgas digitalt for underviser.

2 Se bilag 2: Afsluttende praktisk prgve — prgvebeskrivelse
3 Se bilag 4: Testopgaver



Nar prgven gar i gang, har kursisten 5 minutter fra det gjeblik spgrgsmalet er trukket og forstaet. Kursisten
viser i praksis og/eller mundtligt, hvordan opgaven skal Igses. Underviseren kan stille 1 — 2 uddybende
spgrgsmal. Underviseren noterer Igbende i bedgmmelsesdokumentet under den aktuelle opgave. Pa
baggrund af besvarelserne og bedgmmelseskriterierne® vurderer underviseren om kursisten har bestaet eller
ikke bestaet. Der gives individuel tilbagemelding til de enkelte kursister umiddelbart efter afprgvningen.

Eksperimentet viste, at den nye praktiske prgveform understgtter afholdelsen af prgven. Den forudgaende
forberedelse af prgven er ret omfattende, men nar materialet fgrst er fremstillet, er det let tilgeengeligt og
overskueligt og kan anvendes pa efterfglgende kurser. Det fungerer godt med kategorisering af temaer og
spgrgsmal til hvert enkelt tema. Ligeledes er bedgmmelseskriterierne overskuelige og let tilgaengeligt for
hver opgave. Kursisterne bliver testet i deres praktiske handlekompetencer og muligheden for at
eksaminator kan stille uddybende spgrgsmal, der inddrager helheden pa tvaers af kurset, betyder at
kursisternes viden testes ud over det aktuelle tema.

Det er med denne fremgangsmade muligt at eksaminere op til ca. 10 kursister i timen. Kursisterne vil stadig
opleve en mindre grad af spildtid, men den er dog vaesentlig reduceret og kan af deltagerne bruges til hhv.
forberedelse og refleksion. Kombinationen af den praktiske udfgrsel af opgaver og tilhgrende spgrgsmal
betyder, at der for kursisterne er den samme sammenhang mellem det de har lzert pa kursets praktiske og
teoretiske del og sa med det de mgder med denne prgveform.

3. Spor: En organisatorisk og kvalitetsmaessig aendring fra afsluttende praktisk prave til praktiske
modulprgver undervejs i AMU-kurset.

Begrebet modulprgver anvendes til at beskrive de praktiske prgver, som ligger efter hvert
undervisningsmodul (tema) pa et samlet AMU-kursus. Sa er der f.eks. fire moduler (temaer) pa et AMU-
kursus af to dages varighed, vil der veere fire modulprgver. Det betyder, at hver af de praktiske prgver, bliver
afviklet i umiddelbar forlaengelse af hver enkelt gennemgaet undervisningsmodul.

Dette eksperiment prgvede at adressere de sammen udfordringer, som beskrevet i spor 2. Dog ville man her
forsgge at koble kursusindholdet og den praktiske prgve teettere sammen. Derfor var der et gnske om, at den
praktiske prgve skulle finde sted, tidsmaessigt sa teet pa det enkelte undervisningsmodul som muligt.
Eksperimentet tog udgangspunkt i AMU-kursus Ergonomi, som blev afholdt i 4 moduler.

Eksperimenterne tog udgangspunkt i et gnske om at kunne anvende de praktiske prgver bredt i flere kurser,
uanset laengde. Eksperimentet viste, at prgveformen, hvor kursisterne testes i slutningen af hvert modaul, fint
understgtter afholdelsen af prgven. Det er desuden muligt at ga til prgve i en gruppe a op til 4 kursister og i
modul 4, hvor kursisterne skal lgfte og baere, er det tilladt at hjeelpe hinanden.

Underviserne erfarede, at afholdelsen af prgver efter hvert modul fungerede godt — kursisterne oplevede, at
de blev testet umiddelbart i forbindelse med kursusafviklingen. Og det gav god mening. Desuden oplevede
underviseren, at det forenklede og overskuelige bedgmmelsesark, gjorde det lettere at bedgmme de enkelte
kursister. Dette blev bakket op pa faglaererkonferencen i uge 26, hvor flere deltagere gav udtryk for, at de
tidligere bedgmmelsesdokumenter ofte var omfangsrige og uoverskuelige, hvilket gav et presset prgveforlgb,
da underviseren skulle na at krydse af i mange punkter.

4 Se bilag 3: Bedgmmelseskriterier



Som ved den afsluttende praktiske prgve, er forberedelsen af modulprgven ogsa ret omfattende, men nar
materialet er fremstillet, er det overskueligt og let tilgaengeligt. Materialet bestar af opgaver til
modulprgverne®, som indeholder af 3 opgavesat, der skal anvendes pa skift, sa opgaverne har en vis
tilfeeldighed og et bedgmmelsesskema®, der omfatter alle modulprgver og opgavesaet.

Der skal afsaettes ca. en time til prgveafholdelse i forbindelse med hvert modul.

Da prgven afvikles i umiddelbar forleengelse af modulet, oplever underviser og kursister en god
sammenhang mellem kursusindhold og preveformen. Feedback fra fagleererkonferencen i uge 26, papegede,
at prgven var praktisk og maske manglede muligheden for uddybende spgrgsmal. Prgvebeskrivelsen kunne,
som ved afsluttende praktisk prgve, suppleres med uddybende spgrgsmal til hver modul. Dette vil give en
mulighed for at teste kursisternes videnstilegnelse pa tveers af modulet.

4. Analyse og evaluering

Indledning

| den indledende fase stillede vi os selv fglgende spgrgsmal:

- Hvordan understgtter det nye prgveformat afholdelsen af prgven?

- Hvilke erfaringer ggr AMU-underviserne sig?

- Hvilke krav stiller den nye pr@gveform til deres rolle og kompetencer som eksaminatorer?
- Hvordan synliggar ny prgveform AMU-kursisternes tilegnede handlingskompetencer?

- Synligg@r ny praveform ogsd kursisternes videnstilegnelse?

- Hvordan er samspillet mellem undervisningen og den anvendte praveform?

Dem vil vi forsgge at svare pa her.
Spor 1: En kvalitativ forbedring af Multiple Choice prgver.
Her fglger kommentarer og forslag fra NCE til Spor 1:

Grundlaeggende er Multiple choise prgver objektive, effektive og rimeligt nemt tilgaengelige for bade
kursisterne og for underviserne.

Gennemfgres de elektronisk har underviserne resultatet med det samme og kan formidle det til kursisterne.
Papirskemaer med prgvesvarene kraever noget mere tid for underviserne at rette. Der er internationale
studier der papeger nogle Bias med Multiple choise prgver bl.a. at nogle deltagere ved at geette kan opna et
haderligt resultat og at spgrgsmal og svar kan f.eks. affotograferes og videregives til kursister pa kommende
kurser. Det er ikke noget vi mener, at man skal veere seerligt opmaerksom pa i denne forbindelse, bl.a. fordi
antallet af spgrgsmal burde sikre, at det er relativt svaert at geette eller snyde og at underviseren er til stede i
rummet under prgveafholdelsen.

Ved anvendelse af billeder/illustrationer, som understgttelse af Multiple choice prgverne, kan vi konkludere
at det er vigtig, at kvaliteten af billederne er hgj. Vi kan konstatere, at mange af kursister havde sveert ved
konkret at se, hvad en del af billederne forestillede. Det er derfor afggrende, at det/den valgte
billede/illustration, understptter det pageeldende spgrgsmal — billedet kan i nogle tilfelde forvirre kursisten,
hvis ikke meningen med det/den pagaldende billede/illustration er klar og tydelig.

5 Se bilag 5: Prpvebeskrivelse til praktisk modulprgve
6 Se bilag 6: Bedgmmelsesskema til praktisk modulprgve



Afslutningsvis er der, efter vores vurdering, behov for en klar og tydelig adskillelse mellem de forskellige
opgaver, sa det er tydeligt nar man skifter fra én opgave til den naeste, da nogle kursister havde sveert ved at
skelne mellem opgaverne, nar ikke de var tydeligt markerede.

Samlet kan vi konkludere, at anvendelse af billeder/illustrationer i multiple choice kan forbedre prgverne.
Det er dog et begreenset datamateriale vi har indsamlet ved eksperimenterne og det vil veere
formalstjenstligt at gennemfgre yderligere afprgvninger med Multiple choise prgver.

Der er ikke umiddelbart nogen hindring for, at Multiple choice prgver med billeder/illustrationer afvikles pa
de gvrige AMU-kurser, der i dag anvender Multiple choice prgver, dog geelder ogsa her at det anbefales at
det gg@res digitalt. Det grundleeggende problem for os at se, er at alle typer af Multiple choice prgver kun
vurderer viden-kompetencer og ikke afprgver faerdighedskompetencer.

Spor 2 og 3: En kvalitativ og tidsmaessig forbedring af den afsluttende praktiske prgve.

Vi har samlet analyserne af Spor 2 og 3 i én analyse, da de to AMU prgveformer metodemaessigt ligger taet pa
hinanden og efter vores vurdering ogsa ligger i fin forlaengelse, som vi vil redeggre for nedenfor.

Blandt underviserne kan vi som sagt konstatere, at der er en holdning hos bade undervisere og kursister om
at de praktiske prgver er mere retfeerdige og retvisende end f.eks. Multiple choise prgver, ikke mindst pga.
det praktiske element i prgven.

Systematiseringen/effektiviseringen af prgvematerialet med f.eks. ”prgvevogne” har jf. underviserne
betydet, at prgverne kan afvikles mere effektivt og pa kortere tid, hvilket er vigtigt for underviserne, sa tiden
til prgverne ikke tager for meget tid i fht. undervisningen. De interviewede kursister (og underviserne)
oplever ogsa stgrre meningsfuldhed ved de praktiske prgver i fht. kursernes AMU-mal og AMUs paedagogiske
profil.

Den afsluttende praktiske prgve bliver afviklet den sidste dag pa AMU-kurser og varer typisk omkring 1%
time. Derimod bliver de praktiske modulprgver afviklet efter hvert undervisningsmodul pa selve AMU-kurset
og varer typisk omkring 1 time pr. modul. Man skal derfor overveje, hvornar man vaelger den afsluttende
praktisk prgve eller den praktisk modulprgve — pa kortere kurser er den afsluttende prgve mere realistisk end
modulprgver.

Datagrundlaget i denne rapport er dog lidt begraenset (én afprgvning pa hvert spor), dog med kvalitative
interview med alle underviserne som henviste til deres generelle erfaringer — derfor vil det maske vaere
formalstjenligt med endnu en afprgvning pa hvert af sporene.

Bade den afsluttende praktiske prgve og de praktiske modulprgver i Igbet af kurset, vil veere mulig at
gennemfgre pa stgrstedelen af alle andre AMU-forlgb. For os at se er den afsluttende praktiske prgve
optimal pa kurser af 1-3 dages varighed, hvor i mod modulprgver er anvendelige pa kurser fra 3 dage og op
til 1-2 uger.



5.

Formidling og spredning af nye prgveformer

Det springende punkt med den slags nye erfaringer og tiltag er altid formidlingen og spredningen. Hvordan
kan det formidles og ggres anvendelig for alle AMU-undervisere?

Vi forslar derfor fglgende:

A)

B)

)

D)

Afholdelse af et faglaererkursus:

Instruktgrerne kan vaere de pagaldende faglaerere fra denne rapport, som gennemfgrer workshops,
sa deltagerne pa faglaererkurset kan fa deres viden og erfaringer, men ogsa fa mulighed for selv at
afprgve prgvemetoderne og de tilhgrende vaerktgjer pa kurset, inden de tager hjem.

Udarbejde en "How to do manual”:

SUS kan veelge at sende et inspirationskatalog ud til alle undervisere og ledere. Altsa denne rapport i
en kortere, mere formidlende og mere vaerktgjsorienteret udgave, sa underviserne selv hjemme pa

skolerne kan ga i gang med at @&ndre prgverne. Dette inspirationskatalog kan ligeledes praesenteres

pa en Faglaererkonference eller lign.

Tilbyde prgvepraktik hos de erfarne undervisere:

Der kan udarbejdes et online-skema f.eks. hos SUS, sa alle undervisere kan se hvornar en underviser
afholder en af de pageldende AMU-prgver. Sa kan de undervisere der har mulighed for det, mgde
op og observere prgveafholdelsen. Det er sandsynligvis en omkostningstung fremgangsmade og den
vil nok kraeve et stgrre koordineringsarbejde fra SUS side.

Indsamling af yderligere data ved ny afprgvning:
Som naevnt i afsnittene om ”Afprgvning af nye prgveformer” og ”Analyse og evaluering” er
datagrundlagt i denne rapport relativt spinkelt.

Det vil derfor vaere en anbefaling, at der gennemfgres flere eksperimenter med digital billedbaserede
MCQ-test, den afsluttende praktiske prgve og den praktiske modulprgve.

Dette vil give et bedre grundlag for at vurdere de enkelte prgver pa de forskellige AMU-
kursusformer.
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