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Om undersøgelsen
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FORMÅL OG DATAGRUNDLAG 

FORMÅL MED ANALYSEN

Denne undersøgelse er udarbejdet af Moos-Bjerre A/S på opdrag fra 
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat (SUS) med formålet om at 
afdække kompetenceniveauet blandt medarbejdere i vaskeriindustrien, og 
undersøge om udviklingen på området skaber nye kompetencebehov i 
forhold til AMU-målgruppen. Den omfattende landsdækkende analyse giver 
indsigt i virksomhedernes oplevelse af medarbejdernes kompetenceniveau, 
hvordan virksomhederne ser på udviklingen i kompetencekravene samt et 
grundigt billede af, hvor virksomhederne bevæger sig hen, og hvilken 
betydning denne bevægelse har på medarbejdernes kompetenceniveau. 
Derudover har det været et fokuspunkt at undersøge vaskeri-
medarbejdernes blik på kompetenceudvikling ift. nuværende og potentielt 
fremtidige arbejdsopgaver. Dette fokus har dog vist sig vanskeligt at 
undersøge inden for undersøgelsens rammer, idet flere af medarbejderne 
har haft svært ved at reflektere over og udtale sig om deres 
kompetenceniveau og udviklingen af egne kompetencer gennem kurser.

På baggrund af undersøgelsen leverer MB nogle anbefalinger til, hvordan 
SUS kan imødekomme udviklingen i branchen og gøre AMU-kurserne mere 
attraktive for både virksomheder og vaskerimedarbejdere. 

LÆSEVEJLEDNING

Rapporten indleder med dette afsnit om undersøgelsens formål og 
analysens datakilder. Herefter følger analysens konklusioner og 
anbefalinger til, hvordan SUS kan arbejde videre med branchen og 
udbuddet af AMU-kurser. Rapportens efterfølgende del handler om 
vaskeribranchens udviklinger og udfordringer, som medarbejderne og 
vaskerierne beskriver dem. Dernæst følger en del om det nuværende og 
fremtidige kompetenceniveau i branchen. Dette efterfølges af en del om 
vaskeriernes og medarbejdernes syn på udbuddet af AMU-kurser og de 
barrierer, der er forbundet med dette. Rapporten afrundes med en del om 
vaskeriernes og medarbejdernes ønsker til fremtidige AMU-kurser. Slutligt 
beskrives analysens metode og data. 

ANALYSENS DATAKILDER 

Datamaterialet er indsamlet via strukturerede interviews, med både 
virksomheder og vaskerimedarbejdere, for at komme helt tæt på og inddrage 
dem, det handler om. Herudover er der blevet indsamlet datamateriale 
gennem virksomhedsbesøg hos større vaskerier rundt om i landet. Her er der, 
udover observation, blevet gennemført ”on the spot” interviews med 
medarbejdere i realistiske, konkrete og lokale omgivelser. Her er det relevant 
at understrege, at medarbejderinterviewene bar præg af at være med 
medarbejdere i nøgleroller som har flere års erfaring i vaskeribranchen. 

Datakilde Antal

Interviews med vaskerivirksomheder 23 interviews

Interviews med vaskerimedarbejdere 13 interviews

Virksomhedsbesøg hos vaskerier 5 besøg
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Konklusioner og 
anbefalinger
Følgende afsnit gengiver analysens konklusioner og anbefalinger. 
Analysens konklusioner er struktureret efter fire temaer:

• Udvikling i branchen
• Medarbejdersammensætningen
• Kompetencebehov
• AMU-kurser

Herefter følger 6 anbefalinger, som er udsprunget af analysearbejdet.
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KONKLUSIONER I – UDVIKLING OG UDFORDRINGER
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Teknologisk udvikling og 
tilpasning pågår, men det er en 
langsommelig og dyr proces, 
eftersom vaskeribranchen ikke 
altid bliver opfattet som en 
populær og attraktiv branche at 
investere i.

Der er forsat meget manuelt og 
rutinemæssigt arbejde. Ønsket er 
dog løbende at udvikle nye måder 
at automatisere arbejdet på.

Mange har fokus på grøn 
omstilling og genanvender 
allerede vand, varme og tekstiler.

LANGSOM TEKNOLOGISK 
UDVIKLING I 
VASKERIBRANCHEN

1

• Fleksibilite

Vaskerier inden for hotel- og 
restaurationsbranchen er påvirket 
af sæsonudsving. De har travlt i 
sommersæsonen, mens der ikke 
er samme travlhed i 
vintersæsonen.

Modsat har vaskerier, der er 
specialiseret inden for 
hospitalsvæsenet, travlt hele året 
og er ikke på samme måde 
påvirket af sæsonudsving.

SÆSONPRÆGET BRANCHE 
PÅ HOTEL- OG 
RESTAURATIONSOMRÅDET

2

• Fleksibilitet

Manglende sprogfærdigheder 
blandt udenlandske medarbejdere 
er en udfordring for vaskerierne, 
eftersom det kan føre til 
udfordringer ved instruktion og 
oplæring. Desuden kan det skabe 
misforståelser i dagligdagen, hvis 
medarbejderne ikke kan tale eller 
forstå dansk tilstrækkeligt. 

MANGLENDE 
SPROGFÆRDIGHEDER

3

• Fleksibilitet

Nogle vaskerier finder det 
udfordrende at tiltrække 
kompetent arbejdskraft og 
oplever efterfølgende problemer 
med at fastholde deres 
medarbejdere.

For nogle vaskerier har en løsning 
været at rekruttere studerende og 
at rekruttere via medarbejdernes 
netværk. Derudover rekrutterer 
flere af vaskerierne nye 
medarbejdere gennem 
kommunens jobcentre samt 
vikarbureauer. 

REKRUTTERING OG 
FASTHOLDELSE AF 
MEDARBEJDERE
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KONKLUSIONER II – MEDARBEJDERSAMMENSÆTNING
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En stor del af medarbejderne har en 
anden etnisk baggrund og kommer fra 
forskellige nationaliteter. 

Flere vaskerier ser fordele ved denne 
internationale sammensætning, idet de er 
stabile medarbejdere, gode til at hjælpe 
hinanden og fungerer som en effektiv 
rekrutteringskanal. Dog bliver manglende 
sprogfærdigheder påpeget som en generel 
udfordring.

VASKERIMEDARBEJDERNE HAR 
FORSKELLIGE NATIONALITETER

1

• Fleksibilite

Medarbejderne er ofte ufaglærte og 
mange har grundskolen som højeste 
gennemførte skolegang/uddannelse.

Nogle af de udenlandske medarbejdere 
har anden uddannelse med i bagagen, 
men det er sjældent, at de kan omsætte 
det til brugbare kompetencer i 
vaskeribranchen. Til gengæld udviser 
denne gruppe af medarbejdere større 
villighed og ambitioner, når det drejer sig 
om uddannelse og karriere.

STØRSTEDELEN AF MEDARBEJDERE ER 
UFAGLÆRTE

2

• Fleksibilitet

Flere af vaskerimedarbejderne er af en 
yngre generation, og der pågår en 
yderligere udskiftning i de kommende år, 
da flere ældre medarbejdere går på 
pension.

Den yngre generation ser i mindre grad 
end tidligere vaskeribranchen som en 
livstidsbeskæftigelse, og de skifter derfor  
mere mellem jobs.

På den måde står vaskerierne 
fremadrettet overfor en udfordring, når 
det kommer til fastholdelse af deres 
medarbejdere.

VOKSENDE ANDEL AF YNGRE 
MEDARBEJDERE OG 
GENERATIONSSKIFTE
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KONKLUSIONER III – KOMPETENCEBEHOV
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De vigtigste kompetencer i 
vaskeribranchen er at kunne tale 
og forstå dansk. Herudover er 
personlige kompetencer vigtige 
for at kunne varetage arbejdet. 
Det indebærer kompetencer 
såsom engagement, 
mødestabilitet, flittighed og 
samarbejdsvillighed. 

Andre vigtige kompetencer 
omhandler forståelse for 
processerne i et vaskeri, 
tekstilstyring, viden om hygiejne 
og sikkerhed m.m. Vaskerierne 
påpeger dog, at dette er 
kompetencer, som 
medarbejderne kan tilegne sig på 
jobbet, mens personlige og 
sproglige kompetencer gerne skal 
være tilstede fra starten af.

SPROGFÆRDIGHEDER SAMT 
PERSONLIGE KOMPETENCER 

1

• Fleksibilite

Vaskerierne gør typisk brug af 
intern sidemandsoplæring på de 
forskellige positioner, når 
medarbejdere skal oplæres. 

Herudover gør flere af 
vaskerierne brug af 
kompetenceudvikling udefra, 
f.eks. ved brug af AMU-kurser,  
forberedende voksenundervisning 
(FVU) og sprogundervisning 
gennem private leverandører 
f.eks. A2B. Ligeledes er der 
mange, som får kurser fra de 
eksterne leverandører, der leverer 
maskinerne.

SIDEMANDSOPLÆRING OG 
KOMPETENCEUDVIKLING 
UDEFRA

2

• Fleksibilitet

De nye projekter vedrørende grøn 
omstilling og løbende 
automatisering i vaskeribranchen 
medfører som udgangspunkt ikke 
et behov for nye kompetencer hos 
den almene vaskerimedarbejder. 

Få nævner dog, at 
automatiseringen kræver, at 
medarbejderne bliver bedre til IT, 
computere og maskinlæring på 
længere sigt. I fremtiden bliver 
det derfor nødvendigt at 
opkvalificere de nuværende 
medarbejdere, så de kan betjene 
maskinerne.

NYE PROJEKTER KRÆVER 
IKKE NØDVENDIGVIS NYE 
KOMPETENCER

3

• Fleksibilitet

Nogle medarbejdere varetager 
nøglepositioner i produktionen. 
Disse positioner er særligt vigtige 
for at driften kan fungere, og det 
kræver derfor ofte flere 
kompetencer at varetage 
nøglepositionerne.

Kompetencerne kan f.eks. være 
viden om vaskeprocesser og den 
kemiske balance, LEAN, flere års 
erfaring med branchen m.m.

NØGLEPOSITIONER KRÆVER 
FLERE KOMPETENCER
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KONKLUSIONER IIII – AMU-KURSER
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Vaskeriernes brug af AMU-kurser 
er varierende. Nogle 
virksomheder bruger ikke 
kurserne, mens andre bruger 
dem. Dog understreger flere af 
brugerne, at omfanget er 
begrænset.

Hvis vaskerierne bruger kurserne, 
er det ofte i forbindelse med 
videreudvikling af deres 
chauffører, vaskeriarbejde eller i 
form af sprogkurser.

NOGLE VIRKSOMHEDER GØR 
BRUG AF AMU-KURSER, MEN I 
MINDRE GRAD 

1

• Fleksibilite

Manglende fleksibilitet ved de 
nuværende AMU-kurser er en 
barriere.

Det drejer sig f.eks. om kursernes 
geografiske placering, som kan 
være langt væk fra vaskerierne 
og derfor afholder nogle fra at 
deltage. Derudover kan den 
tidsmæssige placering af kurserne 
være en barriere, hvis kurserne 
placeres i vaskeriernes højsæson. 
Vaskerierne ønsker, at kurserne i 
højere grad bliver udbudt i vinter-
månederne, som er lavsæson for 
mange. Minimumskapacitet for 
udførelse af kurser er en tredje 
barriere, da ikke alle vaskerier 
kan undvære personalet til at 
fylde et hold. Endeligt er sproget 
en barriere for flere. 

MANGLENDE FLEKSIBILITET

2

• Fleksibilitet

Der tegner sig ikke et entydigt 
billede blandt vaskerierne, når det 
kommer til ønsket om digitale 
AMU-kurser.

Hvis man vil lave digitale tilbud, 
skal man være opmærksom på, 
om kursisterne forstår og får 
udbytte af det, der bliver 
formidlet. Det er derfor vigtigt at 
overveje undervisningssproget, 
indholdet samt formatet på de 
digitale løsninger.

IKKE ENTYDIGT BILLEDE I 
FORHOLD TIL ØNSKE OM 
DIGITALE AMU-KURSER

3

• Fleksibilitet

Nogle ønsker kurser om ergonomi 
og sikkerhed på arbejdspladsen, 
mens andre ønsker at kunne 
skræddersy kurser, så det passer 
til virksomhedens behov. 

Yderligere ønsker flere, at der 
kommer kurser, der relaterer sig 
mere specifikt til den enkelte 
virksomhed. Derudover er der hos 
nogle vaskerier tvivl om AMU-
udbuddet, idet flere ikke er helt 
klar over, hvilke kurser der kan 
tages. 

ØNSKER TIL FREMTIDIGE 
AMU-KURSER SPÆNDER 
BREDT
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IMØDEKOM OG HÅNDTER 
SPROGUDFORDRINGER 

ØNSKE OM PLACERING AF 
KURSER I VINTERHALVÅRET 

FLERE KURSER LOKALT HOS 
VIRKSOMHEDERNE 

ANBEFALINGER I

10

• Manglende danskfærdigheder er en af de største udfordringer i vaskeribranchen. Sprogudfordringerne 
gør, at mange af medarbejderne kan have svært ved at deltage i AMU-kurserne eller få nok fagligt ud 
af kurserne.

• Sprogudfordringerne kan imødekommes på mange forskellige måder. Vaskerivirksomhederne foreslår 
selv, at AMU tilbyder intensive danskkurser, kurser på forskellige sprog, f.eks. engelsk, eller sørger 
for at oversætte de svære og vigtige dele af kurserne. På den måde vil flere medarbejdere kunne 
deltage i kurserne og derigennem blive opkvalificeret. Overordnet er det vigtigt at være opmærksom 
på, om kursisterne forstår det, der bliver undervist i.

1

• Mange af vaskerierne, og især dem som er specialiseret indenfor hotel- og resturationsbranchen, har 
højsæson i sommerhalvåret og forhindres i at kunne sende deres medarbejdere afsted på kurser pga. 
travlhed i produktionen i denne periode. MB foreslår, at flere af kurserne udbydes i vinterhalvåret, 
herunder særligt i månederne januar og februar. På den måde undgås det, at AMU-kurserne ligger 
oveni flere af vaskeriernes højsæson.

• Flere af vaskerierne vil således have mulighed for at sende deres medarbejdere på kursus, idet de har 
mindre travlt og i større omfang kan undvære deres medarbejdere i produktionen.

2

• Vaskeriernes medarbejdere føler sig ikke komfortable med at rejse langt for at deltage i kurser. 
Samtidig har virksomhederne ikke råd til at undvære medarbejderne i den ekstra tid, som 
transporttiden optager. 

• En løsning på dette er at få flere af kurserne ud til virksomhederne, så de i højere grad bliver afholdt 
lokalt. På den måde vil medarbejderne ikke skulle bruge tid på transport, og de vil hurtigere være 
tilbage i produktionen samtidig med, at kurserne foregår i vante omgivelser.    
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ØGET MARKEDSFØRING AF 
AMU-KURSER

DIGITALE LØSNINGER

BEDRE OG MERE SAMARBEJDE 
PÅ TVÆRS

ANBEFALINGER II
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• Undersøgelsen viser, at ikke alle vaskerivirksomheder har kendskab til endsige et overblik over 
eksisterende kurser samt kender til muligheden for selv at skræddersy kurser, så de passer til den 
enkeltes behov.

• Det ville derfor være fordelagtigt for skolen at forbedre deres markedsføring af AMU-kurser. 
Herudover kunne det være en hjælp til mange af vaskerierne, hvis de kunne få vejledning om 
eksisterende kurser fra en uddannelseskonsulent- eller koordinator.

4

• Undersøgelsen finder ikke et entydig billede ift. ønske om digitale løsninger.

• Hvis der udformes digitale løsninger foreslår MB, at indholdet er simpelt og letforståeligt, at der er 
mulighed for undervisning på flere sprog, eller at der er en oversætter tilknyttet. Derudover ville det 
være fordelagtigt med modulbaseret undervisning i et E-learning format.

• Digitale kurser bør anses som et supplement til de fysiske kurser og en form for 
opfølgning/genopfriskning, evt. i et E-learning format. Det må ikke ske på bekostning af de fysiske 
kurser, hvor mange af medarbejderne værdsætter det sociale aspekt, som vil blive mindre ved de 
digitale kurser.

5

• Minimumskapacitet på kurserne er en udfordring, idet ikke alle vaskerier har mulighed for at sende 
12-16 medarbejdere afsted på samme tid, og samtidigt opretholde driften. Konsekvensen er aflyste 
kurser.

• For at imødekomme dette foreslår MB bedre og mere samarbejde på tværs af vaskerierne, når man 
skal sende personale afsted på kurser. Ved at lave en ordning/aftale på tværs af vaskerierne undgår 
man aflysninger samtidig med, de enkelte vaskerier har bedre mulighed for at holde produktionen 
kørende, da færre medarbejdere skal undværes ad gangen. Denne anbefaling bygger ligeledes på  
enkelte vaskeriers eget ønske om mere koordination på tværs. 
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8

Vaskeribranchens
udviklinger og 
udfordringer
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ET STØRRE LOGISTISK ARBEJDE 
Flere virksomheder beskriver vaskeriet som ét stort logistisk projekt, hvor flere 
elementer går op i en større enhed. Der er faste rutiner, og det beskidte tøj og 
linned skal altid en bestemt vej gennem systemet. Alle medarbejderne 
varetager bestemte positioner med rotation, hvilket gør, at alle er afhængige 
af hinanden. Blot én fejl et sted i produktionen kan påvirke og forsinke hele 
driften. Det er derfor vigtigt at medarbejderne udfører deres arbejde ordentlige 
og er koncentreret. Det store logistiske projekt kan til tider virker 
uoverskueligt, men det er i virkeligheden ”et organiseret kaos” ifølge en leder 
på et af virksomhedsbesøgene.

VASKERIETS AFDELINGER OG DERTILHØRENDE ARBEJDSOPGAVER
Vaskerierne består af forskellige afdelinger, hvortil der er tilknyttet nogle 
bestemte arbejdsopgaver. Afdelingerne består overordnet af 1) indsortering, 
2) vask, 3) efterbehandling, 4) pakning og 5) distribution. Derudover er der 
reparation og systue, hvis tekstilerne er gået i stykker.
Under diverse virksomhedsbesøg fulgte MB’s konsulenter kronologisk 
vasketøjets vej gennem vaskeriet for samtidig at få et indblik i 
medarbejdernes arbejdsopgaver. I indsorteringen observerede MB en 
medarbejder løfte en tung sæk fyldt med linned for derefter manuelt at ryste 
indholdet ud på et bånd, der transporterer det hen til vaskerøret. I 
efterbehandlingen var der medarbejdere, som stod manuelt og kom 
sengetøjets hjørner på klemmer for derefter at suse op under loftet og hen til 
en ruller/damper. Her var der ligeledes medarbejdere, der kom skjorter på 
bøjler, hvorefter de bliver transporteret hen til en tørringsmaskine. I pakning 
mødte vi nøglepersoner, der havde til opgave at lave den endelige 
kvalitetskontrol og pakke ordrer, så det var klar til afhentning den 
efterfølgende dag.  
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ÉT STORT LOGISTISK PROJEKT

1. Ind-
sortering

Tøjet sorteres efter 

type, størrelse og farve

2. Vask
3. Efter-
behand-

ling

Tøjet bliver tørret, rullet 

og foldet sammen

Tøjet bliver vasket i vaskerør 

eller mindre maskiner

4. 
Pakning 

Tøjet bliver pakket 

efter modtaget ordre

Figur 1. Illustration af tekstilernes vej gennem vaskeriet

5. 
Distri-
bution 

Tøjet bliver transporteret 

ud til kunden

”Det er et kæmpe logistisk arbejde. Når 
man er på vaskeri, så taber man og vinder 

man sammen, det skal man forstå.”
- Vaskerivirksomhed

”Driften er det vigtigste! – det 
kan påvirke det hele, hvis der 
bare er en ting, der går galt.” 

- Vaskerivirksomhed

Systue

Tøjet bliver 

repareret, hvis det 

er i stykker



FORSKELLE MELLEM VASKERIERNE I

OFFENTLIGE VS. PRIVATE VASKERIER

Ø De private vaskerier udtrykker i højere grad problemer vedrørende 
rekruttering af nye medarbejdere end de offentlige vaskerier. En af de 
offentlige vaskerier fortæller, at de har ansat studerende eller unge i deres 
sabbatår for på den måde at rekruttere nye medarbejdere i en kritisk tid 
samt opnå aldersmæssig bredde i deres medarbejdergruppe. Generelt 
fremhæver både de offentlige og private vaskerier dog rekrutteringen af 
nøglepersoner som værende en større udfordring.

Ø Flere af de offentlige vaskerier bruger AMU-kurserne og synes de er 
dækkende. Dog savner de, ligesom de private vaskerier, mere fleksibilitet 
ift. antal tilmeldte for at der bliver afholdt kurser, tilrettelægning af timer 
og placering af kurserne. Et af de offentlige vaskerier udtrykker 
utilfredshed over, at de private vaskerier i højere grad benytter sig af 
interne kurser i stedet for AMU-kurser, eftersom det påvirker 
mulighederne for at afholde AMU-kurser, når der ikke er nok tilmeldinger.

Ø De offentlige vaskeriers fysiske rammer er anderledes end de privates. 
Flere af de offentlige vaskerier er for eksempel indrettet i flere etager, 
hvilket kan skabe problemer med logistik og effektivitet. De offentlige 
vaskerier har derudover, i højere grad end de private vaskerier, maskiner 
af ældre dato, hvorved der kan være større risiko for, at disse går i 
stykker og skal repareres. 

Ø På et af de offentlige vaskerier er vaskeriets ledelse samlet med andre 
servicefunktioner på hospitalet såsom rengøring og køkken. Denne særlige 
organisering kan medføre en anden brug af AMU, hvor 
vaskerimedarbejderne for eksempel bliver sendt på kurser, som relaterer 
sig til andre servicefunktioner end vaskeri. Dette er ikke et forhold hos de 
private vaskerier, som udelukkende har fokus på vaskeri. 
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Type vaskeri
Private vaskerier Offentlige vaskerier

Forhold

Oplever problemer med 
rekruttering

Bruger AMU

Kan være udfordret af 
fysiske rammer

Har ældre maskiner

Kan være hæmmet ift. 
ledelsens organisering

I højere grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke



FORSKELLE MELLEM VASKERIERNE II
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Type vaskeri
Specialisering i hotel-

/restauration
Specialisering i 

hospitalForhold

Påvirket af 
sæsonpræget travlhed

Særligt fokus på 
hygiejne

I højere grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke

SPECIALISERING: HOTEL OG RESTAURATION VS. HOSPITAL

Ø Vaskerier der er specialiseret i hotel- og restaurationsbranchen oplever i 
højere grad en sæsonændring i travlhed. De har travlest i 
sommerhalvåret, hvor det er højsæson, mens de har mindre travlt i 
vinterhalvåret. Denne gruppe ønsker sig derfor især AMU-kurser om 
vinteren. Til sammenligning har vaskerier, der servicerer hospitaler, 
plejehjem og sygehuse travlt hele året rundt.

Ø På de vaskerier, som er specialiserede i hospital- og plejesektoren, er der 
derudover et markant større fokus på hygiejne. Dette gælder både 
hygiejne blandt medarbejderne, men også hygiejne i forhold til håndtering 
af linned, og disse vaskerier kræver derfor flere kompetencer blandt deres 
medarbejdere ift. hygiejne.

STORE VS. SMÅ VASKERIER*

Ø De mindre vaskerier er bedre til at rekruttere medarbejdere gennem de 
ansattes netværk. Derfor er rekruttering ikke et lige så stort problem for 
dem, sammenlignet med mange af de større vaskerier. Et af de store 
vaskerier beskriver i denne sammenhæng, at de ikke altid er tilhænger af 
at ansætte igennem netværk, eftersom det kan skabe udfordringer ift. 
ferieplanlægning, og at der i højere grad kan opstå personlige 
uoverensstemmelser. Der er dog stadig nogle af de mindre vaskerier, der 
oplever det som værende udfordrende at rekruttere ny kompetent 
arbejdskraft. 

Ø De mindre vaskerier er i højere grad afhængige af at samarbejde med 
andre vaskerier ift. tilmelding til AMU-kurser. Flere af de mindre vaskerier 
udtrykker frustration over at have tilmeldt sig kurser, som bliver aflyst på 
grund af for få tilmeldinger og ønsker større fleksibilitet ifm. 
tilmeldingsprocessen, for eksempel muligheden for mindre hold. Omvendt 
er de større vaskerier mindre påvirkede af dette forhold, men nævner det 
alligevel som en barriere. 

Type vaskeri
Større vaskeri Mindre vaskeri

Forhold

Benytter sig af 
rekruttering gennem 
ansattes netværk

Oplever barrierer ift. 
tilmelding til AMU

*Vaskeriernes størrelse vurderes ud fra medarbejderantal.



UDVIKLINGER OG UDFORDRINGER I VASKERIBRANCHEN

TEKNOLOGISKE UDVIKLINGER I VASKERIBRANCHEN ER 
UNDERVEJS

Flere vaskerier nævner, at de stadig har en del maskiner af ældre dato. 
Der sker dog løbende en udvikling i takt med, at gamle maskiner bliver 
udskiftet og teknologien bliver videreudviklet. F.eks. fortæller flere, at de 
har fået chip i en del af deres tekstiler, for at skabe bedre overblik og 
undgå svind. Den teknologiske udvikling er dog relativ langsom, og den 
robotteknologi, som eksisterer, kan på nuværende tidspunkt ikke erstatte 
det menneskelige øje. Idet vaskeribranchen ikke er den mest 
eftertragtede branche at investere i, er branchen også præget af, at der 
er mangel på investeringer. I dag er arbejdet på vaskerierne derfor stadig 
præget af meget manuelt og til tider hård fysisk arbejde. 

VASKERIBRANCHEN ER OFTE PRÆGET AF SÆSONUDSVING 

Mange af vaskerierne, og især dem der er specialiseret inden for hotel-
og restaurationsbranchen, er påvirket af sæsonudsving, når det kommer 
til travlhed i produktionen. De oplever en markant stigning i efterspørgsel 
på linned i sommerhalvåret, og mange vaskerier fortæller, at 
produktionen derfor arbejder på højtryk i denne periode ved 
sammenligning med vinterhalvåret, hvor de har mindre travlt.

NOGLE OPLEVER UDFORDRINGER I FORBINDELSE MED 
REKRUTTERING AF MEDARBEJDERE

Nogle af vaskerierne beskriver udfordringer forbundet med rekruttering af 
nye medarbejdere. Flere forsøger derfor at fremstå så attraktive som 
muligt, for på den måde at kunne tiltrække kompetent arbejdskraft. 
Dette kan være ved at slå sig op som en arbejdsplads, hvor folk kan lide 
at være, og hvor der er mulighed for at uddanne sig. Derudover nævner 
flere, at de samarbejder med kommunen, jobcentre eller vikarbureauer 
for derigennem at rekruttere nye medarbejdere. Modsat er der nogle af 
vaskerierne der udtrykker, at de ikke oplever det som værende en 
udfordring at rekruttere nye medarbejdere. 
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”Vi står ikke med større kvantespring foran os på det 
område. Vi har ingen aktuelle planer om 

grundlæggende at automatisere. Jeg tror, at der 
kommer mere teknologi. Men jeg ser det ikke for mig 

lige om lidt. Der er lang vej endnu.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”Det er umuligt at rekruttere godt personale. Dem 
som står udenfor arbejdsmarkedet er ikke så 

motiverede for at komme ind på arbejdsmarkedet – i 
hvert fald ikke i ufaglærte jobs.”

Citat: Vaskerivirksomhed

Vaskeriet virker som en labyrint, med store maskiner til alle 
sider, som danner løbegange rundt i vaskeriet. Vi får fortalt, 
at mange af maskinerne er ret gamle, og nogle er overtaget 

fra et andet vaskeri. ”Nogle steder har man lavet noget 
makværk og sat to maskiner sammen”, hører vi. Vaskeriet 

er i gang med en større optimeringsproces med nye 
maskiner, som skal automatisere vaskeriet mere, men det 

virker som en langsommelig proces.

Observation: MBs konsulenter



UDVIKLING I MEDARBEJDERSAMMENSÆTNINGEN I 

TYDELIGT FOKUS PÅ UDVIKLING I MEDARBEJDER-
SAMMENSÆTNINGEN FRA VIRKSOMHEDERNES SIDE

Den udvikling som allerflest vaskerier nævner er udviklingen i 
medarbejdersammensætningen og dertilhørende udfordringer. På grund af det 
tydelige fokus vil dette område derfor få særlig opmærksomhed og uddybelse.

STØRRE ANDEL AF UDENLANDSKE MEDARBEJDERE

På tværs af størrelse og specialisering beskriver vaskerierne, hvordan de fleste 
medarbejdere i produktionen har en anden nationalitet end dansk. Flere af 
vaskerierne beskriver dette som en udvikling, som er sket over de seneste 10-
15 år, og som vil fortsætte i fremtiden. Dog beskriver flere, hvordan der også 
stadig er ældre, danske vaskerimedarbejdere, som ofte varetager nøgleroller 
på vaskerierne. På et vaskeribesøg observerede MB’s konsulenter, hvordan to 
ældre, erfarne medarbejdere var placeret i nøglepositioner i den endelige 
pakning og kvalitetskontrol. Ligeledes beskriver et vaskeri, hvordan 
medarbejdere i nøgleroller skal kunne dansk. Det er dermed både et ønske om 
flerårig erfaring og ønske om et krav om at kunne tale og forstå dansk på højt 
niveau, som afgør, om man kan få bestemte roller på vaskerierne.

MANGE AF MEDARBEJDERNE ER UFAGLÆRTE

Vaskerierne beskriver herudover, at langt størstedelen af medarbejderne i 
produktionen er ufaglærte. Dette efterlader vaskerierne med en stor opgave i 
forhold til at uddanne og opkvalificere medarbejderne. Der er nogen af de 
udenlandske medarbejdere, der kommer med noget uddannelse i bagagen. Det 
er dog ofte ikke kompetencer, de kan omsætte og gøre brug af i 
vaskeribranchen. Til gengæld udviser de større karriere- og uddannelses 
ambitioner.
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”For 15 år siden var flertallet etniske danskere. Nu er vi 
90% nydanskere.” 

Citat: Vaskerivirksomhed

”Nogen kan have noget uddannelse med i bagagen. 
De har ikke et andet perspektiv på arbejdet, men de 

har større ambitioner og ønsker om at arbejde sig op.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”Stor andel af anden etnisk herkomst, det har vi. Men vi 
har også nogle gamle garvede damer som er rigtig 

dygtige.” 

Citat: Vaskerivirksomhed

”Vi er bredt dækket ind. Vi har mellem 12-15 
nationaliteter. Det er meget forskelligt. Men 90 pct. er 

ufaglærte.”

Citat: Vaskerivirksomhed



UDVIKLING I MEDARBEJDERSAMMENSÆTNINGEN II

GRADVIS FLERE YNGRE MEDARBEJDERE SAMT LØBENDE 
UDSKIFTNING

Flere vaskerier beskriver, hvordan der er større udskiftning i 
medarbejdere, samt hvordan medarbejderne i gennemsnit er yngre. De 
udtrykker, at dette hænger sammen, at medarbejdere ikke længere anser 
vaskeriarbejdet som en livstidsbeskæftigelse og derfor skifter mere rundt 
mellem jobs. Fastholdelse af medarbejdere er derfor en udfordring for 
flere af vaskerierne. Samtidig med dette er der en større andel af de 
ældre erfarne medarbejderne, som snart skal på pension. Alt dette sætter 
nye krav til vaskerierne ift. on boarding processer, oplæring og 
fastholdelse. 

EKSISTERENDE MEDARBEJDERE BRUGES SOM 
REKRUTTERINGSKANAL

Flere af vaskerierne nævner, hvordan de benytter sig af udviklingen i 
medarbejdersammensætningen til at imødekomme udfordringer med 
rekruttering af medarbejdere. Nærmere bestemt beskriver vaskerierne, 
hvordan de udenlandske medarbejdere er gode til at rekruttere personer i 
deres netværk, som de ved mangler arbejde. Et vaskeri nævner, at deres 
største rekrutteringskanal er gennem nuværende ansattes netværk. 
Brugen af ansattes netværk kan have forskellige fordele og ulemper for 
vaskerivirksomhederne. Foruden at være en effektiv rekrutteringskanal 
kan brugen af ansattes netværk, som tidligere nævnt i rapporten, give 
anledning til flere uoverensstemmelser mellem medarbejderne og 
udfordringer med ferieplanlægning.
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”Der er en tendens til, at medarbejderne ikke længere 
vælger arbejdet som en livstidsbeskæftigelse. Folk 

shopper meget mere rundt mellem jobs.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”Vi får flere og flere unge ind. De er her ikke i mere end 
5 år. Vi kan håbe de bliver, men vi kan ikke regne med 

det. Det er en helt ny måde det fungerer på.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”Om 10 år er der ikke flere af de gamle garvede.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”Så der bliver ansat meget igennem netværk. 
Medarbejdere i dag er ofte ikke nogen, der er kommet 
gennem andre former for rekruttering.” 

Citat: Vaskerivirksomhed



UDVIKLING I MEDARBEJDERSAMMENSÆTNING III

MULIGHEDER OG UDFORDRINGER VED UDVIKLINGEN I MEDARBEJDERSAMMENSÆTNING

Udviklingen i medarbejdersammensætningen mht. flere udenlandske medarbejdere medfører dermed både nye muligheder og udfordringer for vaskerierne. I 
nedenstående figur er disse præsenteret.
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Udenlandske medarbejdere som kollektive og 
hjælpsomme
Flere af vaskerierne beskriver de udenlandske 
medarbejdere som stabile, arbejdsomme og som 
værende gode til at hjælpe hinanden. Et vaskeri 
beskriver de udenlandske medarbejdere som kollektive, 
hvor de danske er mere individualistiske.

Udenlandske medarbejdere som rekrutteringskanal
Nogle af vaskerierne beskriver, hvordan de i høj grad 
rekrutterer gennem nuværende ansattes netværk. 
Vaskerierne beskriver i denne sammenhæng, at det især 
er de udenlandske medarbejdere, som er gode til at 
aktivere deres netværk, hvis de kender nogen, som 
mangler arbejde.

Diversitet og forskellighed
Flere af vaskerierne beskriver blandingen af personer fra 
forskellige nationaliteter positivt. Et vaskeri beskriver 
diversiteten som ”en skøn blanding”, mens et andet 
fremhæver, hvordan deres produktion er mangfoldig og 
rummer mange forskellige mennesker. 

Sprogudfordringer
Mange af vaskerierne nævner, hvordan 
medarbejdernes forskellige nationaliteter medfører 
sprogudfordringer, idet mange udenlandske 
medarbejdere ikke behersker dansk særlig godt, eller 
slet ikke kan tale dansk. Dette kan påvirke driften i 
produktionen. Pakke-instrukser og møder foregår på 
dansk, hvorved vigtig information kan blive misset af 
de udenlandske medarbejdere. Samtidig har flere af 
de ældre, danske medarbejdere ofte svært ved 
engelsk. 

Mulig mindre tilslutning til AMU
Flere vaskerier nævner, at sprogudfordringerne 
medfører, at medarbejderne kan have svært ved at 
følge AMU-kurser, idet disse foregår på dansk. 
Vaskerierne kan derfor opleve udfordringer med 
opkvalificeringen af disse medarbejdere.

Kommunikationsudfordringer
Kommunikationsudfordringer bliver også bragt op af 
enkelte medarbejdere. En medarbejder beskriver det 
som ”trist”, at man ikke kan forstå hinanden 
indbyrdes. Disse kommunikationsudfordringer opstår 
også, idet flere af de ældre danske medarbejdere ikke 
er gode til engelsk.



Kompetencer i 
vaskeribranchen
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KOMPETENCER I VASKERIBRANCHEN I

SPROGLIGE OG PERSONLIGE KOMPETENCER ER VIGTIGE 

Vaskerierne fortæller, at vigtige kompetencer hos en vaskerimedarbejder 
indebærer at kunne tale og forstå dansk samt personlige kompetencer. De 
sproglige kompetencer er nødvendige for at kunne blive ordentligt oplært, forstå 
instrukser samt kommunikere internt med sine medarbejdere. Manglende 
sprogfærdigheder kan skabe misforståelser, hvilket i sidste ende kan gå ud over 
driften. Derudover fremhæver mange af vaskerierne, at personlige kompetencer 
er vigtige. Dette indebærer flittighed, engagement, mødestabilitet, 
samarbejdsvillighed m.m. Yderligere nævner nogle af vaskerierne, at faglige 
kompetencer såsom forståelse af processer, tekstilstyring, viden om kemi og 
forbrug af vand, hygiejne m.m. er vigtige kompetencer, som de værdsætter og 
gerne ser, at deres medarbejder besidder. 

Med ovenstående taget i betragtning, udtrykker flere vaskerier, at der overordnet 
ikke er store kompetencemæssige krav for at blive ansat som 
vaskerimedarbejder. Det er ikke desto mindre vigtigt, at man er indstillet på, at 
arbejdet indebærer meget manuelt og til tider hårdt fysisk arbejde. 

TILEGNELSE AF KOMPETENCER SKER PRIMÆRT GENNEM 
SIDEMANDSOPLÆRING

Vaskerierne beskriver, at de typisk gør brug af sidemandsoplæring, når nye 
medarbejdere skal oplæres i produktionen. Dette er ofte det nemmeste for 
vaskerierne, og her oplever de størst udbytte, fordi oplæringen bliver specifik ud 
fra deres produktion, og de skal samtidig ikke undvære medarbejdere i 
produktionen under oplæring. Flere medarbejdere udtrykker ligeledes, at de 
foretrækker at blive oplært gennem sidemandsoplæring, eftersom de får mulighed 
for selv at prøve tingene af med det samme og samtidig får overleveret intern 
viden, de ikke ville have fået gennem et kursus. 

Udover sidemandsoplæring gør flere af vaskerierne brug af kompetenceudvikling 
udefra, f.eks. ved brug af AMU-kurser, Forberedende voksenundervisning (FVU) 
og sprogundervisning gennem private leverandører, f.eks. A2B. Der er ligeledes 
mange af vaskerierne, som får kurser fra de eksterne leverandører der leverer 
maskinerne. 21

”De skal kunne tale og forstå dansk. Der er også nogle 
personlige ting, de skal være flittige og arbejdsomme.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”Det er vigtigt, at de ved hvad de foretager sig, 
specielt med henblik på tekstiler, hvad egner sig til 

hvilke former for vask og rens, hvilke kan blandes og 
ikke, hvor mange grader skal hvad have, kan det tåle 
tumbling og strygning. De skal ikke være bange for at 
betjene displays, scanninger osv. Der er også en del 

sidemandsoplæring.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”Jeg er lært op gennem sidemandsoplæring. Jeg tror 
ikke, at jeg var blevet bedre af at have været på 

kursus. Jeg foretrækker sidemandsoplæring, hvor jeg 
kan prøve tingene af.”

Citat: Vaskerimedarbejder



KOMPETENCER I VASKERIBRANCHEN II

NØGLEPERSONER SPILLER EN AFGØRENDE ROLLE FOR DRIFTEN

I forbindelse med vaskeribesøg har MB’s konsulenter observeret, at der er 
forskel på, hvilke opgaver den ‘almene’ vaskerimedarbejder kan varetage, og 
hvilke opgaver en nøgleperson varetager. Det kræver flere og andre 
kompetencer at være en nøgleperson. Et karaktertræk ved nøglepersonerne 
er, at de har været i branchen i mange år og kender til alle processerne i 
vaskeriet. Vaskerierne fortæller i denne sammenhæng, at de håndplukker 
potentielle kandidater blandt de ansatte, eftersom disse personer har 
indgående kendskab til vaskeriet og har en forståelse for branchen.

Flere vaskerier udtrykker bekymring over, at mange af disse nøglepersoner 
går på pension i den nærmeste fremtid samtidig med, at det især er 
rekruttering af nøglepersoner, der kan være en udfordring. Rekruttering af 
nye nøglepersoner sker derfor ofte internt i virksomheden. 

NØGLEPERSONER ER MEST INVOLVERET I DEN TEKNOLOGISKE 

UDVIKLING

Som det bliver beskrevet i citatet til højre, er det ofte udvalgt 
nøglepersonale, som betjener maskinerne. Det er dermed i højere grad 
nøglepersonale, som er involveret i og har forståelse for den nuværende 
teknologiske udvikling på vaskerierne, hvor den almene 
produktionsmedarbejder kan ses som mindre involveret i udviklingen. Dette 
medfører også, at de teknologiske udviklinger, som eksisterer på nuværende 
tidspunkt, ikke medfører et behov for nye kompetencer hos den almene 
produktionsmedarbejder, idet arbejdsgangene i højere grad endnu ikke er 
ændret for denne type af medarbejder. Til gengæld skal medarbejdere i 
nøgleroller begynde at bruge ny teknologi, som illustreret i 
observationsnoten til højre.
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”Nøglepersonerne kan ikke som sådan bare erstattes 
af en udefra, som ikke kender til vaskeribranchen. Vi 
forsøger derfor at rekruttere nogle af de eksisterende 

medarbejder ved at se, om de har potentiale og 
håndplukker dem. På den måde skal der heller ikke 
bruges ressourcer på at lære dem op fra bunden.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”Det er nøglepersonale, som betjener maskinerne og 
deres paneler - det er et ansvarsfuldt job. Hvis man 

laver fejl, så kan det stoppe hele driften.”

Citat: Vaskerivirksomhed

Vi møder en medarbejder, som har en nøglerolle på 
vaskeriet, nemlig at lave den endelige pakning og 
kvalitetstjek, inden det rene linned sendes ud. Hun 

udstyrer alle vognene med de rigtige sedler, så 
chaufførerne kan se, hvad der skal hvorhen. Hun 

fortæller, at hun snart får en fingerscanner, som gør, 
at hun ikke længere behøver at taste ordrens 

nummer manuelt ind på computeren. ”Det bliver en 
lettelse”, fortæller hun.

Observation: MB’s konsulenter



KOMPETENCER I VASKERIBRANCHEN III
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NYE PROJEKTER MEDFØRER SJÆLDENT BEHOV FOR NYE 
KOMPETENCER 

Flere af vaskerierne fortæller, at de har fokus på en grøn omstilling f.eks. 
ved at genanvende vand, varme og tekstiler. De nye projekter medfører 
som udgangspunkt ikke et behov for nye kompetencer, eftersom 
omstillingen som førnævnt på nuværende tidspunkt ikke har en direkte 
indvirkning på størstedelen af medarbejdernes arbejdsgang. 

Nogle vaskerier nævner et ønske om, at medarbejderen får en bedre 
bagvedliggende forståelse og viden om den grønne omstilling, så de også 
kan forstå, hvorfor der sker nye ændringer i virksomheden. Dette ønske er 
ikke bragt op af medarbejderne selv, hvilket yderligere bakker op om, at 
virksomhedernes fokus på grøn omstilling ikke nødvendigvis mærkes af 
den enkelte produktionsmedarbejder. 

Derudover nævner flere virksomheder, at de gradvis er ved at 
automatisere deres virksomhed. Dette er dog en langsomlig og dyr proces 
for flere af virksomhederne og er derfor ikke noget, der sker fra den ene 
dag til den anden. Vaskerierne vil derfor fortsat være præget af en del 
manuelt arbejde i den nærmeste fremtid.

MINDRE UDVIKLINGER OG PROJEKTER LETTER 
PRODUKTIONMEDARBEJDERNES HVERDAG

Når MB’s konsulenter har spurgt til nye udviklinger og projekter, som 
indvirker på medarbejdernes hverdag, er det derfor ofte mindre tiltag, 
som er blevet nævnt. Dette kan være indføringen af nye arbejdsgange og 
maskiner, som har til formål at lette noget af det manuelle arbejde for 
medarbejderne, som illustreret i observationsnoten til højre. 

”Vi har automatisering af vores vaskeriprocesser for at 
tænke på ergonomi og effektivisering. Det kræver ikke 

nogle kompetencer, som de ikke allerede har.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”Der kommer noget robotteknologi. Jeg har været rundt 
og se på det, og det er for tidligt. Kvaliteten er ikke høj 

nok endnu. De kan ikke se så godt som det 
menneskelige øje endnu.”

Citat: Vaskerivirksomhed

I indsorteringen får vi vist en særlig krog, som har til 
formål at lette noget af det manuelle arbejde for 
medarbejderne. Vi får fortalt, at medarbejderne 

førhen selv skulle løfte de tunge sække, som beskidt 
linned ankom i, og ryste det ud af sækken. Dette er 
ekstremt hårdt for kroppen. Nu kan medarbejderne 

hænge sækken på krogen, som løfter den for dem og 
ryster linned ud. 

Observation: MB’s konsulenter



KOMPETENCER I VASKERIBRANCHEN IIII
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I FREMTIDEN KAN UDVIKLINGER I BRANCHEN MEDFØRE ET BEHOV 
FOR NYE KOMPETENCER

Som tidligere nævnt er udviklinger relateret til automatisering en 
langsommelig proces for vaskerierne, som både mangler investeringer og 
robotteknologi, som er avanceret nok til at kunne indgå i driften på 
fornuftig vis. Flere vaskerier beskriver dog, hvordan de forestiller sig, at 
medarbejderne i fremtiden vil skulle tilegne sig nye kompetencer i takt 
med, at udviklingen går fremad. Desuden skal medarbejderne være 
indstillede på at arbejde mere sammen med maskinerne. Et eksempel er 
medarbejderen beskrevet på side 22, som nu skal begynde at arbejde 
med en mobil fingerscanner fremfor manuelt at taste på computer. I 
fremtiden kan der derfor være behov for kompetenceudvikling og kurser, 
som fokuserer på brug og betjening af maskiner, displays, og det sprog, 
som bruges her.

ØGET BRUG AF AUTOMATISEREDE MASKINER KOMMER TIL AT 
STILLE NYE KRAV TIL MEDARBEJDERNE

Vaskerierne nævner, hvordan IT-færdigheder, maskinlæring og modet til 
at bruge og arbejde sammen med maskinerne er kompetencer, som 
kommer til at få endnu større betydning i fremtiden i takt med, at den 
teknologiske udvikling skrider frem. Hertil gælder det også, at 
medarbejderne har sprogfærdighederne til at kunne aflæse maskinerne. 
Vaskerivirksomhederne ser derfor ind i en fremtid, hvor automatiseringen 
på et tidspunkt vil kræve, at medarbejderne bliver bedre til IT, således at 
de kan betjene maskinerne, hvorved der i fremtiden vil være et større 
teknisk kompetencebehov blandt alle medarbejdere i driften og ikke kun 
blandt nøglepersoner.

”De kommer til at skulle arbejde sammen med 
robotter. Nu er det robotter og ikke personer man skal 

kunne arbejde sammen med. det handler om 
maskinlæring. De skal ikke lære at programmere 
robotter, de skal lære at bruge vores maskiner.” 

Citat: Vaskerivirksomhed

”Hele den her omstilling kræver, at de skal være meget 
bedre til computere. Det kræver, at de skal kunne det 

bedre. Kende programmer bedre og bruge det mere. At 
turde at gå ind og ændre i dem.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”På sigt tænker jeg, at det går mod en 
automatisering, og det kræver nogle flere IT-

færdigheder. Vi bruger meget mere chipteknologi. Det 
kræver nogle flere IT-færdigheder. Det kræver igen 

også, at man kan læse på det sprog, det nu står på.”

Citat: Vaskerivirksomhed



KOMPETENCER I VASKERIBRANCHEN
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DEN IDEELLE 
VASKERIMEDARBEJDER

SPROG
• Kan tale og forstå dansk

ÅBEN FOR LÆRING
• Åben overfor at lære nye kompetencer

STÆRKE PERSONLIGE KOMPETENCER
• Er engageret, flittig og samarbejdsvillig m.m.

HAR MOD PÅ UDVIKLING
• Har mod og lyst til at udvikle sig og potentielt blive en nøgleperson

FORSTÅR VASKERIETS PROCESSER
• Har forståelse for processerne i et vaskeri, herunder gerne viden om 

tekstilstyring, kemi, hygiejne og sikkerhed

ALSIDIGHED
• Besidder flere forskellige kompetencer, så der er mulighed for rotation 

ift. arbejdsopgaver

På denne side præsenteres ‘Den ideelle 
vaskerimedarbejder’, som baserer sig på, hvilke 
kompetencer vaskerier har nævnt som de vigtigste, 
at en vaskerimedarbejder besidder.



AMU-kurser og 
dertilhørende 
barrierer
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VARIERENDE BRUG OG UDBYTTE AF AMU-KURSER 

Brugen af AMU-kurser varierer på tværs af vaskerierne. Der er dog meget 
få, som er ‘super brugere’ af kurserne. Flere fortæller, at de har brugt eller 
bruger AMU-kurser, men at det er i en mindre grad. De bruger primært 
kurserne i forbindelse med videreudvikling af deres chauffører, vaskeri-
samt sprogkurser. Enkelte vaskerier nævner dog, at de slet ikke bruger 
AMU-kurser. 

Flere vaskerier fortæller, at de finder AMU-kurserne dækkende, og at deres 
medarbejdere har haft gode oplevelser med kurserne. De fremhæver, at 
medarbejderne kommer hjem med ny og brugbar viden samt mere selvtillid 
og sammenhold, hvilket gavner den enkelte medarbejder, men også selve 
virksomheden. Flere vaskerimedarbejdere medgiver, at det er rart og 
givende at komme væk fra vaskeriet og udvikle sig sammen med sine 
kollegaer, og at kurserne giver medarbejderne mulighed for at snakke mere 
sammen på tværs af de daglige arbejdsstationer.

Det er dog ikke alle, der er lige så positive overfor AMU-kurserne. Flere 
fremhæver, at udbyttet af kurserne til tider er for lavt, idet sproget kan 
være en barriere, samtidig med, at indholdet ligger for langt fra den 
specifikke, praktiske hverdag på vaskeriet. Kurserne bliver for teoretiske og 
indeholder for lidt praktisk brugbar viden, hvilket gør det svært for 
medarbejderen at få læringsmæssigt nok ud af kurserne. På samme måde 
nævner nogle vaskerier, at indholdet på kurserne er for uspecifikt og 
gammeldags, hvorved at virksomhederne til tider oplever, at det har været 
spild af ressourcer at sende medarbejderne på kursus.

Netop oplevelsen af at spilde ressourcer er et vigtigt parameter, idet det for 
mange af vaskerivirksomhederne er enormt ressourcetungt at sende 
medarbejdere på kursus. Flere vaskerier nævner, at de har svært ved at 
undvære medarbejderne, mens de er på kursus, idet deres hænder i så fald 
mangler i produktionen. I observationsnoten til højre illustreres det, hvor 
afgørende det er, at produktionen fungerer optimalt. Det er derfor særdeles 
vigtigt, at vaskerierne oplever et udbytte af kurserne for at sikre 
tilslutningen til AMU.

BRUG AF AMU-KURSER I
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”Kurserne giver medarbejderne sammenhold og en 
følelse af, at man får mulighed for at udvikle sig.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”Det er vigtigt med det praktiske i kurserne, så det 
hele ikke kun bliver teoretisk. Det er godt at få lov til 

at stå og kigge og selv prøve det af bagefter.”

Citat: Vaskerimedarbejder

”Jeg er træt af, at det bliver for flyvsk på de her 
kurser. Det skal være mere specifikt, så de kan få 
mere ud af det i praksis. Det skal ikke være noget, 
man har læst i en bog, det skal komme tættere på 

vaskeriet på kurserne og længere væk fra det 
teoretiske.” 

Citat: Vaskerivirksomhed

”Det er godt, når man kommer væk fra vaskeriet, og 
så er der mere tid til at snakke sammen på tværs. Vi 

går altid og hygger os og snakker, når vi er på kursus, 
mere end til hverdag. Så det giver noget socialt.” 

Citat: Vaskerimedarbejder



BRUG AF AMU-KURSER II
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VASKERIERNE ØNSKER AT SENDE DERES MEDARBEJDERE PÅ KURSER 

Flere af vaskerierne giver udtryk for, at de er interesseret i at sende deres 
medarbejdere på kursus, eftersom opkvalificering af deres medarbejdere i 
sidste ende også har en poisitv indvirkning på virksomheden. 

Det er nemlig gensdigt givende, hvis medarbejderne kommer hjem med 
udvidet kompetencer efter endt kursus. Nogle vaskerier beskriver dog, at 
deres medarbejdere sjældent selv efterlyser at komme på kursus, og at der 
ikke altid er så stor opbakning.

BESTEMT GRUPPE AF MEDARBEJDER SOM ØNSKER AT KOMME PÅ 
AMU-KURSER 

Under medarbejderinterviews har især medarbejdere med nøgleroller på 
vaskerierne været positivt indstillet overfor at komme på kursus. Dog 
fortæller både medarbejdere og virksomheder, at der er nogle medarbejdere, 
der udelukkende betragter arbejdet som et job, der gør, at de får mad på 
bordet, og at disse personer i mindre grad er interesseret i at tage på kurser. 
Her er det vigtigt at nævne, at nedsatte danskfærdigheder blandt disse 
medarbejderne kan være en afgørende faktor for ikke at ville deltage i 
kurser. 

En måde at imødekomme dette forhold er, at give mere differentieret 
undervisning, for at sørge for, at så mange som muligt kan følge med i 
undervisningen på kurserne, samtidig med, at medarbejdere i nøgleroller 
bliver tilstrækkeligt udfordret og udvikling. Derudover er der krav om bestået 
prøve efter afsluttet kursus, hvilket potentielt kan skræmme nogle 
medarbejdere væk, hvis de førhen har haft dårlig erfaring med uddannelse 
eller ikke kan sproget tilstrækkeligt. Det er i sidste ende derfor 
medarbejderens egen lyst og motivation, som har størst indflydelse på, om 
de kommer på kursus eller ej.

”Der har aldrig været den store tilslutning til 
uddannelsen. Vi har flere gange opfordret folk til det.” 

Citat: Vaskerivirksomhed

”Jeg ville da ikke være helt imod at komme på kursus, 
hvis det ellers var noget, som var relevant for mig. 

Man bliver aldrig for gammel til at lære.”  

Citat: Vaskerimedarbejder

”Når medarbejderen får noget ud af kurset, får vi som 
virksomhed også noget ud af det – det gavner begge i 

det store billede.“

Citat: Vaskerivirksomhed



MANGLENDE FLEKSIBILITET VED NUVÆRENDE AMU-KURSER

Både vaskerierne og dets medarbejdere nævner flere af de samme 
barrierer ved de nuværende AMU-kurser. Overordnet er det den 
manglende fleksibilitet ved AMU-kuserne, som mange nævner. Den 
manglende fleksibilitet omhandler flere punkter, hvilket vil blive uddybet 
nedenfor.

FOR LANG DISTANCE TIL KURSERNE ER EN BARRIERE

En barriere, som hyppigt bliver nævnt, er den geografiske placering af 
kurserne. Mange udtrykker, at kurserne afholdes langt væk, hvilket kan 
hindre nogle medarbejder i at deltage i kurserne, eftersom den lange 
distance kan være tidskrævende transportmæssigt, samtidig med, at det 
for nogen kan være utrygt at skulle væk fra vante og trygge omgivelser. 
Ligeledes kan det være en udfordring for driften at skulle undvære 
personale, hvis de er væk i længere tid for at deltage i kurser. Her kan det 
særligt være en udfordring, hvis nøglepersoner ønsker at komme på kurser 
og der ikke er nogen der kan varetage deres nøgleposition i mellemtiden. 
Flere ville derfor ønske, at kurserne kunne være spredt ud over en længere 
periode, så vaskeriet ikke behøver at undvære deres medarbejdere i flere 
dage af gangen. Et andet ønske til samme udfordring, er, at kurserne 
bliver afholdt mere lokalt.

EKSISTERENDE BARRIERER FOR BRUG AF AMU-KURSER
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MANGLENDE HENSYN FOR SÆSONUDSVING

En anden barriere, som flere af virksomhederne italesætter, er manglende 
fleksibilitet ift. sæsonmæssige udsving. Mange af vaskerierne, og især dem 
som er specialiseret indenfor hotel- og resturationsbranchen, har højsæson 
i sommerhalvåret. De oplever, at AMU-kurserne ofte bliver udbudt i 
sommerhalvåret, hvorved de forhindres i at kunne sende deres 
medarbejdere afsted på kurser pga. travlhed i produktionen. Flere af 
vaskerierne nævner, at de udelukkende vælger de kurser, som ligger i 
januar eller februar af denne årsag. Der er derfor et ønske om, at flere af 
kurserne placeres i vintermånederne (særligt i januar og febuar).  

”Det er bøvlet med, hvornår deres kurser ligger. De 
ligger i sommeren, hvor vi begynder at få travlt.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”De lange distancer til kurserne er et problem. Vi skal 
helt til Roskilde. Det kan gøre, at mange ikke tager til 

dem. Det ville derfor være en fordel, hvis kurserne 
blev holdt på vaskeriet i stedet for.”

Citat: Vaskerimedarbejder



DÅRLIGE DANSKFÆRDIGHEDER AFHOLDER MEDARBEJDERE I AT 
DELTAGE 

Sproglige udfordinger er en barriere, der konsekvent bliver nævnt i 
forbindelse med AMU-kurser. Når undervisningssproget er på dansk, og 
mange af vaskerimedarbejderne har et lavt niveau af danskfærdigheder, 
kan sproget afholde flere fra at deltage i kurserne. Derudover fortæller 
nogle af vaskerierne, at de oplever, at deres medarbejdere ikke får 
indholdsmæssigt nok ud af kurserne på grund af sprogudfordringer. Dette 
er en kompliceret problemstilling, som kræver en helhedsindsats at løfte. 
Flere vaskerier nævner eksempelvis, at det er svært i en travl hverdag at 
få snakket nok dansk med de udenlandske medarbejdere, hvorved 
medarbejderne ikke får holdt sproget tilstrækkeligt ved lige i hverdagen. 
Måder at imødegå denne udfordring kan derfor være en kombination af 
sprogundervisning og imødekommelse på AMU-området, samt et fokus og 
indsats hos virksomhederne. 

EKSISTERENDE BARRIERER FOR BRUG AF AMU-KURSER
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”Der er ikke så mange, der har lyst til kurserne, fordi 
man skal kunne godt dansk for at gå på dem.” 

Citat: Vaskerivirksomhed

MINIMUMSKAPACITET PÅ KURSERNE ER EN BARRIERE FOR FLERE

Minimumskapcitet for udførelse af kursus er en fjerde barriere, som bliver 
nævnt af både vaskerierne og medarbejderne. AMU-kurserne bliver kun 
afholdt, hvis der er nok tilmeldte. Dette kan være en udfordring, da ikke 
alle har nok ekstra bemanding til at sende flere medarbejdere afsted på 
kursus. I forlængelse heraf fortæller flere, at de har oplevet, at planlagte 
kurser bliver aflyst i sidste øjeblik pga. for få tilmeldte. For at løse denne 
problematik, foreslår enkelte vaskerier bedre og mere samarbejde på 
tværs af virksomhederne, så man i fællesskab kan sende medarbejdere 
afsted på kursus og derigennem sikre at opnå nok antal tilmeldte. 

Yderligere udtrykker nogle af de offentlige vaskerier frustration over, at 
mange af de private vaskerier i højere grad benytter sig af andre kurser 
end AMU-kurser, eftersom det resulterer i færre tilmeldinger til AMU-
kurserne, og dermed større risiko for at de bliver aflyst. 

Generelt efterspørger både vaskerierne og medarbejderne mere fleksibilitet 
i forbindelse med AMU-kurserne. Mange giver udtryk for at øget fleksibilitet 
i forhold til de fremhævede barrierer vil have en positiv indvirkning på 
vaskerivirksomhederne og deres medarbejders brug samt udbytte af 
kurserne. 

”AMU er meget bundet på, at man har nok tilmeldinger. 
Der skal være 16 for at skabe et helt hold, og det kan 

være udfordrende.” 
Citat: Vaskerivirksomhed

”Jeg forstår godt, at der er nogle udlændinge, som ikke 
gider på kurserne. Hvis de ikke er så gode til dansk, så 

er det jo svært og kedeligt.”

Citat: Vaskerimedarbejder



Ønsker til fremtidige 
AMU-kurser
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IKKE ENTYDIG BILLEDE I FORHOLD TIL ØNSKE OM DIGITALE AMU-
KURSER

Der tegner sig ikke et klart billede hos hverken vaskerierne eller dets 
medarbejdere, når det kommer til muligheden for digitale AMU-kurser. 
Mange vaskerier er positivt indstillet overfor en digital løsning. De 
fremhæver blandt andet, at medarbejderne undgår at skulle bruge tid på 
transport til og fra kurserne. Herudover kan det være mere trygt for 
medarbejdere at tage kurserne i vante omgivelser. Ligeledes er 
medarbejderen tæt på produktionen og kan derfor gå direkte ud og afprøve 
det tillærte efter afsluttet kursus samt hurtigt støde til, hvis der skulle opstå 
brug for ekstra hænder.   

På den anden side fremhæver flere vaskerier, at ikke alle medarbejdere er 
komfortable med digitale løsninger, da flere mangler basale IT-færdigheder 
og i den sammenhæng kan have svært ved at byde ind med afklarende 
spørgsmål. Medarbejderne udtrykker yderligere, at digitale kurser vil 
mindske det sociale sammenhold, der opstår, når man mødes fysisk til 
kurserne. Derudover kan det være mere demotiverende og tørt at skulle 
modtage undervisning på en skærm fremfor at være fysisk til stede, hvor 
der kan opstå en smittende energi blandt medarbejderne.    

DIGITALE AMU-KURSER
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• Ingen transporttid

• Trygt for medarbejderen 

• Vante omgivelser

• Tæt på produktionen

• Mulighed for modul-opdelt

• Manglende IT-færdigheder 
hos medarbejderen

• Intet social sammenhold

• Mere demotiverende

VASKERIERNES FORSLAG TIL EN DIGITAL LØSNING

Flere vaskerier foreslår, at hvis kurserne skal foregå digitalt, så er det 
vigtigt, at indholdet er mere simpelt for, at det ikke bliver for abstrakt og 
svært at forstå. Ligeledes ville det være en fordel med en oversætter eller 
mulighed for at tage kurset på flere sprog. Nogle nævner ligeledes, at 
kurset kunne være modulbaseret i et E-learnings format, så der er 
mulighed for at gå ud og prøve det man har lært af samtidig med, at 
medarbejderne selv kan styre, hvornår de tager kurserne. ”Jeg tror, at hvis man tog danskundervisning, så kunne 

det [en digital løsning] være fint. Det sparer noget 
transport. De kan prøve at gøre det mere modulopdelt 
uden en lærer. Mange af vores er ikke så skolevante, 
men kan sagtens sidde og høre på en skærm. Men det 
er samtidigt dødssygt, fordi man mister det sociale.”

Citat: Vaskerivirksomhed

”Der er både fordele og ulemper ved online. Det kunne 
godt være online, hvis det er noget lettere. Men det må 

ikke blive for svært så. Vi har nogle, der ikke ville råbe op, 
hvis de ikke forstår det.”

Citat: Vaskerivirksomhed



STORT FOKUS PÅ ØGET FLEKSIBILITET

Vaskerierne og vaskerimedarbejderne har forskellige ønsker til fremtidens 
AMU-kurser. Det ønske, der ofte går igen på tværs af både virksomheder 
og medarbejdere, er ønsket om øget fleksibilitet. Herunder bliver det især 
nævnt, at der er et ønske om at imødekomme og håndtere de 
eksisterende sprogudfordringer. Dette kan f.eks. imødekommes ved at 
udbyde kurser på andre sprog end dansk, eksempelvis engelsk, 
danskkurser målrettet vaskeribranchen eller mulighed for at oversætte 
svære og vigtige dele af kurserne, så der ikke opstår videnstab.

IKKE ALLE VASKERIER KENDER TIL EKSISTERENDE AMU-KURSER –
ØNSKE OM UDDANNELSESKOORDINATOR

Nogle af virksomhedernes ønsker til nye AMU-kurser overlapper med 
allerede eksisterende kurser. Dette kan tolkes som et udtryk for, at 
virksomhederne i nogen grad ikke kender godt nok til udbuddet af AMU-
kurser. For eksempel ønsker et par stykker af vaskerierne mulighed for 
selv at kunne sammensætte eller skræddersy kurser, så de tilpasses det 
enkelte vaskeriers behov og bliver mere relevant samt brugbart for 
medarbejderen. Dette eksisterer dog allerede og vidner derfor om, at ikke 
alle kender til denne mulighed. Flere vaskeri udtrykker, at det ville være 
fordelagtigt at kunne få hjælp fra en uddannelseskoordinator, da 
udvælgelse og sammensætning af kurser kan være svært.

ØNSKER TIL FREMTIDIGE AMU-KURSER
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”Der må gerne være uddannelse om faget, men der må 
også rigtig gerne være former for uddannelser, der kan 
føre medarbejderen videre og udvikle sig i en anden 
retning. Så en uddannelse der kan bruges i andet end 
vaskeribranchen. Man kunne strikke en uddannelse 
sammen i moduler, som man kan bruge andre steder 
også – logistik, SOSU, servicefag, teknik osv.”

Citat: Vaskerimedarbejder
”Jeg savner en koordinator, som jeg kan ringe til og 

spørge, hvad der er af kurser… Man burde have nogle 
kontaktpersoner, som man kan ringe til og forklare 

hvordan og hvorledes. For mig er det en jungle og sidde 
og kigge på nettet og søge, det er meget svært."

Citat: Vaskerivirksomhed

ØNSKE OM BÅDE SPECIFIK OG BRED VIDEN

Som tidligere beskrevet ønsker en stor del af vaskerierne og 
vaskerimedarbejderne kurser, som er praksisorienterede og tager 
udgangspunkt i hverdagen på vaskerierne samt muligheden for at 
skræddersy egne kurser. Dog argumenterer en vaskerimedarbejder for 
bredere og mere opkvalificerende kurser, som i højere grad kan appellere 
til den nye medarbejdertype, som er yngre, og som ikke ser arbejdet på 
vaskeriet som en livstidsbeskæftigelse. Disse kurser kunne fungere som 
mere generelt udviklende for medarbejderen, og som en tilegnelse af 
kompetencer, som er givende og brugbare i flere forskellige fag som 
eksempelvis andre servicefag eller logistik. Formålet med dette ville være 
at motivere og tiltrække medarbejdere til at tage på kursus, selvom 
medarbejderne ikke ser arbejdet på vaskeriet som en 
livstidsbeskæftigelse. 



VASKERIERNE HAR FORSKELLIGARTEDE ØNSKER TIL NYE AMU-KURSER

Når man spørger vaskerierne ind til deres ønsker til nye kurser, har nogle vaskerier specifikke forslag, mens andre mere generelt nævner en opdatering af indholdet 
på kurserne som ønskværdig. Nogle forslag til nye kurser virker til at overlappe med allerede eksisterende kurser. Det er uklart, om årsagen til dette overlap er, at 
vaskerierne mangler viden om de allerede eksisterende kurser, eller om indholdet på de eksisterende kurser ikke dækker virksomhedens behov, f.eks. i forhold til at 
være for teoretiske fremfor praktiske, eller være for langt indholdsmæssigt fra vaskeriets specifikke produktion. I nedenstående tabel er virksomhedernes forslag til 
nye kurser overskueliggjort, og det er samtidig angivet, om ønsket allerede tilnærmelsesvis eller emnemæssigt fremgår i det nuværende udbud af AMU* på 
vaskeriområdet.

VIRKSOMHEDERNES ØNSKER TIL NYE AMU-KURSER
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*Allerede eksisterende kurser er fundet i SUS egen profilfolder om AMU-
kurser inden for vaskeribranchen fra marts 2020, i den fælles 
kompetencebeskrivelse for vaskeriindustrien samt på voksenuddannelse.dk.

Ønsker til kurser Eksisterende kursus

Chaufføruddannelse m. stort kørekort Godstransport m. 
lastbil

Arbejdssikkerhed og ergonomi (værnemidler, brug af 
kraner m.m.)

Ergonomi inden for 
faglærte og ufaglærte 
job 

IT-kurser (med udgangspunkt i IT-programmer og -
termer specifikt brugt på vaskerier)

Intro til digitalisering i 
produktionen

”Vaskemesterkursus” (Teknisk og faglig læren om kemi 
ift. finish og pletter)

Vand- og kemiflow i 
vaskeribranchen 

Vaskerispecifik teknikeruddannelse (grundlæggende 
teknikerkursus designet til at opkvalificere nuværende 
medarbejdere til at kunne servicere maskiner)

Lagerstyring
Lagerstyring med IT –
grundlæggende 
funktioner

Ønsker til kurser Eksisterende 
kursus

LEAN-”light” (LEAN-kursus, som giver mening og er 
relaterbart for den almene produktionsmedarbejder)

LEAN support i 
produktionen

Kvalitetshåndtering
Kvalitetssikring og 
–kontrol i 
vaskeribranchen

Danskundervisning (Vaskerispecifik danskundervisning, 
således at danskundervisningen indbefatter informationer 
og termer, som bruges på vaskeriet)

Fagunderstøtten-de 
dansk som 
andetsprog

Tekstilkursus (mere viden om tekstil samt hvordan 
forskellige tekstiler fungerer)

Tekstilkundskab i 
vaskeribranchen

Bæredygtighed (på et relaterbart og vaskerispecifikt 
niveau, så det giver mening for den almene  
produktionsmedarbejder)

Introduktion til 
bæredygtig 
omstilling



Metode
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METODE OG DATAKILDER

Undersøgelsen gør brug af et kvalitativt undersøgelsesdesign, hvor 
forskellige metoder bidrager med viden. I undersøgelsen er der blevet 
gjort brug af både interview og observation for at opnå data, der både 
kan give et generelt og samlet billede og samtidig kan gå i dybden med 
nuanceringer, udfolde forståelsen og dermed udvide analysens 
udsigelseskraft.

INTERVIEWS MED VIRKSOMHEDER

Der er blevet foretaget strukturerede interviews med virksomheder rundt 
i alle dele af landet for at få en bred og repræsentativ afdækning af 
forholdene og de evt. forskelle. Vi har talt med virksomheder i alle landets 
regioner. Gennem interviews har vi kunne få et overblik over 
medarbejdernes kompetenceniveau samt en mere dybdegående indsigt i, 
hvilken retning virksomhederne bevæger sig i, og hvad det betyder for 
medarbejdernes kompetencer. Derudover har de kunne bidrage med 
kvalitative oplevelser samt dybere indblik i  kompetencesituationen, 
udskiftnings- og rekrutteringspres, den forventede udvikling m.v.

Interviewene er foretaget elektronisk og har en varighed på 15-20 
minutter. 

INTERVIEWS MED MEDARBEJDERE

Efter udførelsen af interviews med virksomhederne er der blevet foretaget 
strukturerede interviews med diverse vaskerimedarbejdere. Gennem 
medarbejderinterviews har vi kunne få indsigt i, hvordan medarbejderne 
oplever kompetencesituationen samt eventuelle mangler. Derudover har 
medarbejdervinklen kunne samle op på resultaterne fra interviews med 
virksomheder og efterprøve ledernes perspektiver hos medarbejderne. 

Interviewene har en varighed på ca. 20 minutter og er foretaget over 
telefonen.

Det er essentielt at nævne, at nogle af vaskerimedarbejdere kan have 
svært ved at reflektere samt udtale sig om egne kompetencer samt 
behov. Her kan sprogbarrierer have en indflydelse. Det er derfor vigtigt at 
understrege, at de personer vi har talt med er blevet udpeget til at 
deltage i et interview af vaskerivirksomhederne selv. Interviewpersonerne 
taler derfor godt dansk, har lyst til at blive interviewet og er bedre til at 
reflektere over deres kompetencer og behov. De personer vi har talt med 
på vaskerierne under virksomhedsbesøg har derfor ofte været ældre 
erfarne kvinder, der varetager nøglepositioner. 
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OBSERVATION OG ”ON THE SPOT” INTERVIEWS

På virksomhedsbesøg er der blevet gjort brug af observation samt ”on the 
spot” interviews med både ledere og medarbejdere for at komme helt tæt 
på målgruppens dagligdag. Udover at give et indblik i målgruppens 
hverdagspraksis, har virksomhedsbesøgene yderligere givet indsigt i 
arbejdsgange, maskiner, arbejdsforhold samt medarbejdernes 
jobudførelse og nødvendige kompetencer. Dette har hjulpet med at 
opbygge en dybere forståelse for branchen.  

Gennem ”on the spot” interviews har vi fået adgang til helt umiddelbare 
oplevelser og holdninger, mens det er frisk i hukommelsen og formuleret i 
de naturlige omgivelser. Denne form for interviews bidrager derfor med 
en anden og mere konkret viden. 
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