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Om undersggelsen




FORMAL OG DATAGRUNDLAG

FORMAL MED ANALYSEN

Denne undersggelse er udarbejdet af Moos-Bjerre A/S pa opdrag fra
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat (SUS) med formalet om at
afdaekke kompetenceniveauet blandt medarbejdere i vaskeriindustrien, og
undersgge om udwklmgen pa omradet skaber nye kompetencebehov i
forhold til AMU-malgruppen. Den omfattende landsdaekkende analyse giver
indsigt i virksomhedernes oplevelse af medarbeJdernes kompetenceniveau,
hvordan virksomhederne ser pa udviklingen i kompetencekravene samt et
grundigt billede af, hvor virksomhederne beveaeger sig hen, og hvilken
betydning denne bevaegelse har pa medarbejdernes kompetencenlveau
Derudover har det veeret et fokuspunkt at undersgge vaskeri-
medarbejdernes blik pd kompetenceudvikling ift. nuvaerende og potentielt
fremtidige arbejdsopgaver. Dette fokus har dog vist sig vanskeligt at
undersgge inden for undersggelsens rammer, idet flere af medarbejderne
har haft sveert ved at reflektere over og udtale sig om deres
kompetenceniveau og udviklingen af egne kompetencer gennem kurser.

Pa baggrund af undersggelsen leverer MB nogle anbefalinger til, hvordan
SUS kan imgdekomme udviklingen i branchen og ggre AMU-kurserne mere
attraktive for bade virksomheder og vaskerimedarbejdere.

LASEVEILEDNING

Rapporten indleder med dette afsnit om undersggelsens formal og
analysens datakilder. Herefter fglger analysens konklusioner og
anbefalinger til, hvordan SUS kan arbejde videre med branchen og
udbuddet af AMU-kurser. Rapportens efterfglgende del handler om
vaskeribranchens udviklinger og udfordringer, som medarbejderne og
vaskerierne beskriver dem. Dernaest fglger en del om det nuvaerende og
fremtidige kompetenceniveau i branchen. Dette efterfolges af en del om
vaskeriernes og medarbejdernes syn pa udbuddet af AMU-kurser og de
barrierer, der er forbundet med dette. Rapporten afrundes med en del om
vaskeriernes og medarbejdernes gnsker til fremtidige AMU-kurser. Slutligt
beskrives analysens metode og data.
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ANALYSENS DATAKILDER

Datamaterialet er indsamlet via strukturerede interviews, med bade
virksomheder og vaskerimedarbejdere, for at komme helt teet pa og inddrage
dem, det handler om. Herudover er der blevet indsamlet datamateriale
gennem virksomhedsbes@g hos stgrre vaskerier rundt om i landet. Her er der,
udover observation, blevet gennemfgrt “on the spot” interviews med
medarbejdere i realistiske, konkrete og lokale omgivelser. Her er det relevant
at understrege, at medarbejderinterviewene bar praeg af at veere med
medarbejdere i nggleroller som har flere ars erfaring i vaskeribranchen.

Datakilde ________________ lAnal

23 interviews I
mmm

Interviews med vaskerivirksomheder

Interviews med vaskerimedarbejdere 13 interviews

Virksomhedsbesg@g hos vaskerier 5 besgg
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Konklusioner og
anbefalinger

Folgende afsnit gengiver analysens konklusioner og anbefalinger.
Analysens konklusioner er struktureret efter fire temaer:

Udvikling i branchen .1 _ intngh
Medarbejdersammensaetningen — |

« Kompetencebehov
AMU-kurser

Herefter folger 6 anbefalinger, som er udsprunget af analysearbejdet.




KONKLUSIONER I - UDVIKLING OG UDFORDRINGER nb

1
LANGSOM TEKNOLOGISK

UDVIKLING I
VASKERIBRANCHEN

Teknologisk udvikling og
tilpasning pagar, men det er en
langsommelig og dyr proces,
eftersom vaskeribranchen ikke
altid bliver opfattet som en
populaer og attraktiv branche at
investere i.

Der er forsat meget manuelt og
rutinemaessigt arbejde. @nsket er
dog Igbende at udvikle nye mader
at automatisere arbejdet pa.

Mange har fokus pa grgn
omstilling og genanvender
allerede vand, varme og tekstiler.

p

SASONPRAGET BRANCHE
PA HOTEL- OG
RESTAURATIONSOMRADET

Vaskerier inden for hotel- og
restaurationsbranchen er pavirket
af seesonudsving. De har travlt i
sommersasonen, mens der ikke
er samme travlhed i
vintersaesonen.

Modsat har vaskerier, der er
specialiseret inden for
hospitalsvaesenet, travlt hele aret
og er ikke pd@ samme made
pavirket af saesonudsving.

3

MANGLENDE
SPROGFARDIGHEDER

Manglende sprogfaerdigheder
blandt udenlandske medarbejdere
er en udfordring for vaskerierne,
eftersom det kan fgre til
udfordringer ved instruktion og
opleering. Desuden kan det skabe
misforstaelser i dagligdagen, hvis
medarbejderne ikke kan tale eller
forsta dansk tilstraekkeligt.
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REKRUTTERING OG
FASTHOLDELSE AF
MEDARBEJDERE

Nogle vaskerier finder det
udfordrende at tiltraekke
kompetent arbejdskraft og
oplever efterfglgende problemer
med at fastholde deres
medarbejdere.

For nogle vaskerier har en Igsning
vaeret at rekruttere studerende og
at rekruttere via medarbejdernes
netvaerk. Derudover rekrutterer
flere af vaskerierne nye
medarbejdere gennem
kommunens jobcentre samt
vikarbureauer.



KONKLUSIONER II - MEDARBEIJDERSAMMENSZATNING nb

VASKERIMEDARBEJDERNE HAR

FORSKELLIGE NATIONALITETER

En stor del af medarbejderne har en
anden etnisk baggrund og kommer fra
forskellige nationaliteter.

Flere vaskerier ser fordele ved denne
internationale sammensaetning, idet de er
stabile medarbejdere, gode til at hjaelpe
hinanden og fungerer som en effektiv
rekrutteringskanal. Dog bliver manglende
sprogfaerdigheder padpeget som en generel
udfordring.

STORSTEDELEN AF MEDARBEJDERE ER
UFAGLARTE

Medarbejderne er ofte ufagleerte og
mange har grundskolen som hgjeste
gennemfgrte skolegang/uddannelse.

Nogle af de udenlandske medarbejdere
har anden uddannelse med i bagagen,
men det er sjeeldent, at de kan omseette
det til brugbare kompetencer i
vaskeribranchen. Til gengeeld udviser
denne gruppe af medarbejdere stgrre
villighed og ambitioner, nar det drejer sig
om uddannelse og karriere.

VOKSENDE ANDEL AF YNGRE

MEDARBEJDERE OG
GENERATIONSSKIFTE

Flere af vaskerimedarbejderne er af en
yngre generation, og der pagar en
yderligere udskiftning i de kommende ar,
da flere zldre medarbejdere gar pa
pension.

Den yngre generation ser i mindre grad
end tidligere vaskeribranchen som en
livstidsbeskaeftigelse, og de skifter derfor
mere mellem jobs.

P& den made star vaskerierne
fremadrettet overfor en udfordring, nar
det kommer til fastholdelse af deres
medarbejdere.



KONKLUSIONER III - KOMPETENCEBEHOV

1

SPROGFARDIGHEDER SAMT
PERSONLIGE KOMPETENCER

De vigtigste kompetencer i
vaskeribranchen er at kunne tale
og forsta dansk. Herudover er
personlige kompetencer vigtige
for at kunne varetage arbejdet.
Det indebzerer kompetencer
sasom engagement,
mgdestabilitet, flittighed og
samarbejdsvillighed.

Andre vigtige kompetencer
omhandler forstaelse for
processerne i et vaskeri,
tekstilstyring, viden om hygiejne
og sikkerhed m.m. Vaskerierne
papeger dog, at dette er
kompetencer, som
medarbejderne kan tilegne sig pa
jobbet, mens personlige og
sproglige kompetencer gerne skal
veere tilstede fra starten af.
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SIDEMANDSOPLARING OG
KOMPETENCEUDVIKLING
UDEFRA

Vaskerierne ggr typisk brug af
intern sidemandsoplaering pa de
forskellige positioner, nar
medarbejdere skal oplaeres.

Herudover ggr flere af
vaskerierne brug af
kompetenceudvikling udefra,
f.eks. ved brug af AMU-kurser,
forberedende voksenundervisning
(FVU) og sprogundervisning
gennem private leverandgrer
f.eks. A2B. Ligeledes er der
mange, som far kurser fra de
eksterne leverandgrer, der leverer
maskinerne.
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NYE PROJEKTER KRAEVER
IKKE NODVENDIGVIS NYE
KOMPETENCER

De nye projekter vedrgrende grgn
omstilling og Igbende
automatisering i vaskeribranchen
medfgrer som udgangspunkt ikke
et behov for nye kompetencer hos
den almene vaskerimedarbejder.

F& naevner dog, at
automatiseringen kraever, at
medarbejderne bliver bedre til IT,
computere og maskinlaering pa
leengere sigt. I fremtiden bliver
det derfor ngdvendigt at
opkvalificere de nuvaerende
medarbejdere, sa de kan betjene
maskinerne.

4
N@GLEPOSITIONER KRAVER

FLERE KOMPETENCER

Nogle medarbejdere varetager
ngglepositioner i produktionen.
Disse positioner er saerligt vigtige
for at driften kan fungere, og det
kraever derfor ofte flere
kompetencer at varetage
ngglepositionerne.

Kompetencerne kan f.eks. vaere
viden om vaskeprocesser og den
kemiske balance, LEAN, flere ars
erfaring med branchen m.m.



KONKLUSIONER IIII - AMU-KURSER

NOGLE VIRKSOMHEDER G@R

BRUG AF AMU-KURSER, MEN 1
MINDRE GRAD

Vaskeriernes brug af AMU-kurser
er varierende. Nogle
virksomheder bruger ikke
kurserne, mens andre bruger
dem. Dog understreger flere af
brugerne, at omfanget er
begraenset.

Hvis vaskerierne bruger kurserne,
er det ofte i forbindelse med
videreudvikling af deres
chauffgrer, vaskeriarbejde eller i
form af sprogkurser.

MANGLENDE FLEKSIBILITET

Manglende fleksibilitet ved de
nuvaerende AMU-kurser er en
barriere.

Det drejer sig f.eks. om kursernes
geografiske placering, som kan
veere langt veek fra vaskerierne
og derfor afholder nogle fra at
deltage. Derudover kan den
tidsmaessige placering af kurserne
vaere en barriere, hvis kurserne
placeres i vaskeriernes hgjsasson.
Vaskerierne gnsker, at kurserne i
h;agere grad bliver udbudt i vinter-
manederne, som er lavsaeson for
mange. Minimumskapacitet for
udfgrelse af kurser er en tredje
barriere, da ikke alle vaskerier
kan undveere personalet til at
fylde et hold. Endeligt er sproget
en barriere for flere.

IKKE ENTYDIGT BILLEDE I

FORHOLD TIL ONSKE OM
DIGITALE AMU-KURSER

Der tegner sig ikke et entydigt
billede blandt vaskerierne, nar det
kommer til gnsket om digitale
AMU-kurser.

Hvis man vil lave digitale tilbud,
skal man vaere opmaerksom pa,
om kursisterne forstar og far
udbytte af det, der bliver
formidlet. Det er derfor vigtigt at
overveje undervisningssproget,
indholdet samt formatet pa de
digitale Igsninger.

ONSKER TIL FREMTIDIGE

AMU-KURSER SPANDER
BREDT

Nogle gnsker kurser om ergonomi
og sikkerhed pa arbejdspladsen,
mens andre gnsker at kunne
skraeddersy kurser, sa det passer
til virksomhedens behov.

Yderligere gnsker flere, at der
kommer kurser, der relaterer sig
mere specifikt til den enkelte
virksomhed. Derudover er der hos
nogle vaskerier tvivl om AMU-
udbuddet, idet flere ikke er helt
klar over, hvilke kurser der kan
tages.



ANBEFALINGER I

IMGDEKOM OG HANDTER
SPROGUDFORDRINGER

° -

* X%k *

ONSKE OM PLACERING AF
KURSER I VINTERHALVARET

i
mmm

FLERE KURSER LOKALT HOS
VIRKSOMHEDERNE
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Manglende danskfaerdigheder er en af de stgrste udfordringer i vaskeribranchen. Sprogudfordringerne
gor, at mange af medarbejderne kan have svaert ved at deltage i AMU-kurserne eller fa nok fagligt ud
af kurserne.

Sprogudfordringerne kan imgdekommes pa mange forskellige mader. Vaskerivirksomhederne foreslar
selv, at AMU tilbyder intensive danskkurser, kurser pa forskellige sprog, f.eks. engelsk, eller sgrger
for at oversaette de sveere og vigtige dele af kurserne. Pa den made vil flere medarbejdere kunne
deltage i kurserne og derigennem blive opkvalificeret. Overordnet er det vigtigt at vaere opmaerksom
pa, om kursisterne forstar det, der bliver undervist i.

Mange af vaskerierne, og iseer dem som er specialiseret indenfor hotel- og resturationsbranchen, har
hojseeson i sommerhalvaret og forhindres i at kunne sende deres medarbejdere afsted pa kurser pga.
travlhed i produktionen i denne periode. MB foreslar, at flere af kurserne udbydes i vinterhalvaret,
herunder saerligt i manederne januar og februar. P& den made undgas det, at AMU-kurserne ligger
oveni flere af vaskeriernes hgjsaeson.

Flere af vaskerierne vil sdledes have mulighed for at sende deres medarbejdere pa kursus, idet de har
mindre travlt og i stgrre omfang kan undvaere deres medarbejdere i produktionen.

Vaskeriernes medarbejdere fgler sig ikke komfortable med at rejse langt for at deltage i kurser.
Samtidig har virksomhederne ikke rad til at undvaere medarbejderne i den ekstra tid, som
transporttiden optager.

En Igsning pa dette er at fa flere af kurserne ud til virksomhederne, sd de i hgjere grad bliver afholdt
lokalt. P& den made vil medarbejderne ikke skulle bruge tid pa transport, og de vil hurtigere veere
tilbage i produktionen samtidig med, at kurserne foregar i vante omgivelser.
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ANBEFALINGER II

OGET MARKEDSFORING AF
AMU-KURSER

° =

DIGITALE LOSNINGER

0050
)
BEDRE OG MERE SAMARBEJDE
PA TVAERS

nov

Undersggelsen viser, at ikke alle vaskerivirksomheder har kendskab til endsige et overblik over
eksisterende kurser samt kender til muligheden for selv at skraeddersy kurser, sa de passer til den
enkeltes behov.

Det ville derfor veere fordelagtigt for skolen at forbedre deres markedsfgring af AMU-kurser.
Herudover kunne det vaere en hjaelp til mange af vaskerierne, hvis de kunne fa vejledning om
eksisterende kurser fra en uddannelseskonsulent- eller koordinator.

Undersggelsen finder ikke et entydig billede ift. gnske om digitale Igsninger.

Hvis der udformes digitale Igsninger foreslar MB, at indholdet er simpelt og letforstaeligt, at der er
mulighed for undervisning pa flere sprog, eller at der er en oversaetter tilknyttet. Derudover ville det
veere fordelagtigt med modulbaseret undervisning i et E-learning format.

Digitale kurser bgr anses som et supplement til de fysiske kurser og en form for
opfelgning/genopfriskning, evt. i et E-learning format. Det ma ikke ske pa bekostning af de fysiske
kurser, hvor mange af medarbejderne vaerdsaetter det sociale aspekt, som vil blive mindre ved de
digitale kurser.

Minimumskapacitet pa kurserne er en udfordring, idet ikke alle vaskerier har mulighed for at sende
12-16 medarbejdere afsted pa samme tid, og samtidigt opretholde driften. Konsekvensen er aflyste
kurser.

For at imgdekomme dette foreslar MB bedre og mere samarbejde pa tvaers af vaskerierne, nar man
skal sende personale afsted pa kurser. Ved at lave en ordning/aftale pa tveers af vaskerierne undgar
man aflysninger samtidig med, de enkelte vaskerier har bedre mulighed for at holde produktionen
kgrende, da faerre medarbejdere skal undvaeres ad gangen. Denne anbefaling bygger ligeledes pa
enkelte vaskeriers eget gnske om mere koordination pa tveers.
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Vaskeribranchens
udviklinger og
udfordringer




ET STORT LOGISTISK PROJEKT

ET STORRE LOGISTISK ARBEJIDE

Flere virksomheder beskriver vaskeriet som ét stort logistisk projekt, hvor flere
elementer gar op i en stgrre enhed. Der er faste rutiner, og det beskidte taj og
linned skal altid en bestemt vej gennem systemet. Alle medarbejderne
varetager bestemte positioner med rotation, hvilket ggr, at alle er afhaengige
af hinanden. Blot én fejl et sted i produktionen kan pavirke og forsinke hele
driften. Det er derfor vigtigt at medarbejderne udfgrer deres arbejde ordentlige
og er koncentreret. Det store logistiske projekt kan til tider virker
uoverskueligt, men det er i virkeligheden “et organiseret kaos” ifglge en leder
pa et af virksomhedsbesggene.

“Det er et kaeempe logistisk arbejde. N&r
man er p8 vaskeri, s§ taber man og vinder
man sammen, det skal man forsta.”

- Vaskerivirksomhed

“Driften er det vigtigste! — det
kan pdvirke det hele, hvis der
bare er en ting, der gar galt.”

- Vaskerivirksomhed

VASKERIETS AFDELINGER OG DERTILHORENDE ARBEJDSOPGAVER
Vaskerierne bestar af forskellige afdelinger, hvortil der er tilknyttet nogle
bestemte arbejdsopgaver. Afdelingerne bestar overordnet af 1) indsortering,
2) vask, 3) efterbehandling, 4) pakning og 5) distribution. Derudover er der
reparation og systue, hvis tekstilerne er gaet i stykker.

Under diverse virksomhedsbesgg fulgte MB’s konsulenter kronologisk
vasketgijets vej gennem vaskeriet for samtidig at fa et indblik i
medarbejdernes arbejdsopgaver. I indsorteringen observerede MB en
medarbejder Igfte en tung saek fyldt med linned for derefter manuelt at ryste
indholdet ud pa et band, der transporterer det hen til vaskergret. I
efterbehandlingen var, der medarbejdere, som stod manuelt og kom
sengetgjets hjgrner pa klemmer for derefter at suse op under loftet og hen til
en ruller/damper. Her var der ligeledes medarbejdere, der kom skjorter pa
bgjler, hvorefter de bliver transporteret hen til en tgrringsmaskine. I pakning
mgdte vi ngglepersoner, der havde til opgave at lave den endelige
kvalitetskontrol og pakke ordrer, sa det var klar til afhentning den
efterfglgende dag.

Figur 1. Illustration af tekstilernes vej gennem vaskeriet

- = 1. Ind-

sortering

Tgjet bliver

Tgjet sorteres efter / repareret, hvis det

type, stgrrelse og farve /

er i stykker

Tgjet bliver vasket i vaskergr
eller mindre maskiner

Tgjet bliver tgrret, rullet

og foldet sammen

Distri-

bution ’

Pakning

Tgjet bliver transporteret
Tgjet bliver pakket ud til kunden
efter modtaget ordre
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FORSKELLE MELLEM VASKERIERNE I T’Yb

OFFENTLIGE VS. PRIVATE VASKERIER

> De private vaskerier udtrykker i hgjere grad problemer vedrgrende
rekruttering af nye medarbejdere end de offentlige vaskerier. En af de
offentlige vaskoerier forotaeller, at de har ansat studerende eller unge i deres
sabbatar for pa den made at rekruttere nye medarbejdere i en kritisk tid
samt opna aldersmaessig bredde i deres medarbejdergruppe. Generelt
fremhaever bade de offentlige og private vaskerier dog rekrutteringen af
ngglepersoner som veerende en stgrre udfordring.

> Flere af de offentlige vaskerier bruger AMU-kurserne og synes de er
deekkende. Dog savner de, ligesom de private vaskerier, mere fleksibilitet
ift. antal tilmeldte for at der bliver afholdt kurser, tilrettelaegning af timer
og placering af kurserne. Et af de offentlige vaskerier udtrykker
utilfredshed over, at de private vaskerier i hgjere grad benytter sig af
interne kurser i stedet for AMU-kurser, efteorsom det pavirker
mulighederne for at afholde AMU-kurser, nar der ikke er nok tilmeldinger.

> De offentlige vaskeriers fysiske rammer er anderledes end de privates.
Flere af de offentlige vaskerier er for eksempel indrettet i flere etager,
hvilket kan skabe problemer med logistik og effektivitet. De offentlige
vaskerier har derudover, i hgjere grad end de private vaskerier, maskiner
af aeldre dato, hvorved der kan veaere stgrre risiko for, at disse g§r i
stykker og skal repareres.

> Pa et af de offentlige vaskerier er vaskeriets ledelse samlet med andre
servicefunktioner pa hospitalet sasom renggring og kgkken. Denne szerlige
organisering kan medfgre en anden brug af AMU, hvor
vaskerimedarbejderne for eksempel bliver sendt pa kurser, som relaterer
sig til andre servicefunktioner end vaskeri. Dette er ikke et forhold hos de
private vaskerier, som udelukkende har fokus pa vaskeri.

Type vaskeri

Private vaskerier Offentlige vaskerier

Forhold

Oplever problemer med
rekruttering

Bruger AMU

Kan veere udfordret af
fysiske rammer

Har aeldre maskiner

Kan vaere haammet ift.
ledelsens organisering

I hgjere grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke
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FORSKELLE MELLEM VASKERIERNE II T’Yb

SPECIALISERING: HOTEL OG RESTAURATION VS. HOSPITAL

> Vaskerier der er specialiseret i hotel- og restaurationsbranchen oplever i
hgjere grad en saesonaendring i travlihed. De har travlest i Specialisering i hotel- Specialisering i
sommerhalvaret hvor det er hgjseeson, mens de har mindre travit i /restauration hospital
vinterhalvaret. Denne gruppe gnsker sig derfor iseer AMU-kurser om Forhold
vinteren. Til ssmmenligning har vaskerier, der servicerer hospitaler,
plejehjem og sygehuse travlt hele aret rundt.

Type vaskeri

Pavirket af

> P& de vaskerier, som er specialiserede i hospital- og plejesektoren, er der saesonpraeget travihed
derudover et markant stgrre fokus pa hygiejne. Dette geelder bade
hygiejne blandt medarbejderne, men ogsa hygiejne i forhold til handtering

af linned, og disse vaskerier kraever derfor flere kompetencer blandt deres Seerligt fokus pa
medarbejdere ift. hygiejne. hygiejne
STORE VS. SMA VASKERIER*
> De mindre vaskerier er bedre til at rekruttere medarbejdere gennem de Type vaskeri
ansattes netvaerk. Derfor er rekruttering ikke et lige sa stort problem for Stgrre vaskeri Mindre vaskeri
dem, sammenlignet med mange af de stgrre vaskerier. Et af de store Forhold

vaskerier beskriver i denne sammenhaeng, at de ikke altid er tilhaenger af
at ansaette igennem netvaerk, eftersom det kan skabe udfordringer ift.
ferieplanleegning, og at der i hgjere grad kan opstd personlige
uoverensstemmelser. Der er dog stadig nogle af de mindre vaskerier, der
oplever det som vaerende udfordrende at rekruttere ny kompetent

Benytter sig af
rekruttering gennem
ansattes netveaerk

arbejdskraft.
> De mindre vaskerier er i hgjere grad afhaengige af at samarbejde med Oplever barrierer ift.
andre vaskerier ift. tilmelding til AMU-kurser. Flere af de mindre vaskerier tilmelding til AMU
udtrykker frustration over at have tilmeldt sig kurser, som bliver aflyst pa
grund af for fa tilmeldinger og gnsker stgrre fleksibilitet ifm.
tilmeldingsprocessen, for eksempel muligheden for mindre hold. Omvendt . .
er de stgrre vaskerier mindre pavirkede af dette forhold, men naevner det .
alligevel som en barriere. I hgjere grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke
*Vaskeriernes stgrrelse vurderes ud fra medarbejderantal. 15




UDVIKLINGER OG UDFORDRINGER I VASKERIBRANCHEN "b

TEKNOLOGISKE UDVIKLINGER I VASKERIBRANCHEN ER "Vi st8r ikke med stgrre kvantespring foran os p§ det
UNDERVEJS omréde. Vi har ingen aktuelle planer om
grundleeggende at automatisere. Jeg tror, at der
kommer mere teknologi. Men jeg ser det ikke for mig
lige om lidt. Der er lang vej endnu.”

Flere vaskerier naevner, at de stadig har en del maskiner af aeldre dato.
Der sker dog lgbende en udvikling i takt med, at gamle maskiner bliver
udskiftet og teknologien bliver videreudviklet. F.eks. fortzeller flere, at de
har faet chip i en del af deres tekstiler, for at skabe bedre overblik og
undga svind. Den teknologiske udvikling er dog relativ langsom, og den
robotteknologi, som eksisterer, kan pa nuvaerende tidspunkt ikke erstatte
det menneskelige gje. Idet vaskeribranchen ikke er den mest
eftertragtede branche at investere i, er branchen ogsa praeget af, at der W .
er mangel pa investeringer. I dag er arbejdet pa vaskerierne derfor stadig Det er umuligt at rekruttere godt personale. Dem
praeget af meget manuelt og til tider hard fysisk arbejde. m som stér udenfor arbejdsmarkedet er ikke s

Citat: Vaskerivirksomhed

motiverede for at komme ind p§ arbejdsmarkedet - i

VASKERIBRANCHEN ER OFTE PRAEGET AF SAESONUDSVING hvert fald ikke i ufaglzerte jobs.”

Mange af vaskerierne, og iseer dem der er specialiseret inden for hotel- Citat: Vaskerivirksomhed
og restauratlonsbranchen er pavirket af sasesonudsving, nar det kommer
t|| travihed i produktlonen De oplever en markant stigning i efterspgrgsel
pa linned i sommerhalvaret, og_mange vaskerier forteeller, at
produktionen derfor arbeJder pa hgijtryk i denne periode ved

sammenligning med vinterhalvaret, hvor de har mindre travit. Vaskeriet virker som en labyrint, med store maskiner til alle

sider, som danner Igbegange rundt i vaskeriet. Vi far fortalt,
NOGLE OPLEVER UDFORDRINGER I FORBINDELSE MED at mange af maskinerne er ret gamle, og nogle er overtaget
REKRUTTERING AF MEDARBEJDERE fra et andet vaskeri. “Nogle steder har man lavet noget

Nogle af vaskerierne beskriver udfordringer forbundet med rekruttering af makvixrk 0g sat to maskiner sammen-, herer vi. Vaskeriet
nye medarbejdere. Flere forsgger derfor at fremstd sa attraktive som er i gang med en stgrre optimeringsproces med nye
muligt, for pa den made at kunne tiltraekke kompetent arbejdskraft. maskiner, som skal automatisere vaskeriet mere, men det
Dette kan vaere ved at sla sig op som en arbejdsplads, hvor folk kan lide virker som en langsommelig proces.

at vaere, og hvor der er mulighed for at uddanne sig. Derudover navner
flere, at de samarbejder med kommunen, jobcentre eller vikarbureauer
for derigennem at rekruttere nye medarbejdere. Modsat er der nogle af
vaskerierne der udtrykker, at de ikke oplever det som vaerende en
udfordring at rekruttere nye medarbejdere.

Observation: MBs konsulenter
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UDVIKLING I MEDARBEJDERSAMMENSATNINGEN I

TYDELIGT FOKUS PA UDVIKLING I MEDARBEJDER-
SAMMENSZATNINGEN FRA VIRKSOMHEDERNES SIDE

Den udvikling som allerflest vaskerier naevner er udviklingen i
medarbejdersammensaetningen og dertilhgrende udfordringer. Pa grund af det
tydelige fokus vil dette omrade derfor fa saerlig opmaerksomhed og uddybelse.

STORRE ANDEL AF UDENLANDSKE MEDARBEJDERE

Pa tvaers af stgrrelse og specialisering beskriver vaskerierne, hvordan de fleste
medarbejdere i produktionen har en anden nationalitet end dansk. Flere af
vascl)<erierne beskriver dette som en udvikling, som er sket over de seneste 19-
15 ar, og som vil fortsaette i fremtiden. Dog beskriver flere, hvordan der ogsa
stadig er zeldre, danske vaskerimedarbejdere, som ofte varetager nggleroller
pa vaskerierne. Pa et vaskeribesgg observerede MB’s konsulenter, hvordan to
eeldre, erfarne medarbejdere var placeret i ngglepositioner i den endelige
pakning og kvalitetskontrol. Ligeledes beskriver et vaskeri, hvordan
medarbejdere i nggleroller skal kunne dansk. Det er dermed bade et ghske om
flerdrig erfaring og gnske om et krav om at kunne tale og forsta dansk pa hgit
niveau, som afggr, om man kan fa bestemte roller pa vaskerierne.

MANGE AF MEDARBEJDERNE ER UFAGLARTE

Vaskerierne beskriver herudover, at langt stgrstedelen af medarbejderne i
produktionen er ufagleerte. Dette efterlader vaskerierne med en stor opgave i
forhold til at uddanne og opkvalificere medarbejderne. Der er nogen af de
udenlandske medarbejdere, der kommer med noget uddannelse i bagagen. Det
er dog ofte ikke kompetencer, de kan omsaette og ggre brug af i
vaskeribranchen. Til gengeeld udviser de stgrre karriere- og uddannelses
ambitioner.

“For 15 8r siden var flertallet etniske danskere. Nu er vi
90% nydanskere.”

Citat: Vaskerivirksomhed

“Nogen kan have noget uddannelse med i bagagen.
De har ikke et andet perspektiv p§ arbejdet, men de
har starre ambitioner og gnsker om at arbejde sig op.”

Citat: Vaskerivirksomhed

“Stor andel af anden etnisk herkomst, det har vi. Men vi

b har ogs8 nogle gamle garvede damer som er rigtig

dygtige.”

Citat: Vaskerivirksomhed

"Vi er bredt deekket ind. Vi har mellem 12-15
nationaliteter. Det er meget forskelligt. Men 90 pct. er
ufagleerte.”

Citat: Vaskerivirksomhed

nov
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UDVIKLING I MEDARBEIJDERSAMMENSATNINGEN II

GRADVIS FLERE YNGRE MEDARBEJDERE SAMT LOBENDE
UDSKIFTNING

Flere vaskerier beskriver, hvordan der er stgrre udskiftning i
medarbejdere, samt hvordan medarbejderne i gennemsnit er yngre. De
udtrykker, at dette haenger sammen, at medarbejdere ikke laengere anser
vaskeriarbejdet som en livstidsbeskaeftigelse og derfor skifter mere rundt
mellem jobs. Fastholdelse af medarbejdere er derfor en udfordring for
flere af vaskerierne. Samtidig med dette er der en stgrre andel af de
zldre erfarne medarbejderne, som snart skal pa pension. Alt dette saetter
nye krav til vaskerierne ift. on boarding processer, oplaering og
fastholdelse.

EKSISTERENDE MEDARBEJDERE BRUGES SOM
REKRUTTERINGSKANAL

Flere af vaskerierne naevner, hvordan de benytter sig af udviklingen i
medarbejdersammensaetningen til at imgdekomme udfordringer med
rekruttering af medarbejdere. Naermere bestemt beskriver vaskerierne,
hvordan de udenlandske medarbejdere er gode til at rekruttere personer i
deres netvaerk, som de ved mangler arbejde. Et vaskeri naevner, at deres
stgrste rekrutteringskanal er gennem nuvaerende ansattes netvaerk.
Brugen af ansattes netveerk kan have forskellige fordele og ulemper for
vaskerivirksomhederne. Foruden at vaere en effektiv rekrutteringskanal
kan brugen af ansattes netveerk, som tidligere naevnt i rapporten, give
anledning til flere uoverensstemmelser mellem medarbejderne og
udfordringer med ferieplanlaegning.

“Der er en tendens til, at medarbejderne ikke lzengere
vaelger arbejdet som en livstidsbeskeeftigelse. Folk
shopper meget mere rundt mellem jobs.”

Citat: Vaskerivirksomhed

"Vi f8r flere og flere unge ind. De er her ikke i mere end
5 &r. Vi kan h8be de bliver, men vi kan ikke regne med
det. Det er en helt ny m8de det fungerer p§.”

Citat: Vaskerivirksomhed

Citat: Vaskerivirksomhed

”S§ der bliver ansat meget igennem netveaerk.
Medarbejdere i dag er ofte ikke nogen, der er kommet
gennem andre former for rekruttering.”

E ”Om 10 &r er der ikke flere af de gamle garvede.”

Citat: Vaskerivirksomhed

N

nov
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UDVIKLING I MEDARBEJDERSAMMENSATNING III

MULIGHEDER OG UDFORDRINGER VED UDVIKLINGEN I MEDARBEIJDERSAMMENSATNING

Udviklingen i medarbejdersammensaetningen mht. flere udenlandske medarbejdere medfgrer dermed bade nye muligheder og udfordringer for vaskerierne. I
nedenstaende figur er disse praesenteret.

Udenlandske medarbejdere som kollektive og
hjeelpsomme

Flere af vaskerierne beskriver de udenlandske
medarbejdere som stabile, arbejdsomme og som
vaerende gode til at hjeelpe hinanden. Et vaskeri
beskriver de udenlandske medarbejdere som kollektive,
hvor de danske er mere individualistiske.

Udenlandske medarbejdere som rekrutteringskanal
Nogle af vaskerierne beskriver, hvordan de i hgj grad
rekrutterer gennem nuvaerende ansattes netvaerk.
Vaskerierne beskriver i denne sammenhang, at det iszer
er de udenlandske medarbejdere, som er gode til at
aktivere deres netvaerk, hvis de kender nogen, som
mangler arbejde.

Diversitet og forskellighed

Flere af vaskerierne beskriver blandingen af personer fra
forskellige nationaliteter positivt. Et vaskeri beskriver
diversiteten som “en skgn blanding”, mens et andet
fremhaever, hvordan deres produktion er mangfoldig og
rummer mange forskellige mennesker.

Sprogudfordringer

Mange af vaskerierne naevner, hvordan
medarbejdernes forskellige nationaliteter medfgrer
sprogudfordringer, idet mange udenlandske
medarbejdere ikke behersker dansk seerlig godt, eller
slet ikke kan tale dansk. Dette kan pavirke driften i
produktionen. Pakke-instrukser og mgder foregar pa
dansk, hvorved vigtig information kan blive misset af
de udenlandske medarbejdere. Samtidig har flere af
de ldre, danske medarbejdere ofte svaert ved
engelsk.

Mulig mindre tilslutning til AMU

Flere vaskerier naevner, at sprogudfordringerne
medfgrer, at medarbejderne kan have sveert ved at
fglge AMU-kurser, idet disse foregar pa dansk.
Vaskerierne kan derfor opleve udfordringer med
opkvalificeringen af disse medarbejdere.

Kommunikationsudfordringer
Kommunikationsudfordringer bliver ogsa bragt op af
enkelte medarbejdere. En medarbeJder beskriver det
som “trist”, at man ikke kan forstd hinanden
mdbyrdes Disse kommunikationsudfordringer opstar
0gsa, idet flere af de aeldre danske medarbejdere ikke
er gode til engelsk.
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KOMPETENCER I VASKERIBRANCHEN I 111')

SPROGLIGE OG PERSONLIGE KOMPETENCER ER VIGTIGE

Vaskerierne forteeller, at vigtige kompetencer hos en vaskerimedarbejder
indebaerer at kunne taIe og forstd dansk samt personlige kompetencer. De
sproglige kompetencer er ngdvendige for at kunne blive ordentligt oplaert, forsta
instrukser samt kommunikere internt med sine medarbejdere. Manglende
sprogfaerdigheder kan skabe misforstaelser, hvilket i sidste ende kan g& ud over
driften. Derudover fremhaver mange af vaskerierne, at personlige kompetencer
er vigtige. Dette indebeerer flittighed, engagement, mgdestabilitet,
samarbestvnIlghed m.m. Yderllgere naevner nogle af vaskerierne, at faglige
kompetencer sasom forstaelse af processer, tekstilstyring, viden om kemi og
forbrug af vand, hygiejne m.m. er vigtige kompetencer, som de veerdszetter og
gerne ser, at deres medarbejder besidder.

Med ovenstdende taget i betragtning, udtrykker flere vaskerier, at der overordnet
ikke er store kompetencemaessige krav for at blive ansat som
vaskerimedarbejder. Det er ikke desto mindre V|gt|gt at man er indstillet pa, at
arbejdet indebaerer meget manuelt og til tider hardt fysisk arbejde.

TILEGNELSE AF KOMPETENCER SKER PRIMART GENNEM
SIDEMANDSOPLARING

Vaskerierne beskriver, at de typisk gor brug af sidemandsoplaering, nar nye
medarbejdere skal oplaeres i produktionen. Dette er ofte det nemmeste for
vaskerierne, og her oplever de stgrst udbytte, fordi oplaeringen bliver specifik ud
fra deres produktion, og de skal samtidig ikke undvaere medarbejdere i
produktionen under oplaering. Flere medarbejdere udtrykker ligeledes, at de
foretraekker at blive opleert gennem sidemandsopleering, eftersom de far mulighed
for selv at prgve tingene af med det samme og samtidig far overleveret intern
viden, de ikke ville have faet gennem et kursus.

Udover sidemandsoplaering gar flere af vaskerierne brug af kompetenceudvikling
udefra, f.eks. ved brug af AMU-kurser, Forberedende voksenundervisning (FVU)
og sprogundervisning gennem private leverandgrer, f.eks. A2B. Der er ligeledes
mange af vaskerierne, som far kurser fra de eksterne leverandgrer der leverer
maskinerne.

"De skal kunne tale og forst§ dansk. Der er ogs8 nogle
personlige ting, de skal vaere flittige og arbejdsomme.”

Citat: Vaskerivirksomhed

“Det er vigtigt, at de ved hvad de foretager sig,
specielt med henblik p& tekstiler, hvad egner sig til
hvilke former for vask og rens, hvilke kan blandes og
ikke, hvor mange grader skal hvad have, kan det tdle
tumbling og strygning. De skal ikke veere bange for at
betjene displays, scanninger osv. Der er ogsd en del
sidemandsoplaering.”

Citat: Vaskerivirksomhed

“Jeg er leert op gennem sidemandsopleering. Jeg tror
ikke, at jeg var blevet bedre af at have vaeret p§
m kursus. Jeg foretraekker sidemandsoplaering, hvor jeg
kan prove tingene af.”

Citat: Vaskerimedarbejder ’Ql
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KOMPETENCER I VASKERIBRANCHEN II 111')

NOGLEPERSONER SPILLER EN AFGORENDE ROLLE FOR DRIFTEN

I forbindelse med vaskerlbesejg har MB’s konsulenter observeret, at der er
forskel pa, hvilke opgaver den ‘almene’ vaskerimedarbejder kan varetage, og
hvilke opgaver en nggleperson varetager. Det kraever flere og andre
kompetencer at veere en nggleperson. Et karaktertraek ved ngglepersonerne
er, at de har veeret i branchen i mange ar og kender til alle processerne i
vaskeriet. Vaskerierne fortzeller i denne sammenhaeng, at de handplukker
potentielle kandidater blandt de ansatte, eftersom disse personer har
indgaende kendskab til vaskeriet og har en forstaelse for branchen.

Flere vaskerier udtrykker bekymring over, at mange af disse ngglepersoner
gar pa pension i den naermeste fremtid samtidig med, at det iszer er
rekruttering af ngglepersoner, der kan veere en udfordring. Rekruttering af
nye ngglepersoner sker derfor ofte internt i virksomheden.

NOGLEPERSONER ER MEST INVOLVERET I DEN TEKNOLOGISKE
UDVIKLING

Som det bliver beskrevet i citatet til hgjre, er det ofte udvalgt
ngglepersonale, som betjener maskinerne. Det er dermed i hgjere grad
ngglepersonale, som er involveret i og har forstaelse for den nuvaerende
teknologiske udvikling pa vaskerierne, hvor den almene
produktionsmedarbejder kan ses som mindre involveret i udviklingen. Dette
medfgrer ogsa, at de teknologiske udviklinger, som eksisterer pa nuvaerende
tidspunkt, ikke medfgrer et behov for nye kompetencer hos den almene
produktionsmedarbejder, idet arbejdsgangene i hgjere grad endnu ikke er
endret for denne type af medarbejder. Til gengzeld skal medarbejdere i
nggleroller begynde at bruge ny teknologi, som illustreret i
observationsnoten til hgjre.

“Noglepersonerne kan ikke som s8dan bare erstattes
arf en udefra, som ikke kender til vaskeribranchen. Vi
forsoger derfor at rekruttere nogle af de eksisterende
medarbejder ved at se, om de har potentiale og
h8ndplukker dem. P4 den m&de skal der heller ikke
bruges ressourcer p§ at leere dem op fra bunden.”

Citat: Vaskerivirksomhed

"Det er ngglepersonale, som betjener maskinerne og
deres paneler - det er et ansvarsfuldt job. Hvis man
laver fejl, s§ kan det stoppe hele driften.”

Citat: Vaskerivirksomhed I

Vi mgder en medarbejder, som har en ngglerolle pa
vaskeriet, nemlig at lave den endelige pakning og
kvalitetstjek, inden det rene linned sendes ud. Hun
udstyrer alle vognene med de rigtige sedler, sa
chauffgrerne kan se, hvad der skal hvorhen. Hun
fortaeller, at hun snart far en fingerscanner, som ggr,
at hun ikke leengere behgver at taste ordrens
nummer manuelt ind pa@ computeren. “Det bliver en
lettelse”, fortaeller hun.

Observation: MB’s konsulenter %
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KOMPETENCER I VASKERIBRANCHEN III 111')

NYE PROJEKTER MEDF@RER SJALDENT BEHOV FOR NYE
KOMPETENCER

Flere af vaskerierne forteeller, at de har fokus pa en grgn omstilling f.eks.
ved at genanvende vand, varme og tekstiler. De nye projekter medfgrer
som udgangspunkt ikke et behov for nye kompetencer, eftersom
omstillingen som fgrnaevnt pa nuvaerende tidspunkt ikke har en direkte
indvirkning pa stgrstedelen af medarbejdernes arbejdsgang.

Nogle vaskerier naevner et gnske om, at medarbejderen far en bedre
bagvedliggende forstaelse og viden om den grgnne omstilling, sa de ogsa
kan forsta, hvorfor der sker nye ndringer i virksomheden. Dette gnske er
ikke bragt op af medarbejderne selv, hvilket yderligere bakker op om, at
virksomhedernes fokus pa grgn omstilling ikke ngdvendigvis maerkes af
den enkelte produktionsmedarbejder.

Derudover naevner flere virksomheder, at de gradvis er ved at
automatisere deres virksomhed. Dette er dog en langsomlig og dyr proces
for flere af virksomhederne og er derfor ikke noget, der sker fra den ene
dag til den anden. Vaskerierne vil derfor fortsat vaere praeget af en del
manuelt arbejde i den neermeste fremtid.

MINDRE UDVIKLINGER OG PROJEKTER LETTER
PRODUKTIONMEDARBEJIDERNES HVERDAG

Nar MB’s konsulenter har spurgt til nye udviklinger og projekter, som
indvirker pa medarbejdernes hverdag, er det derfor ofte mindre tiltag,
som er blevet nzevnt. Dette kan veere indfgringen af nye arbejdsgange og
maskiner, som har til formal at lette noget af det manuelle arbejde for
medarbejderne, som illustreret i observationsnoten til hgjre.

"Vi har automatisering af vores vaskeriprocesser for at
teenke p8§ ergonomi og effektivisering. Det kraever ikke
nogle kompetencer, som de ikke allerede har.”

Citat: Vaskerivirksomhed I

“"Der kommer noget robotteknologi. Jeg har vaeret rundt
og se pd det, og det er for tidligt. Kvaliteten er ikke haj
nok endnu. De kan ikke se s§ godt som det
menneskelige gje endnu.”

Citat: Vaskerivirksomhed [

I indsorteringen far vi vist en seerlig krog, som har til
formal at lette noget af det manuelle arbejde for
medarbejderne. Vi far fortalt, at medarbejderne

farhen selv skulle lgfte de tunge saekke, som beskidt

linned ankom i, og ryste det ud af seekken. Dette er

ekstremt hardt for kroppen. Nu kan medarbejderne

haenge saekken pa krogen, som lgfter den for dem og
ryster linned ud.

Observation: MB’s konsulenter %
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KOMPETENCER I VASKERIBRANCHEN IIII

I FREMTIDEN KAN UDVIKLINGER I BRANCHEN MEDFQRE ET BEHOV

FOR NYE KOMPETENCER

Som tidligere naevnt er udviklinger relateret til automatisering en
langsommelig proces for vaskerierne, som bade mangler investeringer og
robotteknologi, som er avanceret nok til at kunne indga i driften pa
fornuftig vis. Flere vaskerier beskriver dog, hvordan de forestiller sig, at
medarbejderne i fremtiden vil skulle tilegne sig nye kompetencer i takt
med, at udwklmgen gar fremad. Desuden skal medarbejderne vaere
indstillede pa at arbejde mere sammen med maskinerne. Et eksempel er
medarbejderen beskrevet pa side 22, som nu skal begynde at arbejde
med en mobil fingerscanner fremfor manuelt at taste pa computer. I
fremtiden kan der derfor vaere behov for kompetenceudvikling og kurser,
som fokuserer pa brug og betjening af maskiner, displays, og det sprog,
som bruges her.

OGET BRUG AF AUTOMATISEREDE MASKINER KOMMER TIL AT
STILLE NYE KRAV TIL MEDARBEJDERNE

Vaskerierne naevner, hvordan IT-faerdigheder, maskinlaering og modet til
at bruge og arbeJde sammen med maskinerne er kompetencer, som
kommer til at fa endnu stgrre betydning i fremtiden i takt Jned, at den
teknologiske udvikling skrider frem. Hertil gzelder det ogsa, at
medarbejderne har sprogfaerdighederne til at kunne aflaese maskinerne.
Vaskerivirksomhederne ser derfor ind i en fremtid, hvor automatiseringen
pa et tidspunkt vil kreeve, at medarbejderne bliver bedre til IT, saledes at
de kan betjene maskinerne, hvorved der i fremtiden vil veere et stgrre
teknisk kompetencebehov blandt alle medarbejdere i driften og ikke kun
blandt ngglepersoner.

“De kommer til at skulle arbejde sammen med
robotter. Nu er det robotter og ikke personer man skal
kunne arbejde sammen med. det handler om
maskinlaering. De skal ikke leere at programmere
robotter, de skal lzere at bruge vores maskiner.”

Citat: Vaskerivirksomhed l

“"Hele den her omstilling kraever, at de skal vaere meget
bedre til computere. Det kreever, at de skal kunne det
bedre. Kende programmer bedre og bruge det mere. At
turde at g8 ind og andre i dem.”

Citat: Vaskerivirksomhed

"P§ sigt teenker jeg, at det g8r mod en
automatisering, og det kreever nogle flere IT-
feerdigheder. Vi bruger meget mere chipteknologi. Det
kreever nogle flere IT-feerdigheder. Det kreever igen
0gs8, at man kan laese p8 det sprog, det nu stdr p§.”

Citat: Vaskerivirksomhed I
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KOMPETENCER I VASKERIBRANCHEN 111')

P& denne side praesenteres ‘Den ideelle
vaskerimedarbejder’, som baserer sig pa, hvilke
kompetencer vaskerier har naevnt som de vigtigste, SPROG .

at en vaskerimedarbejder besidder. + Kan tale og forsta dansk

DEN IDEELLE

VASKERIMEDARBEJDER L e D L

- Aben overfor at laere nye kompetencer

STARKE PERSONLIGE KOMPETENCER
+ Er engageret, flittig og samarbejdsvillig m.m.

[e]
[e]
[e]

FORSTAR VASKERIETS PROCESSER
« Har forstaelse for processerne i et vaskeri, herunder gerne viden om
tekstilstyring, kemi, hygiejne og sikkerhed

ALSIDIGHED

+ Besidder flere forskellige kompetencer, sa der er mulighed for rotation
ift. arbejdsopgaver
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BRUG AF AMU-KURSER 1

VARIERENDE BRUG OG UDBYTTE AF AMU-KURSER

Brugen af AMU kurser varierer pa tvaers af vaskerierne. Der er dog meget
fa, som er ‘super brugere’ af kurserne. Flere forteeller, at de har brugt eller
bruger AMU-kurser, men at det er i en mindre grad. De bruger primaert
kurserne i forbindelse med videreudvikling af deres chauffgrer, vaskeri-
samt sprogkurser. Enkelte vaskerier naevner dog, at de slet ikke bruger
AMU-kurser.

Flere vaskerier forteeller, at de finder AMU-kurserne daekkende, og at deres
medarbejdere har haft gode oplevelser med kurserne. De fremhaever, at
medarbejderne kommer hjem med ny og brugbar viden samt mere selvtillid
og sammenhold, hvilket gavner den enkelte medarbejder, men ogsa selve
virksomheden. Flere vaskerimedarbejdere medgiver, at det er rart og
givende at komme vaek fra vaskeriet og udvikle sig sammen med sine
kollegaer, og at kurserne giver medarbejderne mulighed for at snakke mere
sammen pa tvaers af de daglige arbejdsstationer.

Det er dog ikke alle, der er lige sa positive overfor AMU-kurserne. Flere
fremhaever, at udbyttet af kurserne til tider er for lavt, idet sproget kan
veere en barriere, samtidig med, at indholdet ligger for langt fra den
specifikke, praktiske hverdag pa vaskeriet. Kurserne bliver for teoretiske og
indeholder for lidt praktisk brugbar viden, hvilket ggr det sveert for
medarbejderen at fa laeringsmaessigt nok ud af kurserne. P& samme made
naevner nogle vaskerier, at indholdet pa kurserne er for uspecifikt og
gammeldags, hvorved at virksomhederne til tider oplever, at det har vaeret
spild af ressourcer at sende medarbejderne pa kursus.

Netop oplevelsen af at spilde ressourcer er et vigtigt parameter, idet det for
mange af vaskermrksomhederne er enormt ressourcetungt at sende
medarbejdere pa kursus. Flere vaskerier naevner, at de har sveert ved at
undvaere medarbejderne, mens de er pa kursus, idet deres haender i sa fald
mangler i produktionen. I observationsnoten til hgjre illustreres det, hvor
afggrende det er, at produktionen fungerer optimalt. Det er derfor saerdeles
vigtigt, at vaskerierne oplever et udbytte af kurserne for at sikre
tilslutningen til AMU.

no

“Det er vigtigt med det praktiske i kurserne, s§ det
hele ikke kun bliver teoretisk. Det er godt at f3 lov til
m at st§ og kigge og selv prove det af bagefter.”

Citat: Vaskerimedarbejder Q

"Kurserne giver medarbejderne sammenhold og en
folelse af, at man f&r mulighed for at udvikle sig.”

Citat: Vaskerivirksomhed I

“Jeg er treet af, at det bliver for flyvsk p& de her
kurser. Det skal vaere mere specifikt, sd de kan f&
mere ud af det i praksis. Det skal ikke vaere noget,
man har leest i en bog, det skal komme taettere p§

vaskeriet p§ kurserne og laengere vaek fra det

teoretiske.”
Citat: Vaskerivirksomhed mmm

“Det er godt, n§r man kommer vak fra vaskeriet, og
s8 er der mere tid til at snakke sammen p§ tvaers. Vi

gér altid og hygger os og snakker, ndr vi er p§ kursus,
m mere end til hverdag. S8 det giver noget socialt.”

Citat: Vaskerimedarbejder Q
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BRUG AF AMU-KURSER 11

VASKERIERNE GNSKER AT SENDE DERES MEDARBEJDERE PA KURSER

Flere af vaskerierne giver udtryk for, at de er interesseret i at sende deres
medarbejdere pa kursus, eftersom opkvallﬂcerlng af deres medarbejdere i
sidste ende ogsa har en poisitv indvirkning pa virksomheden.

Det er nemlig gensdigt givende, hvis medarbejderne kommer hjem med
udvidet kompetencer efter endt kursus. Nogle vaskerier beskrlver dog, at
deres medarbeJdere sjeeldent selv efterlyser at komme pa kursus, og at der
ikke altid er sa stor opbakning.

BESTEMT GRUPPE AF MEDARBEJDER SOM ONSKER AT KOMME PA
AMU-KURSER

Under medarbejderinterviews har iseer medarbejdere med nggleroller pa
vaskerierne veeret positivt indstillet overfor at komme pa kursus. Dog
forteeller bade medarbejdere og virksomheder, at der er nogle medarbeJdere
der udelukkende betragter arbejdet som et job, der ger, at de far mad pa
bordet, og at disse personer i mindre grad er interesseret i at tage pa kurser.
Her er det vigtigt at naevne, at nedsatte danskfaerdigheder blandt disse

medarbejderne kan veaere en afggrende faktor for ikke at ville deltage i
kurser.

En made at imgdekomme dette forhold er, at give mere differentieret
undervisning, for at sgrge for, at sa mange som muligt kan falge med i
undervisningen pa kurserne, samtidig med, at medarbejdere i nggleroller
bliver tilstraekkeligt udfordret og udvikling. Derudover er der krav om bestaet
prgve efter afsluttet kursus, hvilket potentielt kan skreemme nogle
medarbejdere vaek, hvis de fgrhen har haft darlig erfaring med uddannelse
eller ikke kan sproget tilstraekkeligt. Det er i sidste ende derfor
medarbejderens egen lyst og motivation, som har stgrst indflydelse pd, om
de kommer pa kursus eller ej.

“N8r medarbejderen f8r noget ud af kurset, f&r vi som
virksomhed 0gs8 noget ud af det - det gavner begge i
det store billede.™

Citat: Vaskerivirksomhed

“Jeg ville da ikke vaere helt imod at komme p§ kursus,
hvis det ellers var noget, som var relevant for mig.
Man bliver aldrig for gammel til at leere.”

Citat: Vaskerimedarbejder g

"Der har aldrig veaeret den store tilslutning til
uddannelsen. Vi har flere gange opfordret folk til det.”

Citat: Vaskerivirksomhed
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EKSISTERENDE BARRIERER FOR BRUG AF AMU-KURSER nb

MANGLENDE FLEKSIBILITET VED NUVARENDE AMU-KURSER

Bade vaskerierne og dets medarbejdere naevner flere af de samme
barrierer ved de nuveerende AMU-kurser. Overordnet er det den
manglende fleksibilitet ved AMU-kuserne, som mange naevner. Den
manglende fleksibilitet omhandler flere punkter, hvilket vil blive uddybet
nedenfor.

FOR LANG DISTANCE TIL KURSERNE ER EN BARRIERE

En barriere, som hyppigt bliver naevnt, er den geografiske placering af
kurserne. Mange udtrykker, at kurserne afholdes langt vaek, hvilket kan
hindre nogle medarbejder i at deltage i kurserne, eftersom den lange
distance kan veere tidskreevende transportmaessigt, samtidig med, at det
for nogen kan veere utrygt at skulle vaek fra vante og trygge omgivelser.
Ligeledes kan det veere en udfordring for driften at skulle undvaere
personale, hvis de er vaek i leengere tid for at deltage i kurser. Her kan det
seerligt veere en udfordring, hvis ngglepersoner gnsker at komme pa kurser
og der ikke er nogen der kan varetage deres nggleposition i mellemtiden.
Flere ville derfor gnske, at kurserne kunne veere spredt ud over en leengere
periode, sa vaskeriet ikke behgver at undvaere deres medarbejdere i flere
dage af gangen. Et andet gnske til samme udfordring, er, at kurserne
bliver afholdt mere lokalt.

“De lange distancer til kurserne er et problem. Vi skal
helt til Roskilde. Det kan ggre, at mange ikke tager til
m dem. Det ville derfor veere en fordel, hvis kurserne
blev holdt p& vaskeriet i stedet for.”

Citat: Vaskerimedarbejder Q

MANGLENDE HENSYN FOR SASONUDSVING

En anden barriere, som flere af virksomhederne italesatter, er manglende
fleksibilitet ift. ssesonmaessige udsving. Mange af vaskerierne, og iseer dem
som er specialiseret indenfor hotel- og resturationsbranchen, har hgjsaeson
i sommerhalvaret. De oplever, at AMU-kurserne ofte bliver udbudt i
sommerhalvaret, hvorved de forhindres i at kunne sende deres
medarbejdere afsted pa kurser pga. travihed i produktionen. Flere af
vaskerierne naevner, at de udelukkende veelger de kurser, som ligger i
januar eller februar af denne arsag. Der er derfor et gnske om, at flere af
kurserne placeres i vintermanederne (seerligt i januar og febuar)

“Det er bavlet med, hvorndr deres kurser ligger. De
m ligger i sommeren, hvor vi begynder at f3 travit.”

Citat: Vaskerivirksomhed
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EKSISTERENDE BARRIERER FOR BRUG AF AMU-KURSER "b

DARLIGE DANSKFARDIGHEDER AFHOLDER MEDARBEJDERE I AT
DELTAGE

Sproglige udfordinger er en barriere, der konsekvent bliver naevnt i
forbindelse med AMU-kurser. Nar undervisningssproget er pa dansk, og
mange af vaskerimedarbejderne har et lavt niveau af danskfeerdigheder,
kan sproget afholde flere fra at deltage i kurserne. Derudover fortzeller
nogle af vaskerierne, at de oplever, at deres medarbejdere ikke far
indholdsmaessigt nok ud af kurserne pa grund af sprogudfordringer. Dette
er en kompliceret problemstilling, som kraever en helhedsindsats at Igfte.
Flere vaskerier naevner eksempelvis, at det er sveert i en travl hverdag at
fa snakket nok dansk med de udenlandske medarbejdere, hvorved
medarbejderne ikke far holdt sproget tilstraekkeligt ved lige i hverdagen.
Mader at imgdegd denne udfordring kan derfor vaere en kombination af
sprogundervisning og imgdekommelse pa AMU-omradet, samt et fokus og
indsats hos virksomhederne.

"Der er ikke s§ mange, der har lyst til kurserne, fordi
m man skal kunne godt dansk for at g8 p§ dem.”

Citat: Vaskerivirksomhed

mmm
“Jeg forstdr godt, at der er nogle udleendinge, som ikke
gider p8 kurserne. Hvis de ikke er s§ gode til dansk, s§
m er det jo sveaert og kedeligt.”
Citat: Vaskerimedarbejder g

MINIMUMSKAPACITET PA KURSERNE ER EN BARRIERE FOR FLERE

Minimumskapcitet for udfgrelse af kursus er en fjerde barriere, som bliver
naevnt af badde vaskerierne og medarbejderne. AMU-kurserne bI|ver kun
afholdt, hvis der er nok tilmeldte. Dette kan vzere en udfordring, da ikke
alle har nok ekstra bemanding til at sende flere medarbejdere afsted pa
kursus. I forleengelse heraf forteeller flere, at de har oplevet, at planlagte
kurser bliver aflyst i sidste gjeblik pga. for fa tilmeldte. For at Igse denne
problematik, foreslar enkelte vaskerier bedre og mere samarbejde pa
tveers af virksomhederne, sa man i feellesskab kan sende medarbejdere
afsted pa kursus og derlgennem sikre at opna nok antal tilmeldte.

Yderligere udtrykker nogle af de offentlige vaskerier frustration over, at
mange af de private vaskerier i hgjere grad benytter sig af andre kurser
end AMU-kurser, eftersom det resulterer i faerre tilmeldinger til AMU-
kurserne, og dermed stgrre risiko for at de bliver aflyst.

Der skal vaere 16 for at skabe et helt hold, og det kan

veaere udfordrende.”
Citat: Vasker/wrksomhed
momm

m "AMU er meget bundet p8, at man har nok tilmeldinger.

Generelt efterspgrger bade vaskerierne og medarbejderne mere fleksibilitet
i forbindelse med AMU-kurserne. Mange giver udtryk for at gget fleksibilitet
i forhold til de fremhaavede barrierer vil have en positiv indvirkning pa
vaskerivirksomhederne og deres medarbejders brug samt udbytte af
kurserne.
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DIGITALE AMU-KURSER

IKKE ENTYDIG BILLEDE I FORHOLD TIL OGNSKE OM DIGITALE AMU-
KURSER

Der tegner sig ikke et klart billede hos hverken vaskerierne eller dets
medarbejdere, nar det kommer til muligheden for digitale AMU-kurser.
Mange vaskerier er positivt indstillet overfor en digital Igsning. De
fremhaever blandt andet, at medarbejderne undgar at skulle bruge tid pa
transport til og fra kurserne. Herudover kan det vaere mere trygt for
medarbejdere at tage kurserne i vante omgivelser. ngeledes er
medarbejderen taet pa produktionen og kan derfor ga direkte ud og afprove
det tillzerte efter afsluttet kursus samt hurtigt stgde til, hvis der skulle opsta
brug for ekstra haender.

P& den anden side fremhaever flere vaskerier, at ikke alle medarbejdere er
komfortable med digitale Igsninger, da flere mangler basale IT-faerdigheder
og i den sammenhaeng kan have sveert ved at byde ind med afklarende
spgrgsmal. Medarbejderne udtrykker yderllgere at digitale kurser vil
mindske det sociale sammenhold, der opstar, ndr man mgdes fysisk til
kurserne. Derudover kan det vaere mere demotiverende og tert at skulle
modtage undemsnlng pa en skaerm fremfor at vaere fysisk til stede, hvor
der kan opsta en smittende energi blandt medarbejderne.

“Jeg tror, at hvis man tog danskundervisning, s kunne
det [en digital lgsning] veere fint. Det sparer noget
transport. De kan prove at gore det mere modulopdelt
uden en leerer. Mange af vores er ikke s§ skolevante,
men kan sagtens sidde og hgre p§ en skaerm. Men det
er samtidigt dodssygt, fordi man mister det sociale.”

Citat: Vaskerivirksomhed pg

Ingen transporttid » Manglende IT-feerdigheder
hos medarbejderen

Trygt for medarbejderen

» Intet social sammenhold
Vante omgivelser

e Mere demotiverende
Taet pa produktionen

Mulighed for modul-opdelt

VASKERIERNES FORSLAG TIL EN DIGITAL LASNING

Flere vaskerier foreslar, at hvis kurserne skal forega digitalt, s er det
vigtigt, at indholdet er mere simpelt for, at det ikke bliver for abstrakt og
sveert at forsta. Ligeledes ville det veere en fordel med en overseetter eller
mulighed for at tage kurset pa flere sprog. Nogle naevner Ilgeledes at
kurset kunne veere modulbaseret i et E-learnings format, sa der er
mulighed for at ga ud og prove det man har leert af samtidig med, at
medarbejderne selv kan styre, hvornar de tager kurserne.

“Der er bdde fordele og ulemper ved online. Det kunne
godt veere online, hvis det er noget lettere. Men det m&
ikke blive for svaert s8. Vi har nogle, der ikke ville r@be op,
hvis de ikke forstar det.”

Citat: Vaskerivirksomhed I
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ONSKER TIL FREMTIDIGE AMU-KURSER "b

STORT FOKUS PA OGET FLEKSIBILITET

Vaskerierne og vaskerimedarbejderne har forskellige gnsker til fremtidens
AMU-kurser. Det gnske, der ofte gar igen pa tvaers af bade virksomheder
og medarbejdere, er gnsket om gget fleksibilitet. Herunder bliver det iseer
naevnt, at der er et gnske om at imgdekomme og handtere de
eksisterende sprogudfordringer. Dette kan f.eks. imgdekommes ved at
udbyde kurser 93 andre sprog end dansk, eksempelvis engelsk,
danskkurser malrettet vaskeribranchen eller mulighed for at oversaette
sveere og vigtige dele af kurserne, sa der ikke opstar videnstab.

IKKE ALLE VASKERIER KENDER TIL EKSISTERENDE AMU-KURSER -
ONSKE OM UDDANNELSESKOORDINATOR

Nogle af virksomhedernes gnsker til nye AMU-kurser overlapper med
allerede eksisterende kurser. Dette kan tolkes som et udtryk for, at
virksomhederne i nogen grad ikke kender godt nok til udbuddet af AMU-
kurser. For eksempel gnsker et par stykker af vaskerierne mulighed for
selv at kunne sammenszette eller skraeddersy kurser, sa de tilpasses det
enkelte vaskeriers behov og bliver mere relevant samt brugbart for
medarbejderen. Dette eksisterer dog allerede og vidner derfor om, at ikke
alle kender til denne moulighed. Flere vaskeri udtrykker, at det ville veere
fordelagtigt at kunne fa hjaelp fra en uddannelseskoordinator, da
udveelgelse og sammensaetning af kurser kan vaere sveert.

"Jeg savner en koordinator, som jeg kan ringe til og
sporge, hvad der er af kurser... Man burde have nogle
kontaktpersoner, som man kan ringe til og forklare
m hvordan og hvorledes. For mig er det en jungle og sidde
og kigge p8 nettet og s@ge, det er meget sveert."

Citat: Vaskerivirksomhed

ONSKE OM BADE SPECIFIK OG BRED VIDEN

Som tidligere beskrevet gnsker en stor del af vaskerierne og
vaskerimedarbejderne kurser, som er praksisorienterede og tager
udgangspunkt i hverdagen pa vaskerierne samt muligheden for at
skraeddersy egne kurser. Dog argumenterer en vaskerimedarbejder for
bredere og mere opkvalificerende kurser, som i hgjere grad kan appellere
til den nye medarbejdertype, som er yngre, og som ikke ser arbejdet pa
vaskeriet som en livstidsbeskaeftigelse. Disse kurser kunne fungere som
mere generelt udviklende for medarbejderen, og som en tilegnelse af
kompetencer, som er givende og brugbare i flere forskellige fag som
eksempelvis andre servicefag eller logistik. Formalet med dette ville vaere
at motivere og tiltraekke medarbejdere til at tage pa kursus, selvom
medarbejderne ikke ser arbejdet pa vaskeriet som en
livstidsbeskaeftigelse.

"Der m§ gerne vaere uddannelse om faget, men der mé
0gsé rigtig gerne veere former for uddannelser, der kan
fore medarbejderen videre og udvikle sig i en anden
retning. S8 en uddannelse der kan bruges i andet end
vaskeribranchen. Man kunne strikke en uddannelse
sammen i moduler, som man kan bruge andre steder
0gs8 - logistik, SOSU, servicefag, teknik osv.”

9

Citat: Vaskerimedarbejder m
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VIRKSOMHEDERNES ONSKER TIL NYE AMU-KURSER

VASKERIERNE HAR FORSKELLIGARTEDE @NSKER TIL NYE AMU-KURSER

Nar man spgrger vaskerierne ind til deres gnsker til nye kurser, har nogle vaskerier specifikke forslag, mens andre mere generelt naeyner en opdatering af indholdet

nov

pa kurserne som gnskvaerdig. Nogle forslag til nye kurser V|rker til at overlappe med allerede eksisterende kurser. Det er uklart, om arsagen til dette overlap er, at

vaskerierne mangler viden om de allerede eksisterende kurser, eller om indholdet pa de eksisterende kurser ikke daekker virksomhedens behov, f.eks. i forhold til at
veere for teoretiske fremfor praktiske, eller veere for langt |ndholdsmae55|gt fra vaskeriets specifikke produktion. I nedenstdende tabel er wrksomhedernes forslag til

nye kurser overskueliggjort, og det er samtidig angivet, om gnsket allerede tilnsermelsesvis eller emnemaessigt fremgar i det nuvaerende udbud af AMU* pa

vaskeriomradet.

@nsker til kurser Eksisterende kursus

Chauffgruddannelse m. stort kgrekort

Godstransport m.
lastbil

@nsker til kurser

LEAN-"light” (LEAN-kursus, som giver mening og er
relaterbart for den almene produktionsmedarbejder)

Eksisterende
kursus

LEAN support i
produktionen

Arbejdssikkerhed og ergonomi (veernemidler, brug af
kraner m.m.)

Ergonomi inden for

fagleerte og ufagleerte

job

Kvalitetshandtering

Kvalitetssikring og
—kontrol i
vaskeribranchen

IT-kurser (med udgangspunkt i IT-programmer og -
termer specifikt brugt pa vaskerier)

Intro til digitalisering i

produktionen

"Vaskemesterkursus” (Teknisk og faglig la&eren om kemi
ift. finish og pletter)

Vand- og kemiflow i
vaskeribranchen

Danskundervisning (Vaskerispecifik danskundervisning,
saledes at danskundervisningen indbefatter informationer
og termer, som bruges pa vaskeriet)

Fagunderstgtten-de
dansk som
andetsprog

Vaskerispecifik teknikeruddannelse (grundlaeggende
teknikerkursus designet til at opkvalificere nuvaerende
medarbejdere til at kunne servicere maskiner)

Tekstilkursus (mere viden om tekstil samt hvordan
forskellige tekstiler fungerer)

Tekstilkundskab i
vaskeribranchen

Lagerstyring

Lagerstyring med IT -

grundlzeggende
funktioner

Baeredygtighed (pa et relaterbart og vaskerispecifikt
niveau, sa det giver mening for den almene
produktionsmedarbejder)

Introduktion til
bzeredygtig
omstilling

*Allerede eksisterende kurser er fundet i SUS egen profilfolder om AMU-

kurser inden for vaskeribranchen fra marts 2020, i den feelles

kompetencebeskrivelse for vaskeriindustrien samt pa voksenuddannelse.dk.
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METODE OG DATAKILDER

Undersggelsen ggr brug af et kvalitativt undersggelsesdesign, hvor
forskellige metoder bidrager med viden. I undersggelsen er der bleyet
gjort brug af bade interview og observation for at opna data der béde
kan give et generelt og samlet billede og samtidig kan ga i dybden med
nuanceringer, udfolde forstaelsen og dermed udvide analysens
udsigelseskraft.

INTERVIEWS MED VIRKSOMHEDER

Der er blevet foretaget strukturerede interviews med virksomheder rundt
i alle dele af landet for at fa en bred og repraesentativ afdaekning af
forholdene og de evt. forskelle. Vi har talt med virksomheder i alle landets
regioner. Gennem interviews har vi kunne fa et overblik over
medarbejdernes kompetenceniveau samt en mere dybdegdende indsigt i,
hvilken retning virksomhederne bevager sig i, og hvad det betyder for
medarbejdernes kompetencer. Derudover har 'de kunne bidrage med
kvalitative oplevelser samt dybere indblik i kompetencesituationen,
udskiftnings- og rekrutteringspres, den forventede udvikling m.v.

Interviewene er foretaget elektronisk og har en varighed pa 15-20
minutter.

A

8

nov

INTERVIEWS MED MEDARBEJDERE

Efter udfgrelsen af interviews med virksomhederne er der blevet foretaget
strukturerede interviews med diverse vaskerimedarbejdere. Gennem
medarbejderinterviews har vi kunne fa indsigt i, hvordan medarbejderne
oplever kompetencesituationen samt eventuelle mangler. Derudover har
medarbejdervinklen kunne samle op pa resultaterne fra interviews med
virksomheder og efterprgve ledernes perspektiver hos medarbejderne.

Interviewene har en varighed pa ca. 20 minutter og er foretaget over
telefonen.

Det er essentielt at naevne, at nogle af vaskerimedarbejdere kan have
sveert ved at reflektere samt udtale sig om egne kompetencer samt
behov. Her kan sprogbarrierer have en indflydelse. Det er derfor vigtigt at
understrege, at de personer vi har talt med er blevet udpeget til at
deltage i et interview af vaskerivirksomhederne selv. Interviewpersonerne
taler derfor godt dansk, har lyst til at blive interviewet og er bedre til at
reflektere over deres kompetencer og behov. De personer vi har talt med
pa vaskerierne under virksomhedsbesgg har derfor ofte veeret seldre
erfarne kvinder, der varetager ngglepositioner.

5
S@m
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METODE OG DATAKILDER Y140,

OBSERVATION OG "ON THE SPOT” INTERVIEWS OVERSIGT OVER DATAKILDER

Pa wrksomhedsbes;zsg er der blevet gjort brug af observation samt “on the
spot” interviews med bade ledere og medarbejdere for at komme helt taet
pa malgruppens dagligdag. Udover at give et indblik i malgruppens
hverdagspraksis, har virksomhedsbesggene yderligere givet indsigt i
arbejdsgange, maskiner, arbejdsforhold samt medarbejdernes
jobudfgrelse og n;advendlge kompetencer. Dette har hjulpet med at
opbygge en dybere forstaelse for branchen.

Gennem "on the spot” interviews har vi faet adgang til helt umiddelbare
oplevelser og holdninger, mens det er frisk i hukommelsen og formuleret i
de naturlige omgivelser. Denne form for interviews bidrager derfor med
en anden og mere konkret viden.




38

Kontakt

Rapporten er udarbejdet af Moos-Bjerre A/S
Telefon: 3311 1101
Vartov, Farvergade 27L, 1463 Kgbenhavn K
2023

Henvendelser angdende rapporten kan rettes til:

Michael Moos-Bjerre
Telefon: 2624 6806
E-mail: michael@moos-bjerre.dk




