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Kosmetikeres laeretid og indhold i uddannelsen

Denne rapport fungerer som en form for tillaeg til power point praesentationen. De mere
formelle afsnit i en almindelig rapport er i denne rapport fravalgt, og den gar saledes
direkte til resultaterne af undersagelsen. Pa den made er rapporten i hgjere grad en
uddybelse af praesentationen med flere udsagn og forklaringer, end der er plads til i en
preesentation.

Fakta om deltagerne og undersggelsen

Der er blevet afholdt 20 personlige interview af en times varighed med klinikker og
spasteder over hele landet, og 14 virksomheder har svaret pa spgrgeskemaet med 23
spegrgsmal. Spgrgsmalene var de samme i begge typer af interview, og svarmulighederne i
spgrgeskemaet var skabt ud fra svarene i de personlige interview.

Statistik om deltagerne

Nedenstaende beskriver i oversigtsform respondenternes baggrund, sa leeseren har et
overblik over, hvem der har bidraget til undersggelsen.

Uddannelse Uddannet i antal ar
Kosmetiker: 12 1-4 ar. 5
Kosmetolog: 21 4-9ar. 3
Andet: 1 10-15: 6
+15 ar: 20
Klinikker Antal elever gennem tiden
Egen: 31 Ansat: 3 1-3 elever: 11
Mindste Klinik: 1 ejer 4-6 elever: 8
Starste klinik: 22 ansatte 7-10 elever: 4

+ 10 elever: 11

Der er generelt en uens medarbejderstruktur blandt klinikker og spasteder. Der er bade
fuldtidsansatte, deltidsansatte, tilknyttede freelancere/selvsteendige, elever og samarbejde
med kosmetiske sygeplejersker. Der er helt sma steder med mester som eneste
medarbejder, der er lidt starre klinikker med to-fem eller 9-10 ansatte, og der er en enkelt
stor arbejdsplads med 22 ansatte.



Respondenterne kommer fra

Kbh./Fr.berg/Kastrup: 13

Sjeelland: 7
Fyn: 5
Midtjylland: 3
Nordjylland: 6
Indholdet i rapporten

Deltagerne optraeder anonymt i rapporten. Respondenter tilbydes altid anonymitet for at
sikre, at de fgler sig frie til at kunne forteelle om alt, og der findes saledes ingen
virksomhedsnavne i rapporten.

Det er vigtigt at understrege, at denne rapport videregiver kosmetikermestre eller andre
lederes OPLEVELSER af deres dagligdag og deres HOLDNINGER til deres udfordringer.
Oplevelser og holdninger afhaenger af den, der ser, og af det miljg, vedkommende er i.
Denne gruppe er arbejdsgivere, og var undersggelsen blevet foretaget blandt elever eller
leerere, ville svarene formentlig veere anderledes.

Nar projektet og rapporten er godkendt af udvalget, bliver rapport og praesentation sendt
ud til respondenterne som tak for deres deltagelse i undersggelsen.

Overordnet sagt om branchen
Respondenterne har sagt flere ting om branchen, og enkelte medtages her:

e Kunder prioriterer i hgjere grad kosmetiske sygeplejerskers behandlinger, og
branchen er derfor dgende.

e Det er eergerligt, at frisgrer og kosmetikere ikke star mere sammen, fordi vi bliver
overset. Sundhedsstyrelsen tager ting fra os, og vi ville sta bedre, hvis vi stod
sammen.

e Kald det noget andet en kosmetiker, der lyder af kosmetik. Det er ikke relevant og
virker uden pondus. Kunderne kender og anerkender ikke uddannelsen og vil derfor
ikke betale meget for behandlingerne. Sa kan medarbejderne heller ikke fa haj Ign.

e Det er et problem, nar klinikker ikke vil tage sleebet med at uddanne elever.



Dette beskriver helt overordnet, hvordan nogle ser sig selv, kollegaerne og kunderne.

Overordnet sagt om eleverne

Flere respondenter har ogsa givet udtryk for deres opfattelse af eleverne. En del af dem
beskriver, at elevgruppen har andret sig til at veere mindre selvstaendige og mindre
initiativrige end tidligere.

Ingen har brugt udtrykket 'curling’, men det er ofte brugt i resten af samfundet. Andre
handvaerksmestre forteeller om, at de er ngdt til at ringe til deres elever eller unge
medarbejdere om morgenen for at fa dem pa arbejde. Ogsa andre uddannelsessteder
som gymnasiet og universitetet beskriver, at eleverne og de studerende kan mindre rent
fagligt, og at de er mindre selvsteendige end tidligere.

Spergsmalet er derfor, om mestrenes oplevelse af mindre selvstaendighed og mindre
initativrigdom er en del af en samfundstendens mere end det specifikt drejer sig om
kosmetikereleverne. Alligevel kan skolerne overveje, om det er muligt at medinddrage
denne viden i undervisningen, sa eleverne bliver mere forberedt pa at skulle fungere som
medarbejdere pa arbejdspladsen.

Nedenfor star forskellige udsagn, som kosmetikermestrene har sagt om eleverne:

e Standarden er ikke hgj nok hos eleverne. Kan man ikke blive andet, kan man altid
blive kosmetiker.

e Eleverne er mere skrgbelige i dag, der er mange med en diagnose, f.eks. angst, og
det skal der veere plads til.

e Pigerne er helt unge, der skal ud pa arbejdsmarkedet for farste gang. De kender
ikke basale forhold pa en arbejdsplads.

e Jeg kan ikke holde ud, at pigerne ikke udviser ansvarlighed. De er ikke sultne efter
at passe et arbejde. Jeg gider ikke de piger, der bare vil ud herfra.

e Der er bade helt unge piger pa 15 og kvinder pa 30, og det er sveert at malrette
undervisning til sa blandet en gruppe. Det giver et svingende niveau. De zldre er
mere forhippet pa at leere end de unge.

e Eleverne er mere uselvstaendige end tidligere og ikke lzengere gode til at tage
initiativ. De skal have at vide, at de selv skal byde ind.

e Mange har ikke en kritisk tilgang i forbindelse med f.eks.at vurdere priser og
produkter. De skal ikke tro pa alt.



Om forlaenget lzeretid

Spergsmalet om en eventuel forleenget laeretid er det ene af to centrale spgrgsmal i denne
undersggelse. Dnsker klinikkerne en laengere leeretid til deres elever, og hvis de ger,
hvornar gnsker de sa, at den skal ligge - mellem skoleperioderne eller som et ekstra halvt
ar op til svendeproven?

Da der bade er lavet kvalitative interview og kvantitative spgrgeskemaer giver det plads til
nuancerede holdninger, der ogsa er forskellige og mangeartede. Nogle mener klart, at
lzeretiden er for kort og ber forleenges, andre mener, den er passende. En del gnsker ikke
blot en forlaeenget lzeretid, men en omstrukturering af uddannelsen, iszer i forhold til
fordelingen af skoleperioder og leeretid.

Nogle gnsker hele uddannelsen udvidet til tre-fire ar. Andre gnsker, at uddannelsen bliver
udbudt i moduler, sa elev og mester i samrad kan tilvaelge modulerne efter behov og tid.

Nogle af de mestre, der er registreret som nej-siger til en forleenget laeretid, siger samtidig,
at de gnsker en laengere eller en anden struktur pa uddannelsen. Det vil sige, at de ikke
mener, at laengere laeretid i sig selv er tilstraskkeligt. De star registreret med et nej, fordi de
ikke giver et tilsagn om f.eks. et halvt ars laengere laeretid, da det ikke er nok for dem, fordi
de @nsker en gennemgribende aendring af uddannelsen.

Flere i spgrgeskemaundersggelsen har svaret, at leeretiden er passende, men har
alligevel forholdt sig til, at hvis den skulle forleenges, gnsker de lezengere praktiktid mellem
de enkelte skoleophold eller far svendeprgven. De er dermed ikke afvisende over for en
lzengere leeretid.

Besvarelser kan indeholde flere svar end det samlede antal deltagere, fordi de har flere
forskellige holdninger, og besvarelserne kan indeholde faerre svar end det samlede antal
deltagere, fordi ikke alle har besvaret alle spgrgsmal.

Kort oversigt over respondenternes svar
e nsker forleenget leeretid = 19
o Inkl. dem, der generelt gnsker en leengere uddannelse og en grundig

omstrukturering af uddannelsen

e Har ansker il tilrettelzeggelsen af en forlaenget leeretid, selvom de ogsa seetter
kryds i, at lzeretiden er passende = 7* (se nedenfor)

e nsker ikke forleenget lzeretid = 9



* Disse respondenter giver specifikt udtryk for, HVORNAR de gnsker, en forlaenget lzeretid
skal ligge pa trods af, at de ogsa har sat kryds i, at leeretidens laengde er passende. Det er
derfor rimeligt i et vist omfang at teelle dem med i gruppen af mestre, der er positive over
for en forlaenget leeretid.

Der er saledes 76% (26 respondenter), som har gnsker om, at uddannelsen andres, og
leeretiden forlaenges.

Teelles ovennaevnte besvarelser ikke med i gruppen af mestre, der gnsker en forlaeenget
leeretid, er der 56% af de adspurgte, som gnsker en forlaeenget leeretid eller en laengere og
omstruktureret uddannelse.

e Insker laengere praktik mellem skoleophold = 12
e Onsker et halvt ar fgr svendeprgve =7

Respondenterne er ogsa blevet spurgt om, hvornar de gnsker at laegge en eventuel
forlaenget lzeretid, og et flertal af dem, der har svaret, gnsker at laegge en laengere
praktiktid mellem skoleopholdene. Men som det ses af tallene, har kun 19 ud af 26 svaret
pa dette spargsmal.

Mestres argumenter for laangere laeretid
En lzengere leeretid vil medfgre:

o Elever vil fa mere erfaring og sterre rutine i behandlingerne, og det vil sikre, at de
nar behandlingerne pa den afsatte tid. Skal eleverne blive dygtige, skal de have
mere traening. F.eks. er harfijerning en seesonbehandling, og det kreever tid til at
oparbejde en rutine og hastighed.

e Som det er nu, er der ikke tid nok til at oplaere eleven tilstraekkelig grundigt.
Eleverne skal have mere praktisk erfaring, og at et halvt ars laengere laeretid op til
svendeprgven vil give mulighed for at dygtiggere eleven til praven. Praktikken skal
understgtte teorien.

e Da det ikke er en anerkendt og respekteret uddannelse i befolkningen, er deres
kunder ikke klar til at betale ret meget for behandlingerne. Kunderne har set pa
Instagram, at de kan fa nye vipper eller negle hos uuddannede til en billigere pris,
og kunderne er uvidende om, at medarbejderne har en uddannelse med meget
teori. Nar kunderne kommer i klinikkerne, spgrger de medarbejderne, hvad de
engang skal lave, nar de skal have et rigtigt arbejde. En lzengere uddannelse kan
age fagets prestige hos kunderne.

e Ved argumentet om et halvt ars leengere leeretid fgr svendeprgven, siger en mester,
at skoleforlgbene bar ligge tidligt i uddannelsen, sa eleverne kan gve og @ve, og



dermed kan klinikken tjene nogle af de penge ind, som eleven har ’kostet’ dem i
starten.

| denne branche arbejder de med hud, der kan vaere kompleks, og flere mestre
sammenligner kosmetikeruddannelsen med frisgruddannelsen. Enkelte mestre
bruger udtrykket, at 'vi arbejder med levende hud, mens frisgrerne arbejder med
daedt har’, og frisgruddannelsen er leengere. Af den grund mener de, at det giver
mening at forleenge leeretiden og selve uddannelsen.

Flere beskriver, at det er sveert at undveere eleven under de lange skoleforlgb, og
en del gnsker lzengere praktiktid mellem skoleforlgbene.

“Uddannelsen bgr vare fire ar. Skoleforlgbet er mast, og i dag er der en masse
addon-behandlinger, som mestrene skal undervise i. Der er kommet meget mere
oplaering pa mesters skulder. Nu ligger praktiktiderne altid hen over ferier og
helligdage, som teeller som opleering. Det er okay, men det betyder bare, at de ikke
har tid til at lsere dét, de skal.”

Anden struktur pa skoleforlgb og lzeretid

Interviewdeltagerne har mange forslag til, hvordan man kan forbedre uddannelsen med en
anden struktur. Argumenterne handler isaer om fordelingen af skoleforlab og praktiktid, og
de handler ogsa om undervisningstiden, modulundervisning og svendeprgven. De listes
op her til inspiration:

Flere taler for, at man undgar at laegge skoleperioder i klinikkernes hgjsaeson, hvor
mester har brug for elevernes arbejdskraft og indtjeningsmuligheder, og hvor der er
mange kunder, sa eleverne ogsa har nok at lave.

Fx kunne skoleforlgbene ligge i januar, februar, marts, september, oktober og
november. De kunne vare lzengere, hvilket ville give eleverne mulighed for at
kunne komme i dybden med fagene. Det vil ogsa give eleverne mulighed for at
opleve og arbejde under travihed i klinikken, og hvad det kraever, da det kan
komme som en overraskelse for dem.

Et par mestre foreslar tre maneder laengere pa skolen, inden eleverne kommer ud i
forste praktik, sa de har starre viden, nar de kommer ud i klinikken fgrste gang og i
hgjere grad kan arbejde med kunder. Ifglge en mester vil det ogsa give mindre
pres pa eleverne i slutningen af uddannelsen, at de skal mindre i skole, og dermed
kan de fokusere pa at praktisere i forhold til svendeprgven.

Flere mestre mener, at fem eller 10-12 ugers skoletid er for lang tid, fordi kunderne
ofte kommer med en maneds mellemrum, og eleven kan pa den konto miste nogle



af sine kunder. Hvis elevens kundekreds skal vokse, er hun nadt til at veere pa
klinikken.

En nzevner dog, at det er en fordel, at de er vaek laengere tid ad gangen og sa
kommer tilbage og er der i en lzengere periode, da strukturen i dag med fa uger her
og der, skaber forvirring hos kunderne, og hos eleverne selv, der ikke kommer i
dybden med de forlgb, de skal lzere. Hun foreslar fire maneder pa skole og to
maneder i praktik, da det vil give skolen tid til at opfange de trends, der er i
branchen, hvilket hun ikke mener, de ger i dag.

e En mester gar den anden vej og mener, at eleverne skal ga i skole tre dage om
ugen og arbejde pa klinikken to dage om ugen. Det sikrer, at eleven er der til at
varetage sin kundegruppe, og denne mester siger, at hun mister penge pa, at
eleven er pa skolen i lange perioder, netop fordi kunderne forsvinder. Hun siger, at
kosmetikereleverne har stor styrke i teorierne, men hun er nu stoppet med at tage
flere elever, fordi det er sveert at fastholde elevens kundegruppe, nar eleven er
leenge veek.

e En mester foreslar at skeere ned pa skoleforlgbene og lade eleverne veaere lzengere
tid i praktikken. Hun mener, at de lzerer for meget teori, som de ikke skal bruge, og
at det er den praktiske del, der er den vigtige. Ogsa allerede i grundforigbet.

e Nogle taler for at afskaffe tiden efter svendepraven, fordi eleverne er umotiverede
efterfglgende, mens andre mener, at det er rart at fa dem tilbage pa dette
tidspunkt, fordi eleverne er faldet til ro og oplever ikke at blive overvaget.

e Mestre fra hele landet taler om, at eleverne har for meget tid til selvstudie, og at
eleverne i praksis ikke bruger tiden pa selvstudie. De er for meget alene om at
skulle lzere, og flere giver udtryk for, at selvstudie ikke er egnet til denne gruppe
elever.

En mester naevner, at kosmetikerelever har 20 timers undervisning og 17 timers
selvstudie, mens Cidesco!-elever har 37 timers undervisning. Det betyder bade, at
kosmetikereleverne kan for lidt, nar de er faerdiguddannede, og det medfarer, at en
del elever oplever det meget stressende at skulle arbejde i 37 timer i klinikken.
Denne mester har erfaring for, at nar elever foler sig presset og stresset i starten af
deres praktiktid, betyder det ofte, at de ikke gennemfgrer uddannelsen, og hun
seetter saledes lighedstegn mellem manglende undervisningsfremmgade (for meget
selvstudie) og stor risiko for frafald pa uddannelsen. Eller at de starter i skolepraktik
i stedet.

o Et par mestre gnsker at have fleksibel og flydende undervisning forstaet pa den
made, at undervisningen udbydes i moduler, og at mester og elev i samrad veelger,

! Cidesco er en privat kosmetologskole med egenbetaling fra eleverne.



hvornar eleven skal tage de enkelte moduler. Det gar det muligt at veelge, hvornar
undervisningen passer ind i klinikkens arbejdspres og i de eksisterende
behandlingsudbud, og uddannelsen kan i hgjere grad sammenseettes efter elevens
gnsker. Det ggr det ogsa muligt at tage hensyn til elevens behov for traening. Nogle
har nemt ved at forsta og arbejde med ny viden, mens andre har mere behov for at
treene i hgjere grad. Disse sidste kunne dermed have glaede af mulighed for at
veelge leengere praktiktid.

e Enkelte mestre i spadelen oplever, at fysiologien og spa bliver nedprioriteret pa
uddannelsen. Spa-eleverne skal kunne det samme som hud-eleverne, plus at de
skal have viden om muskelgrupper og haftninger. En mester siger, at det kun er pa
papiret, at der findes to retninger pa uddannelsen og ikke i praksis, og at det ogsa
afspejler sig i svendeprgven, hvor der er forskel pa, hvor meget eleverne skal vise.

Langere uddannelse

Nogle argumenterer ogsa for, at hele uddannelsen bgr veere lzengere. De mener, at
eleverne kun kan det helt basale, og pa flere omrader er det gammeldags lazerdom, nar de
er feerdiguddannede. En lzengere uddannelse med for eksempel to ar pa skolebzaenken og
derefter et ar i praktik, ville skabe dygtigere elever, ifalge disse mestre.

En mester foreslar, at uddannelsen skal vare fire ar. Pa kosmetikeruddannelsen skal
eleverne laere mange forskellige typer af behandlinger udover at forsta anatomi og hud.
Hun mener, at der er mange flere discipliner pa kosmetikeruddannelsen end pa
frisgruddannelsen, og at der er for kort tid til at laere disse discipliner.

Derudover siger hun, at der i dag er kommet mange forskellige behandlinger, som ligger
pa mesters skuldre at undervise i, fordi eleverne ikke bliver undervist i dem pa skolen. Det
kreever tid, som denne mester mener er en mangelvare. Ferier og helligdage i praktiktiden
teeller som praktiktid, og det er i orden, mener hun, men ogsa, at det betyder, at eleverne
ikke far tid til at lzere alt dét, de skal. Hun mener, at skoleforlabet er mast sammen, og at
det i praksis betyder, at det meste laering skal ske i praktikken. Derfor mener hun, at
uddannelsen skal ligestilles med frisgruddannelsen og have en overveegt af praktiktid.

Et par enkelte mestre mener, at de leerer for lidt pa uddannelsen, og at nar det er niveauet,
kan man i virkeligheden skaere ned pa uddannelseslaengden. Andre mener, at eleverne er
dygtige, og nar dét, de skal, pa uddannelsen.

Udfordringer i forbindelse med andringer af skoleforlgb

Rigtig mange har udfordringer med sammensaetningen af skoletid og laeretid, fordi de ofte
oplever, at perioderne for skole- og lzeretid bliver aendret flere gange. Det pavirker
planlaegningen i klinikkerne.



Nar skolen foretager en aendring af skoleforlgbet, har det konsekvenser for klinikkerne,
blandt andet fordi de forsgger at skaffe kunder til eleverne gennem szerlige kampagner til
rabatpriser.

e Hovis elevens skoletid bliver rykket med kort varsel, star mester med en raekke
kunder, som hun ikke har en medarbejder til. Eller mester star med en elev, der ikke
har kunder.

e Det har betydning for indholdet af elevens dagligdag, hvis hun mest skal rydde op
og gare rent, fordi der pa grund af aendringer i skoleperioden ikke er kunder til
hende.

e Det har betydning for kundekredsen, der bliver mindre loyal, nar de oplever
aflysninger af deres tid.

e Det har ogsa betydning for planlaegning af hele klinikkens feriekalender og for
elevens arbejds- og ferietid, nar der med kort varsel bliver gendret i skoleforlgbene.

e Ligesom det har betydning for de ekstra kurser, som eleven bliver tiimeldt ude i
fremtiden gennem mester, f.eks. sugaring. Nar det planlaegges, at eleven skal
deltage pa et kursus, og skolen sa aendrer skoleforlgbet, kan hun ikke deltage
alligevel, og der gar laengere tid, inden hun kan tage kurset. Dermed gar der ogsa
lzengere tid, inden hun kan gve sig i og arbejde med den specifikke behandling pa
klinikken.

Konklusion

Forlaanget lzeretid eller ej

Der danner sig ikke et entydigt billede af de interviewede klinikker og spa-virksomheders
behov for en forleenget lzeretid. Teeller man op, ser det ud til, at der er cirka 50% for og
imod. Der ser ud til at veere en lille overveegt af nej-sigere, men af disse taler mindst tre
om, at hele uddannelsen bgr forleenges, og som ikke synes, at en forlaengelse i sig selv er
tilstreekkelig. Nar disse teelles med pa ja-siden, er der en lille overveegt til fordel for en
forlaengelse.

Derudover giver flere nej-sigere udtryk for, at hvis der kommer en laengere praktiktid,
gnsker de den fordelt enten mellem skoleforlabene eller op til svendeprgven. Det kunne
alt sammen tale for, at et flertal af de adspurgte oplever en forleengelse af praktiktiden som
en fordel.

Struktur pa uddannelsen
Der er en del frustration omkring skoleforlabenes leengde og placering. Der er ikke
enighed om, og heller ikke et mgnster, der peger pa, hvad der er bedst for klinikkerne, da
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argumenterne er mangeartede. Der kan dog peges pa enkelte ting, som flere har givet
udtryk for.

Der er et onske om isaer at laegge skoletiden i de perioder, hvor der typisk ikke er meget at
lave i denne typer af virksomheder. Lavsaesonen varierer lidt fra virksomhed til
virksomhed, men den kan overordnet siges at ligge i januar, februar, marts, september,
oktober og november. At lazegge skoleforlgbene i lavsaesonen giver mulighed for en
sammenhaengende undervisning pa skolen, det giver mulighed for, at eleverne kan fa
erfaring med at arbejde i travle perioder, og det giver virksomhederne en medarbejder, nar
der er ekstra travilt.

Man kan ogsa overveje, om en helt anden struktur end uddannelse-praktik-uddannelse-
praktik vil skabe en bedre uddannelse. Enten at eleverne fgrst gennemfgrer hele den
teoretiske del af uddannelsen pa skolen, og derneest er eleverne ude i en samlet praktiktid.
Eller at skole og praktik fordeles pa ugebasis, sa der f.eks. er tre dage pa skolen og to
dage i praktikken.

Skolerne decentralt kan beslutte, hvordan skole- og leeretid fordeles, men da det er et
ganske stort tema i besvarelserne, mener jeg, det er relevant ogsa at gare opmaerksom pa
her.

Anbefaling
1) Pa baggrund af svarene anbefaler jeg en forleengelse af uddannelsen, der laegges
ud som leeretid.

Selvom svarene ikke entydigt konkluderer et behov for en forlzenget leeretid, er der
alligevel en overveegt af stemmer, der gnsker, at der sker aendringer i forhold til
uddannelsen. Her kan en forleengelse af laeretiden veere en start pa en forandring.

2) Indled derefter en samtale/workshop med skoler og mestre om, hvordan man kan
organisere fordelingen af skoleforlgb og leeretid, sa den bliver bedst mulig for bade
elever og for klinikker og spasteder. Nogle af de engagerede mestre har mange
gode ideer at byde pa.

Der er ret stor utilfredshed med, at der ofte aendres i planerne for skoleforlgb-
praktiktiderne, og der er en del frustration omkring selve fordelingen af skole- og
leeretid. Ved at udvalget tager emnet op sammen med skolerne og mestrene,
skabes der fokus pa frustrationerne, og der kan findes en Igsning i feellesskab.
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Indhold i uddannelsen

Det andet centrale spgrgsmal i undersggelsen handler om uddannelsen. Om det faglige
indhold og niveau, om eleverne laerer dét, de skal eller ej, og om uddannelsen er tilpasset
klinikkers og spasteders nuvaerende og fremtidige behov.

Flere naevner, at eleverne er dygtige, nar de kommer ud i praktikken, og nogle naevner
specifikt kemi i den forbindelse. Ogsa at eleverne har en god basisviden.

Andre mener, at eleverne kan for lidt, at de kun kan basisting, og at skolerne underviser i
gammeldags behandlinger, som man stoppede med i klinikkerne for mange ar siden. En
enkelt kalder det ungdvendig lzering i f.eks. apparatur, som mange klinikker ikke har.

Det er sveert at veere helt skarp pa, hvor mange der mener X eller Y, da der er mange
nuancer. Nogle af de mestre, der mener, at niveauet er passende, og at eleverne leerer
dét, de skal pa skolen og i virksomheden, mener samtidig ogsa, at uddannelsen bar
tilpasses til nye teknikker, produkter og apparatur. Nogle mener, at visse fag er pa for lavt
et niveau, mens andre fag er pa et passende niveau. Andre mener, at hele uddannelsen
bar revideres.

Kort oversigt over respondenternes svar

Det er ikke helt enkelt at teelle respondenternes svar pa de forskellige spgrgsmal, iseer
ikke hos de der deltog i et personligt interview. Her var der nemlig plads til at beskrive
nuancerne, det gav mulighed for at svare bade-og, og i visse tilfaelde kreevede det, at
lzeseren matte fortolke, hvad der egentlig menes.

| det nedenstaende er der vist en overordnet besvarelse pa de spgrgsmal, der handlede
om indholdet af uddannelsen. Det er vaesentligt at vide, at tallene ogsa daekker over
modsatrettede holdninger, som f.eks. "Det faglige indhold er godt, men de skal falge med
tiden, for ellers bliver vi rendt over ende.” Her er svaret "Ja, det faglige indhold er godt,” og
alligevel udtrykker respondenten, at der mangler noget i uddannelsen. | disse tilfeelde er
svaret talt med to steder, under ’fagligt indhold er fint' og 'uddannelsen skal tilpasses til nye
teknikker, produkter og apparater.’

Man kan ogsa mene, at niveauet er passende, fordi alle skal kunne fglge med, og samtidig
mene at eleverne ikke lzerer de rette ting pa uddannelsen.

Dertil kommer, at ikke alle har svaret pa alle spgrgsmal.
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Det er derfor ngdvendigt at have disse modsatrettede holdninger i baghovedet, nar tallene
leeses.

«+ Uddannelsen er udmaerket

o Fagligt indhold er fint: 12
o Niveauet er passende: 16
o Elever leerer dét, de skal: 17
o Uddannelsen er fremtidssikret: 3
o lalt 48

+ Uddannelsen har mangler

o Fagligt indhold er for darligt: 15
o Niveauet er for lavt: 10
o Elever lzerer ikke dét, de skal: 19
o Uddannelsen skal tilpasses til nye

teknikker, produkter og apparatur: 11
o lalt: 55

Forskellige opfattelser af indholdet i uddannelsen

| det nedenstaende er der et uddrag af nogle af opfattelserne af indholdet i uddannelsen.
Udtalelserne falder i to overordnede kategorier, nemlig positive og mere negative
tilkendegivelser om uddannelsen. | de fleste positive tilkendegivelser er der alligevel et
men.

Positive

e Det erret godt, men der ma gerne vaere mere. Man ma gerne presse eleverne lidt
mere. Der er meget dillerdallertid.

e Deres materiale er rigtig godt. Pigerne far en langt bedre uddannelse end min. Men
massage, manicure og pedicure er gammeldags.

e Jeg synes, der er sammenhaeng mellem det faglige indhold og fremtidsbehov, men
de skal investere i mere moderne behandlinger. Det er begreensende for eleverne
at betale dyre kurser uden for skolen.

e Laererne er superdygtige, og de laver gode behandlinger, men de gar ikke i dybden,
og eleverne snuser kun til behandlingerne.
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e Med den nuvaerende tid er niveauet ok. Med den leengde der er nu, kan man ikke
saette niveauet op.

Negative

e Uddannelsen er ikke fremtidssikret. F.eks. er hudslibninger oldnordisk. Skolen
folger ikke med udviklingen. De skal undersgge, hvad der er pa markedet og
undervise i det. De skal forny sig.

e Eleverne leerer de helt basale ting, men de leerer ikke ret meget. Det er for slgvt. Vi
skal seette barren hgjere.

o Kosmetikerelever kan intet om produktkemi. De leerer ikke noget om
molekylestgrrelse pa fedtstoffer, eller hvordan man splitter molekylestarrelsen.
Keminiveauet er meget lavt.

e 90% af vores behandlinger er med maskiner, men skolen underviser ikke i dem alle.
Vi har naesten ikke standardbehandlinger.

e Eleverne leerer for meget ungdvendigt, f.eks. apparatur, som klinikkerne ikke har.
Praktikken bliver sveer, hvis klinikken skal sta for al opleering.

e Der er lidt en stemning af OS og DEM, hvor eleverne skal passe pa sig selv MOD
mester. Men de faerreste vil snyde, vi kender bare ikke alle regler.

Mange er enige i, at den eksisterende uddannelse ikke underviser i dét, der er behov for i
klinikken i dag eller i fremtiden, men der er en del andre parametre, som ogsa spiller ind.
Visse klinikker udbyder f.eks. ikke makeup, vipper og bryn til deres kunder, og de synes
naturligt nok, at det er spild af tid at leere disse ting, fordi eleven sé ikke kan gve det i
klinikken. Andre udbyder det i deres klinik og mener, at det ER en del af fremtiden og
derfor ogsa bar veere indhold pa uddannelsen. Det er derfor relevant at overveje og
diskutere, hvad der er en ny trend, som klinikken selv ma sta for undervisning i, hvad der
er basisviden, som bar ligge i uddannelsen, og hvad der skal til, for at skolen skal falge
med udviklingen.

De spa-steder, der kun har spa, har udfordringer med, at deres elever skal kunne og vise
noget af det samme som eleverne i hud til svendeprgven, og derfor far spa-eleverne ikke
tilstraekkelig undervisning i f.eks. muskler, eller ogsa bliver dele af den centrale
undervisning lagt ud som selvstudie. Nogle af disse mestre oplever det som, at deres felt
bliver nedprioriteret, ogsa selvom der findes et saerskilt speciale.
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Der er en del udsagn om, at skolen anvender teknikker og udstyr, som er gammeldags,
som ingen anvender i dag pa klinikkerne, og som var gammeldags allerede, da mester gik
pa uddannelsen. Der naevnes blandt andet hudslibninger, en bestemt bgrste og en spatel,
apparatur til ansigt, brugen af voks som det eneste redskab til harfjerning, nar mange
steder i dag anvender sugaring osv.

"Der skal vaere nogle ting, som er nemmere at saette ind i undervisningen.
Lash lift og brow lift laves der meget af i klinikkerne, men det er ikke discipliner
pa skolen. Microneedling er forholdsvis nyt, men er heller ikke med i
undervisningen. Til gengeeld undervises der i hudslibninger, og det er
oldnordisk. Skolen fglger ikke med udviklingen, og sé bliver man rendt over
ende af de kosmetiske sygeplejersker, fordi de ma noget andet. De ved ikke
s& meget om hud, som kosmetikerne ga@r, men toget karer uden

kosmetikerne, og det karer steerkt.”

Alle udtalelser peger pa, at der er plads til forbedringer. Det vil derfor give mening at
undersgge, om det er muligt at forbedre uddannelsen og overveje at arbejde med at
udvikle indholdet af uddannelsen.

Onsker til uddannelsen

| bade interview og spgrgeskemaundersagelsen har respondenterne givet udtryk for, at de
gnsker sig, at uddannelsen indeholder flere og/eller andre elementer. De naevnes her i
tilfeeldig reekkefalge.

e Kundekontakt, kundeservice og VEJLEDNING ogsa omkring nichebehandlinger
som f.eks. teenagebehandlinger og maends hud.

En vaesentlig del af en kosmetikers arbejde er at tale med kunder og vejlede dem.
Denne mester giver udtryk for, at man ogsa skal kunne vejlede helt unge, som ikke
har den samme baggrundsviden som en voksen, eller maend som maske er mindre
informeret om muligheder for behandling af huden end kvinder. Det er vigtigt at
vaere malrettet den enkelte kunde i sin kommunikation og vejledning.

Derudover har flere givet udtryk for, at eleverne mangler at vide, hvordan de skal
veere over for kunder. De skal turde tale med kunderne i telefonen, se dem i gjnene,
vide at det er god stil at falge dem til dgren, ikke sta med telefonen i naerheden af
kunderne osv.

e Handtering af kunder, der er mere kreevende i dag end tidligere.
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Kunder kraever mere og er mere kraevende at handtere. Som ung elev kan det veere
vanskeligere at mgde denne kundetype, og undervisning heri kan hjaelpe.

Drive forretning - salg, hvad koster en ansat, hvad skal ansatte tjene, forbrug af
remedier i forretningen.

Fa stgrre viden om, hvad det vil sige at drive en forretning. At man skal forsgge at
mersaelge enten behandlinger eller produkter, at der er udgifter forbundet med at
have ansatte, at det ikke er ligegyldigt, hvor mange vatrondeller eller handklaeder,
man bruger i sit arbejde, at nar man har brugt et behandlingsrum, er man ngdt til
straks at ggre det klart til naeste kunde osv.

@konomi og lzere at kende deres egen veerdi.

Starre forstaelse for, hvad gkonomi er, og hvad eleverne kan bibringe med i
forretningen. At og hvordan de tilfarer vaerdi til klinikken, og at chefer gerne vil
betale for en dygtig medarbejder. De skal ogsa vide, hvad produkter og kitler koster,
ligesom at de selv koster i feriepenge, sygdom og kurser, og at der skal betales skat
og moms. Sammenholdt med behandlingers pris kan det give et billede af, hvorfor
lanniveauet er, som det er.

Handtering af sociale medier, lives, fotografering, profilering af virksomhed,
onlinebooking og -kontakt

Sociale medier og online-handtering fylder sa meget i forretningslivet i dag, at et par
mestre taler om, at det ville veere godt for eleverne at lzere mere indgaende,
hvordan man kan anvende sociale medier til at saelge og profilere sig igennem.
Undervisning i kosmetiske sygeplejerskers behandlinger, sygdomsleere, hudcancer.
Flere opfatter, at medarbejdernes rolle er at hjeelpe kunderne med deres
problemstilling, og hvis de som kosmetikere ikke kan hjaelpe dem med en specifik
udfordring, ber de vide, hvad de kan henvise kunderne til.

Feedback/konstruktiv kritik pa prgver og opgaver, lgbende evaluering.

Eleverne vil have gavn af jeevnligt at fa feedback af laererne pa prgver og opgaver,
fordi det vil hjeelpe eleverne til at vide, hvad de har gjort rigtigt, og hvad de kan

forbedre. Ifolge denne mester sker det ikke i dag.

Opdater undervisning i behandlingerne ud fra arbejdet i klinikkerne — rette bryn med
voks, ikke pincet. Brug ogsa sugaring til harfjerning, ikke kun voks.

En del mestre mener, at skolen underviser i gammeldags metoder eller med
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remedier, der ikke anvendes ude i klinikkerne.

Man kunne lave efteruddannelse pa skolen, f.eks. om hud eller kemi, hvilket man
ikke kan fa andre steder. Skolerne kan ogsa tage penge for det.

Klinikkerne kgber kurser hos eksterne leverandgrer, og mesteren her mener, at det
ville vaere en mulighed for skolen at udbyde efteruddannelse i de fag, som ikke er
mulige at kgbe hos leverandgarer.

Overvej at udbyde undervisning i moduler, evt. i basisfagmoduler, linjefagsmoduler
og i valgfagsmoduler.

Det vil give elev og mester mulighed for i et samarbejde at veelge, hvilke emner der
er relevante for eleven at lzere i forhold til sin arbejdsplads’ behandlinger.

| gymnasiet udbyder man fagene som obligatoriske fag, linjefag og valgfag, og man
kan overveje, om det er relevant og muligt at opdele kosmetikeruddannelsens fag
pa lignende vis. Ifglge et par mestre vil det give mere frihed for klinik og elev at
vaere med til at malrette uddannelsen til behovet. Er der samtidig obligatoriske fag,
sikrer man, at alle har samme basisuddannelse.

Der bar veere en opleering til mester om regler i forbindelse med at have elever, for
sa kan misforstaelser undgas.

Flere mestre taler om retssager omkring elever, hvilket frustrerer dem, da de ikke
gnsker at snyde eleverne. De giver udtryk for, at det er sveert for dem at finde ud af,
hvilke regler der geelder

Hvis eleverne lezerte om makeup gennem tiderne, ville de forsta tendenserne, og at
disse skifter. Andre mener dog ikke, at negle og makeup harer til pa uddannelsen.

Holdningen afhaenger af, hvilke behandlinger klinikken sezelger.

Underviserne bgr vaere deltidsansatte pa skole og have en deltidsansaettelse i en
klinik eller spa. Det holder dem opdaterede.

Ikke alle lzerere kender til den daglige praksis i en klinik, og at have et stgrre
kendskab vil give dem et tydeligere billede af, hvad der er behov for at undervise i
pa uddannelsen.

Brug eksterne undervisere pa uddannelsen, det giver et frisk pust.

Nogle af laererne har undervist samme sted i mange ar, andre steder er laererne helt

unge uden meget klinikerfaring. Hvis man anvender eksterne undervisere, kan man
fa undervisning i emner, der omhandler en dagligdag i virksomhederne.
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Disse gnsker beskriver ogsa en form for mangler i den eksisterende uddannelse. Ved en
samtale om, hvordan uddannelsen kan forbedres, kan disse forslag inddrages.

Konklusion

Der er mange forskellige holdninger til indholdet i den eksisterende kosmetikeruddannelse.
Nogle er positivt anskuende, andre mere negativt. Men selv i de positive udsagn om
undervisningen har respondenterne givet udtryk for, at noget kunne veere bedre, at noget
er gammeldags, at der er for meget ’lgs’ tid.

En ting, der gar igen, er at flere elementer i uddannelsen er gammeldags. Bade i
behandlinger og i apparatur. Man kan argumentere for, at uddannelsen skal give en form
for basisviden, og at klinikker og spasteder selv skal udbygge med viden om de seerlige
behandlinger, de udbyder. Der lader dog til at vaere uenighed om, hvad der er basisviden,
og hvad der er uddateret viden.

En del af respondenterne mener, at dét, skolerne betragter som basisviden, reelt er
uddateret viden, fordi de behandlingsmetoder og -redskaber, der undervises i, ikke
lzengere anvendes pa arbejdspladserne. Det medfarer, at arbejdspladserne skal bruge
meget tid pa oplaering, som maske kunne reduceres, hvis basisviden fra skolerne blev
&ndret.

Det spgrgsmal, der har faet flest besvarelser, er spgrgsmalet om eleverne lzerer dét, de
skal eller ej. 17 har svaret ja, og 19 har svaret nej. Det ma betragtes som nogenlunde lige i
denne kontekst, og tallene viser, at ca. halvdelen af respondenterne er tilfredse med
indholdet (med de naevnte forbehold). Alligevel kan udvalget overveje, om man gnsker en
uddannelse, hvor 50% af arbejdsgiverne mener, at skolerne ikke underviser eleverne i dét,
de skal leere.

Anbefaling

Nedseet en arbejdsgruppe med deltagere fra skolerne, fra klinikker og spasteder og fra
SUS til at undersgge mulighederne for at skabe et uddannelsesindhold, der i hgjere grad
imagdekommer det eksisterende arbejdsmarkeds arbejdsformer.

Argumenter herfor

Der er en del utilfredshed blandt respondenterne af forskellige arsager, og tilsammen
skaber det en gget risiko for, at klinikkerne og spastederne ikke gnsker at tage elever.
Tilsyneladende har flere allerede besluttet at undlade at tage elever og betaler hellere
afgiften for ikke at have elever end at tage en elev ind med de udfordringer, de oplever, der
er. Flere i denne undersggelse har enten undladt at tage flere elever eller overvejer det, og
en del naevner, at de kender kollegaer, der ikke laengere tager elever.
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En af respondenterne forteeller, at man i en Facebookgruppe decideret frarader kollegaer
at tage elever fra en bestemt erhvervsskole bade fordi der er bavl med skolen, og fordi
kontrakten er bindende. Pa trods af, at hun selv er uddannet fra skolen, og at hun siger, at
elever derfra er bedre til teori end elever fra den private uddannelse Cidesco. Der er
mange forteellinger, som bekraefter mestrene i, at skolen er et problem, og at det er bedre
helt at undga elever derfra.

Selvom den sandhed kan anskues fra andre vinkler, mener jeg, det er ngdvendigt at
adressere nogle af de udfordringer, som virksomhederne oplever, ved at skabe et
samarbejde, der skal Igse nogle af disse og udvikle uddannelsen. Nar mennesker bliver
hart, er de mere imgdekommende over for udfordringer, der ogsa er.
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Andre fund

Da 20 respondenter hver iseer har deltaget i et timelangt interview, er der naturligvis
kommet informationer om mange andre udfordringer end blot svar pa de spgrgsmal, de er
blevet stillet. Enkelte spgrgeskemadeltagere har ogsa beskrevet emner ud over
spegrgsmalene, der har ligget dem pa sinde.

Det er problemstillinger, som vedrgrer branchen, og da de er indsamlet, videregives de
her. Udvalget kan overveje, om det er relevant at arbejde videre med dem.

Udfordringer i forbindelse med skolerne

Udover det allerede naevnte, som flere respondenter omtaler som en stor udfordring i
forbindelse med skolerne — de jeevnlige aendringer pa skole- og praktiktid — er der ogsa
andre udfordringer, som naevnes her.

To af spargsmalene i interviewguiden var: "Hvordan oplever du samarbejdet mellem dig og
skolen, nar du har en elev?” og "Hvordan arbejder du med praktikmalene, nar eleven er
hos dig?”

Samarbejde mellem skole og klinik/spasted

| forhold til besvarelsen af spgrgsmalet om samarbejdet, svarer 13 respondenter, at de
ikke har et samarbejde med skolen. 15 svarer, at de har et godt samarbejde, og her teelles
ogsa de med, der svarer, at som regel har vi et godt samarbejde, men jeg har ogsa
oplevet, at de ikke altid er sa imgdekommende” (i spgrgeskemaet).

Det vil sige, at omkring halvdelen af mestrene i undersggelsen oplever ikke, at der er et
samarbejde mellem skolen og dem selv, og hos nogle af dem, der er talt med under et
‘godt samarbejde’, er samarbejdet ikke altid godt. En respondent siger, at det er
personbaret, om der eksisterer et samarbejde eller ej.

Konklusionen er, at der ikke eksisterer et formaliseret samarbejde mellem skole og mestre,
og at det afhaenger af de givne lzerere pa det givne tidspunkt, om der opstar et samarbejde
eller ej. En respondent mener, at hvis samarbejdet med skolen var bedre, ville flere
klinikker og spasteder formentlig tage elever. Ved et formaliseret samarbejde ville der ogsa
vaere mulighed for at give mester mere vejledning i kravene, nar hun skal have en elev.

Udvalget kan overveje, om det er relevant at arbejde for, at skolerne formaliserer deres
samarbejde med klinikker og spasteder.

Praktikmal
| spargsmalet om, hvordan virksomheden arbejder med praktikmal, svarer 12, at de slet
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ikke kender til praktikmalene, og yderligere 14 svarer, at de enten spgrger eleven, eller at
de selv har erfaring for, hvad eleven skal gennemga. | alle tilfaeldene arbejder de ikke fast
med praktikmalene. Flere siger, at de ikke har faet informationer om dem. Kun 6 svarer, at
de kender til praktikmalene og arbejder med dem.

En respondent naevner, at der findes en logbog, men den anvender skolen ikke, og de
bruger den derfor heller ikke lzengere.

Spoergsmalet er selvfalgelig, hvor vigtigt det er at arbejde med praktikmalene. Maske er det
tilstreekkeligt, at mester med sin erfaring ved, hvad uddannelsen indeholder, og at eleverne
som regel ved, hvad de skal arbejde med.

Det er dog en tanke veerd, at der i forbindelse med en uddannelse er formuleret mal for
praktikken, som en stor andel af disse respondenter ikke arbejder ud fra. En del af dem,
fordi de slet ikke ved, hvad det er. Udvalget kan overveje, om der skal arbejdes med at fa
et starre fokus pa praktikmal.

Elevernes fremmgade i skolen

Som naevnt tidligere omtaler flere, at der er meget selvstudie pa uddannelsen, og at det er
ikke er velegnet til denne gruppe af elever. Eleverne far ikke laest de ting, de skal, og de
oplever at have fri i stedet.

Enkelte respondenter naevner derudover, at det har konsekvenser i virksomheden.
Eleverne er med den korte skoletid ikke vant til, at der bliver stillet krav til dem om at yde
meget rent fagligt, hvilket meerkes i klinikken. Hvis eleverne er vant til at vaere 20 timer
eller mindre pa skolen, er det en udfordring for nogle elever at arbejde i virksomheden 37
timer. Det er mange timer i forhold til skoletiden, og de bliver stressede og pressede, eller
de bakker helt ud og vil ikke arbejde i den aftalte tid.

En respondent mener, at der er en direkte sammenhang mellem korte arbejdstid i skolen
og den naesten dobbelt sa lange arbejdstid i klinikken. Hun siger, at nar elever bliver
stressede i deres forste leeretid, er konsekvensen ofte, at eleven ikke gennemfarer
uddannelsen eller kommer i skolepraktik i stedet. Problemet er dog det samme, nar eleven
er feerdig med uddannelsen og skal i arbejde.

Det er veerd at overveje at kvitte selvstudierne og stille krav om fremmgade i skolen til reel
undervisning. Det giver stgrre laering rent fagligt, og det treener eleverne i veere tilstede i et
fagligt miljg i leengere tid.
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Kosmetikere i forening med frisorer
Flere mestre har talt om deres relation til Dansk Frisgr og Kosmetiker Forbund og Dansk
Kosmetolog Forening. Iszer farstnaevnte.

De mestre, der er medlem af brancheforeningen, mener, at de tilbud, forbundet tilbyder, er
for frisgrer, og at der ikke er meget, som specifikt er for kosmetikere. Om noget
overhovedet.

Nogle mestre, der ikke er medlem, forholder de sig ogsa til forbundet, og forklarer, hvorfor
de ikke er medlemmer.

Arsager til manglende medlemskab

En siger, at da det ikke er en anerkendt og respekteret uddannelse i befolkningen, er
deres kunder ikke klar til at betale ret meget for behandlingerne. Nar klinikkerne ikke kan
tage en hgij pris for behandlingerne, kan de ikke give medarbejderne en
overenskomstmaessig Ign, og nar de ikke kan betale overenskomsttariffen, kan de ikke
vaere medlemmer af forbundet.

En anden mester naevner, at de ikke kan arbejde under den eksisterende overenskomst,
fordi den er skrevet specifikt til frisgrer. Hun naevner blandt andet provisionslgnnen og
argumenterer for, at man i klinikkerne ikke kan provisionsaflanne, fordi en kosmetiker
arbejder med mange flere produkter end frisagrerne og dermed ogsa har en hgjere
produktudgift. Hun og en kollega beregnede deres Ign ud fra den eksisterende
overenskomst og havnede pa 63.000 kr. til hende selv og 45.000 kr. til kollegaen, hvis de
skulle provionsaflgnne. Den almindelige aflgnning i denne klinik er omkring 30-35.000 kr.
Ifalge mesteren er den hgjere udgift til produkter altsa arsagen til, at de ikke kan
provisionsaflgnne ud fra den eksisterende overenskomst.

Dertil kommer, at abningstiderne for kosmetikere er anderledes end for frisgrerne. Iszer
spastederne har abent i hele weekenden, og bade klinikker og spasteder har abent om
aftenen. Det er almindelige abningstider for branchen, og de har dermed behov for en
anderledes medarbejderdaekning, end frisgrerne har. Herudover arbejder
kosmetikerbranchen med en del forskellige bonusser (eller i hvert fald ggr nogle mestre),
og bonusser kan ikke passes ind i overenskomsten.

Udfordringer ved ikke at vaere medlem

Fordi de som branche ikke er organiserede, kan de ikke fa hjaelp nogle steder. Skolen ma
ikke vejlede, og forbundet vejleder kun medlemmer. En mester naevner, at f.eks. HK har en
politik om, at nar det drejer sig om elever, har forbundet et saerligt ansvar for at hjaelpe, og
man kan derfor som uorganiseret kontakte HK med spgrgsmal om elever.
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Den politik har DFKF ikke, og mestrene har ingen at rette spgrgsmal til, nar de f.eks. skal
seette eleven op i lan. S& googler de lgnsatser og spgrger hinanden pa Facebook, men
ifolge denne mester er det sveert at finde de geeldende Ignsatser pa deres omrade.

Mesteren papeger, at kosmetikermestre er praktisk uddannede og skal varetage en masse
funktioner fra bogholder, til kundeservicemedarbejder, til underviser, til direkter. Nar hun sa
mgder et krav fra forbundet om at betale 40.000 kr., fordi hun har overset eller misforstaet
noget i sin rolle som arbejdsgiver, er det sveert at gennemskue reglerne, og hun kan ikke
gere andet end at betale. Uden at kunne fa hjeelp til at forsta nogen steder.

Forslag om overenskomst for kosmetikere

Denne mester mener, at branchen i udpraeget grad mangler en overenskomst, der er
malrettet kosmetikere. Hun siger, at hun selv har forsggt at overbevise forbundet om at
lave en overenskomst med udgangspunkt i overenskomsten for butiksansatte uden at
blive hgart.

En butiksansat far en grundlgn pa mellem 125-195 kr. i timen, og hendes medarbejdere far
omkring 145 kr./t plus 15% i provision for produktsalg og andre bonusser. Mesteren mener
dermed, at der med udgangspunkt i overenskomsten for butiksassistenter kan skabes en
overenskomst, der passer til kosmetikerbranchen.

Hun understreger, at hvis en overenskomst skal veere anvendelig, er den ngdt til at tage
udgangspunkt i typen af virksomhed og vilkarene for den specifikke branche.

Hvem keemper for os?

En anden mester oplever sammen med sine kollegaer at std meget alene med
omstaendighederne i faget. De oplever, at sundhedsstyrelsen fratager branchen diverse
behandlingsmuligheder og overlader disse muligheder for behandling til andre
faguddannede som f.eks. sygeplejersker og jordemgdre. Hun mener, at branchen vil vaere
ikke-eksisterende om 15 ar, fordi kosmetiske sygeplejersker vil have overtaget en lang
reekke behandlinger, og at kun de meget ambitigse og dygtige kosmetologer/kosmetikere,
der ofte tager pa kurser, vil overleve. Hun mener, at der skal gares noget seerligt for at
sikre branchens eksistens i fremtiden. Hun er selv kosmetolog og har forsggt at fa
brancheforeningen Dansk Kosmetolog Forening i tale uden held.

Udfordringen er, at sygeplejersker og jordemgadre ikke har seerlig viden om huden og
ansigtets opbygning, og derfor heller ikke har en forstaelse for, hvordan de skal sikre, at
f.eks. lzeberne bliver harmoniske med filler i lzeberne, hvis laeberne er ikke er det fra
naturens side.
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Hun naevner, at man kan kigge pa branchen i Sverige. Der er mange klinikker med meget
hgj faglighed, som ma foretage behandlinger, der er blevet frataget branchen i Danmark.

Hun har mange ideer til, hvordan man kan synliggere og dermed hgjne kvaliteten. Blandt
andet naevner hun, at man kan give klinikker stempler eller certificeringer, alt efter hvad de
kan. Det vil tydeligggre, at de behandlere, der har taget et dagskursus inden for et specifikt
omrade, netop kun har det, mens andre har en hel uddannelse bag sig.

Hun og en gruppe kollegaer overvejer, om de selv skal danne en forening, der kan
varetage branchens interesser, for hun oplever ikke, at der findes en forening, som
keemper for branchen.

Svendeprove

Svendeprgven er blevet omtalt af flere mestre. En respondent, der ogsa fungerer som
censor, mener, at svendeprgven viser en dag pa skolen, fordi den foregar pa skolen og pa
skolens praemisser. Hun mener, at praven i stedet begr vise en dag pa klinikken. Da der
ikke altid er sammenhaeng mellem skolens undervisning og arbejdet ude i klinikkerne,
kommer eleverne derfor tit i tvivi om, hvad de ma til svendeprgven. Hun taler dermed for,
at der bar ske nogle sendringer i svendepraven.

En anden respondent foreslar, at eleven ogsa far en karakter fra mester til svendepraven.
Mester har haft eleven i halvdelen af tiden, og hvis eleven er mest praktisk anlagt og
dygtig til de ting, hun ger i klinikken, virker det urimeligt, at hun kun skal vurderes ud fra
skolens kriterier. Pa verdens laengste dag, hvor mange er nervgse. Der kan opstilles
malepinde og -omrader, som mester skal vurdere eleven ud fra.

Flere mestre har omtalt udgiften og maden at afholde svendeprgven pa. De taler om, at
svendeprgven er blevet et udstyrsstykke, hvor man skal have en hel klinik, blomster,
reoler, frugtudskaeringer og smoothie-maskine med til svendepragven, og som koster
eleverne et par tusinde kroner. For at ga til eksamen.

"Det har ikke noget med det faglige at gare, og pigerne bliver kart op og
stresset over det cirkus, der er omkring eksamen.”

En respondent siger, at det koster 3500 kr. for hende at have en elev til svendeprave, plus
at eleven far blomster og en gave. Hun sammenligner med sin mand, der er tgmrer, og
han betaler 1200 kr. for at have en elev til svendeprave. Tegmrereleverne har svendepragve
i en uge og arbejder i tree, mens hendes kosmetikerelever laver en ansigtsbehandling én
dag. Derudover er den reception, som skolen plejer at holde for eleverne, sparet og slaet
sammen til én, sa elever kan komme til en reception dagen efter, de selv har veeret til
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eksamen. Denne respondent undrer sig over dét, hun kalder en ’grotesk prisforskel’
mellem fagene, og hvad mestrene egentlig betaler for.

En anden mester forteeller, at de modeller, som eleven selv har med til svendeprgven, kan
blive underkendt pa selve dagen, hvilket skaber voldsom stress hos eleven.
Underkendelsen haenger sammen med ikke at have tilstreekkelig abne porer, eller at
harene pa benene er fiernet. | de tilfaelde mener respondenten, at skolen bgr have
modeller i baghanden, sa eleven ikke skal bruge sin eksamenstid pa ungdig stress.

Udgift, indtaegt og kompensation
Interviewdeltagerne er blevet spurgt, om de betragter eleverne som udgifter eller
indtaegter, og der er naturligvis forskellige opfattelser af den vinkel.

Nogle mener, at eleverne rent gkonomisk kun er en udgift, sa laenge de er elever, men en
fordel, nar de er faerdiguddannede, fordi eleven sa kan blive fastansat og er allerede
opleert i klinikkens behandlinger og rutiner. Der er ikke oplaeringstid som ved en nyansat
medarbejder fra et andet sted.

Andre mener, at far man gode elever, og er man selv god til at opleere dem, er der ogsa
gode penge i elever undervejs i deres uddannelse.

Og en stor del mener, at elever koster meget, fordi de skal veere ligestillet med de andre
medarbejdere i forhold til tillaeg og i forhold til den tid medarbejdere bruger pa at opleere en
elev. Tid der gar fra medarbejderens daglige arbejde. Men at eleven efter en rum tid kan
begynde at tjene sig selv ind. Der gar dog lang tid, far en elev kan bygge sin egen
kundegruppe op, fordi de bliver afbrudt af hendes skoleforlgb. Alligevel veelger de at have
elever, fordi de ser det som en vigtig opgave at give elever en god uddannelse og hgjne
branchen.

Flere respondenter har i den sammenhaeng talt om, at man tidligere blev kompenseret
gkonomisk for at have elever, og at de gerne ser, at det bliver genindfart. Det vil
kompensere for noget af den manglende indtjening, der er i forbindelse med at have en
elev.

Skolepraktik

Flere mestre omtaler skolepraktikken som en uhensigtsmaessig made at uddanne elever
pa, og enkelte siger, at de aldrig vil ansaette en elev, der har veeret i skolepraktik. De
mener, at elever i skolepraktik kan for lidt, alene fordi de ikke er erfaring fra at veere i en
klinik eller spasted, hvor der kommer kunder og kan veere rigtig travilt.
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Den dynamik, der er mellem medarbejdere eller mellem medarbejder og kunde, kan ikke
genskabes i en skolepraktik, ligesom handteringen af noget uforudset heller ikke kan
genskabes. Eleverne oplever derfor ikke at blive spejlet, at udfgre alle elementer af
kundeservice eller at indga i et arbejdsfeellesskab med de oplevelser, der kan ligge i det.

Overvejelser omkring at have elever

En del mestre har talt om, at de stopper med at have elever, eller at de kender andre
mestre, der er stoppet med at have elever. De vil for sa vidt gerne veere med til at uddanne
kommende medarbejdere og pa den made sikre branchen, men de oplever, at der er for
mange udfordringer for dem i forbindelse med at have elever.

Der er konkrete udfordringer med skolens planlaegning, som med kort varsel flytter rundt
pa skole- og leeretid, som fyrer laerere og far sygemeldinger fra andre leerere. Eleverne
skal selvstudere eller far tidligt fri, og der er ingen information til mestre, nar der sker
endringer pa skolen. Der er i flere tilfaelde slet ikke noget samarbejde mellem skole og
klinik, og flere af respondenterne kalder det kaotiske forhold.

Derudover underviser skolen i behandlinger, man enten ikke anvender i klinikken, eller
med metoder, som virksomhederne er gaet fra for leengst. Det betyder, at mester skal
bruge ekstra tid pa at oplaere eleven, sa hun kan varetage de behandlinger, som udbydes i
den specifikke klinik. Hvis eleven samtidig ikke er vant til at agere selvsteendigt eller forstar
dét, som mester oplever som basalt, f.eks. at rydde op efter sig, fglge kunderne til dgren,
ikke overforbruge remedier i klinikken, bliver det en tung opgave at have elever.

Dertil kommer, at hvis mestre ind i mellem laver aftaler med en voksen elev om at arbejde
alene eller glemmer et tillzeg, far de et krav fra forbundet om betaling eller en retssag.

Det er en del af argumenterne for, at flere fravaelger at tage elever ind.

Af de 20 personlige interview, hvor respondenterne havde mulighed for at uddybe sine
svar, er der 8 respondenter, som generelt fravaelger elever eller specifikt fravaelger
kosmetikerelever.

"Nu tager jeg kun elever fra Cidesco. Rigtig manges erfaring er, at de har haft
retssag med elever fra en erhvervsskole (red.), og det bavl gider jeg ikke.

Kontrakten binder mig ogsa rigtig meget, for jeg kan ikke fyre dem efter tre

maneder. De unge er meget ustabile, og de ved, at kontrakten er bindende.
Nar de ikke laengere kan opsiges, begynder eleven at blive fraveerende og

ikke tage arbejdet alvorligt.”
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Faget risikerer at forsvinde

Det er flere respondenters overbevisning, at faget er presset af flere arsager, og at det i
yderste konsekvens kan betyde, at de som kosmetikere og kosmetologer i fremtiden ikke
lzengere er relevante som branche.

e Flere naevner kosmetiske sygeplejersker som deres naermeste og starste
konkurrent. De har overtaget forskellige behandlingsformer, som
kosmetikerbranchen har faet frataget, og en respondent mener, at kunderne isaer
eftersparger de behandlinger, som kosmetiske sygeplejersker foretager.

En enkelt respondent mener dog, at man skal favne de kosmetiske sygeplejersker
og skabe et samarbejde med dem, da de kan noget andet end kosmetikere.

e Tilsyneladende tager feerre mestre elever, og det vil mindske medarbejdergruppen
pa sigt.

e En del taler om, at elevgruppen har eendret sig de seneste ar, og at eleverne er
mindre selvstaendige og mindre ambitigse end tidligere. Sammenstillet med, at
eleverne har en del selvstudie og modtager undervisning i sakaldt gammeldags
behandlingsmetoder, kan det betyde, at fagligheden falder.

e Mange unge piger tager et enkelt kursus og saelger behandlinger via Instagram
billigt. Det underminerer branchen.

e Der er ikke en generel anerkendelse af og respekt for uddannelsen i samfundet, og
blandt unge findes en idé om, at ’kan man ikke blive andet, kan man altid blive
kosmetiker”. Det er i hvert fald nogle af mestrenes oplevelser.

e Mange elever forlader uddannelsen, og mange nyuddannede forlader branchen.
e En del mestre oplever at sta alene, fordi deres virksomhed typisk er enmandsejet,

samarbejdet med skolerne er i en del tilfaelde ikke-eksisterende, og de oplever ikke
at have mulighed for at ga til et forbund, de kan finde stgtte hos.

Dog mener enkelte andre, at der er sket sa stort et boom i skenhedsindustrien de seneste
ar, at branchen derfor fortsat vil have sin berettigelse. De skal blot finde ud af at
samarbejde med andre faggrupper.
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Afsluttende kommentarer til undersggelsen
Dette sidste afsnit opridser konklusioner og anbefalinger for hele undersggelsen.

Konklusion pa hele undersggelsen

Der er en del udfordringer for branchen som helhed. Nogle er forbundet med at have
elever, sasom uddannelsens indhold og struktur, samarbejde med skolen, skolepraktikken,
svendeprgven og oplevelsen af, at det et meget kraevende arbejde at have elever i praktik,
der samtidig mest er en udgift. Elevgruppen har ogsa aendret sig som helhed, og eleverne
er i dag mindre selvsteendig og mindre initiativrige end tidligere.

Andre udfordringer er forbundet med organiseringen af branchen, der er sveer, fordi de
fleste mestre arbejder én og én. Det gar det sveerere at samle sig i en organisation og sta
sammen om de emner, der er centrale for netop denne branche, og det eksisterende
forbund appellerer ikke til kosmetikerne. Mestrene star derfor meget alene og har ingen
steder at rette henvendelse til, nar de har udfordringer.

| dagligdagen spiller konkurrenter som kosmetiske sygeplejersker eller jordemgadre og
instagram-skenhedsplejere ogsa ind. Faget har faet frataget behandlingsmuligheder, som
er givet videre til andre faggrupper. Flere kosmetikermestre oplever, at de bliver rendt over
ende, fordi der bliver uddannet flere og flere kosmetiske sygeplejersker i takt med, at
behandlingsmulighederne udvikler sig. Instagram-sk@gnhedsplejerne presser priserne, og
flere mener ogsa, at det er disse meget kortuddannede, der er arsag til, at faget er blevet
frataget diverse behandlingsmuligheder.

| det hele taget lider deres fag lidt under, at befolkningen ikke tager dem alvorligt som
branche med en uddannelse bag sig, og derfor kan de ikke tage ordentlige priser for deres
behandlinger, hvilket har indflydelse pa lgnninger til medarbejdere.

| den mere dystre ende forudser flere mestre, at branchen er uddgende, fordi
konkurrencen fra kosmetiske sygeplejersker er stor, og fordi deres branches uddannelse
er ikke tilstreekkelig opdateret eller grundig nok.

| den mere positive ende er holdningen, at skanhed er en boomende industri, og at der
derfor ogsa er plads til kosmetikere i fremtiden.
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Anbefaling
Undersggelsen viser, at der er en del udfordringer i og for branchen, som blandt andet er
forbundet med uddannelsen og skolerne.

Det kan derfor veere veerdifuldt for udvalget at gare sig nogle overordnede overvejelser, fgr
der tages beslutninger om, hvilken vej uddannelsen skal ga. Udvalget kan afsaette tid til at
diskutere:

e HVAD ONSKER VI MED UDDANNELSEN?

e Hvem er uddannelsen for?

e Hovilke elever skal vi have plads til?

e Hovilke krav skal eller kan vi stille til eleverne i forhold til deltagelse?

e Skal vi fokusere pa mestres behov, eller skal vi skabe en opdateret, bred
uddannelse, og sa ma mestre selv sta for specialiseringen?

e Hvad er formalet med at uddanne kosmetikere i forhold til arbejdsmarkedet pa den
anden side af uddannelsen?

e Hvordan far vi bedst muligt alle ender til at haenge sammen?

e nsker vi at forleenge uddannelsen, og i sa fald med hvor lang tid?

Hvis resultatet af denne diskussion er, at man gnsker at lave eendringer i den nuveerende
uddannelse, sa den bliver mere opdateret i forhold til de eksisterende behandlinger og til
forholdene pa det nuvaerende arbejdsmarked, kan det veere givtigt at gere i samarbejde
med en arbejdsgruppe af flere fagfolk.

Der kan veere forhold, som udvalget ikke kan blande sig, som skolerne eller mestrene selv
bestemmer, men det kan veere givtigt for alle parter at deltage i et udviklingsarbejde med
et feelles mal om en god uddannelse, der bidrager til et godt arbejdsliv for elever og
kosmetikermestre.

e Nedsaet en arbejdsgruppe bestaende af leerere, kosmetikermestre og SUS.
o Jeg kan give navne pa nogle af de meget engagerede kosmetikermestre

e Udarbejd et oplaeg af spgrgsmal til diskussion med udgangspunkt i denne rapports
resultater. Nogle af diskussionsspgrgsmalene kan veere:

o Hvordan organiserer vi bedst sammenhaengen mellem skoletid og laeretid?

o Er det gnskveerdigt, at skoletiden laegges fast i branchens mindre travle
perioder?

o Hvordan sikres det, at skolerne ikke jeevnligt eendrer i skole- og praktiktiden,
som gar ud over planleegningen i forhold til kunder, kampagner, eksterne
kurser og ferier?
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Hvilke fag er relevante?
Hvad skal indholdet veere i disse fag?
Hvor skal niveauet ligge?
Hvordan kan fagligheden i branchen hgjnes?
= Kraever det en laengere uddannelse?
= Skal der udarbejdes certificeringer til klinikker i f.eks. syrehandtering,
kropsterapi, manicure/pedicure alt efter uddannelse?
= Skal skolen og forbundet varetage en del af synligheden om
branchen?
= Skal faget kaldes noget andet end kosmetiker, da det forbindes med
ordet kosmetik og dermed med noget, der ikke er seerligt serigst?
= Skal der stilles krav om klinikerfaring hos laererne?
= Skal der laves et kursus til mestre om krav og forventninger i
forbindelse med at have elever?
o Skal der udarbejdes krav for et formaliseret samarbejde mellem skole og
arbejdspladser?
o Hvordan sikrer vi, at praktikmalene er relevante at arbejde med for bade
klinikker/spasteder og skoler?
o Erdet relevant at lave en mere specialiseret afdeling for kosmetikere i det
eksisterende forbund, eller skal der dannes et nyt forbund kun for
kosmetikere?

o 0 O O

Spergsmalene kan naturligvis lyde anderledes. Dette er blot idéer til, hvad en
arbejdsgruppe kan arbejde med, hvis udvalget beslutter sig for at ville lave en mere
gennemgribende revision af kosmetikeruddannelsen.
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