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1. Indledning

1.1 Projektets formal

Det har vaeret projektets formal at understette faglaerernes arbejde med preveri AMU
inden for Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg. Dette er sket gennem afholdelse
af kvalificeringsseminarer, der har haft til formal at kvalificere faglaerere til at planlaegge
og gennemfare prgver i AMU i henhold til sdvel rammer og regler for preverne samt i
henhold til peedagogiske-didaktiske metoder, der kan fa preverne til at indga som et
naturligt led i undervisningen. Dette ikke mindst af hensyn til de AMU-deltagere, der
kan have udfordringer og bekymringer ved at deltage i prever i AMU.

Det har desuden vaeret projektets formal at opsamle erfaringer med de prever, der er
gennemfert pa arbejdsmarkedsuddannelser inden for Serviceerhvervenes Efteruddan-
nelsesudvalg. Dette er sket gennem en evaluering af praver i AMU bestdende af obser-
vationer ved gennemfgrelse af prever samt interview med AMU-deltagere, faglaerere
og virksomhedsledere. Evalueringen har haft til formal at skabe et solidt grundlag for
kvalitetsudvikling, herunder inspiration til videreudvikling af bade preverne og prevebe-
skrivelserne, som beskriver hvordan skolerne/faglaererne kan/skal planlaegge og gen-
nemfere preverne pa en hensigtsmaessig made.

Endelig har det veaeret projektets formal at synliggere, hvordan prever i AMU kan indga i
individuelle kompetencevurderinger i relation til arbejdsmarkedsuddannelserne (IKV i
AMU).

I maj 2020 besluttede Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg, at projektet ogsa
skulle omfatte en lille opsamling pa skolernes erfaringer med at gennemfare prover i
AMU ved fjernundervisning.

1.2 Projektets baggrund

Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg udviklede i 2018-2019 praver til udvalgets
arbejdsmarkedsuddannelser i samarbejde med faglaerere og med ekstern konsulentbi-
stand fra Maersk Nielsen HR. Praverne er lgbende blevet implementeret i AMU.

| erkendelse af, at det er vigtigt, at faglaererne kan anvende de udviklede preveriover-
ensstemmelse med de retningslinjer, som sdvel Barne- og Undervisningsministeriet
som Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg har udstukket, blev det i oktober 2018
besluttet, at der i 2019-20 skulle gennemfares et projekt, der dels kunne bidrage til at
kvalificere faglaerere til planlaegning og gennemfarelse af preverne, og dels til at samle
op pa erfaringerne med prever i arbejdsmarkedsuddannelserne.
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1.3 Projektets metoder

For at kvalificere lzerere, der underviser pa arbejdsmarkedsuddannelserne til planlaeg-
ning og gennemfarelse af prever i AMU, er der blevet gennemfert kvalificeringssemina-
rer i september, oktober, november og december 2019 pa felgende fire skoler: Aarhus
Tech, NEXT Uddannelser Kebenhavn, Syddansk Erhvervsskole og ZBC. Kvalificerings-
seminarerne er blevet gennemfart som heldagsseminarer.

De fire kvalificeringsseminarer er blevet gennemfart i et taet samarbejder mellem sekre-
tariatet for Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg og Maersk Nielsen HR. Sekreta-
riatet har stdet for den praktiske organisering af kvalificeringsseminarerne (udsendelse
af invitationer til skolerne/faglaererne, Ian af lokaler pa skolerne og forplejning), mens
konsulenten fra Maersk Nielsen HR har staet for planlaegning og gennemfarelse af det
konkrete faglige indhold.

Seminarerne er blevet gennemfert med faglaerere pa tvaers af uddannelsesomrader in-
den for Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg, og faglaererne har frit kunnet til-
melde sig til ét af de fire kvalificeringsseminarer pa den dato eller skole, der passede
dem bedst. Denne lgsning blev valgt for at sikre, at flest mulige faglaerere, der undervi-
ser pa arbejdsmarkedsuddannelserne inden for Serviceerhvervets Uddannelsessekreta-
riats uddannelsesomrader, fik de bedste muligheder for at deltage i et af kvalifikations-
seminarerne.

Evalueringen af prever i AMU er gennemfert ved observationer ved gennemferelse af
prever samt ved interview af AMU-deltagere og fagleerere pa otte AMU-hold. Inter-
viewene af AMU-deltagerne er primart gennemfert som fokusgruppeinterview med
hele AMU-holdet, men der er ogsa gennemfert individuelle interview med AMU-delta-
gere.

Interviewene med faglaererne er gennemfert efter undervisningens afslutning. Ved
halvdelen af de gennemferte interview, har der, udover den faglaerer der gennemferte
preven med AMU-holdet, ogsa veeret deltagelse af gvrige faglaerere og/eller uddannel-
sesledere.

Der er desuden gennemfert interview af ledere fra nogle af de virksomheder, der har
haft medarbejdere pa de AMU-hold, hvor der er gennemfart observationer ved afhol-
delse af preverne. Interviewene er gennemfart som telefoninterview.

Alle interviewene er blevet gennemfert med udgangspunkt i semistrukturerede inter-
viewguides, der pa den ene side har struktureret interviewene og sikret, at centrale te-
maer blev berert under interviewene, men som pa den anden side ogsa har givet re-
spondenterne god mulighed for at komme til orde med andre deres erfaringer med pre-
veri AMU.
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Konsulenten fra Maersk Nielsen HR har gennemfert observationer af prgvesituationer
samt interview med AMU-deltagere og faglaerere pa otte AMU-hold efter falgende for-
deling:

Rengeringsservice: 3 hold
Ejendomsservice: 2 hold
Frissromradet: 1 hold
Vagtservice: 1 hold
Vaskeriomradet: 1 hold

Ved udvzalgelsen af, hvilke konkrete arbejdsmarkedsuddannelser der skulle gennemfe-
res observationer p3, har der vaeret taget hejde for, at der bade var arbejdsmarkedsud-
dannelser, der blev afsluttet med multiple choice-prever, og arbejdsmarkedsuddannel-
ser der blev afsluttet med praktiske praver.

Efter observationer og interview er observationsnotaterne blevet renskrevet, og der er
udarbejdet referater af de gennemfarte interview.

Konsulenten fra Maersk Nielsen HR har efter hver observation og interview pa et AMU-
hold sendt en mail til faglaererne med opfelgning pa eventuelle udfordringer, der var
blevet afdaekket i forbindelse med gennemfarelse af preverne. Konsulenten har desu-
den sendt en mail til Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat, der informerede sek-
retariatschefen og uddannelseskonsulenterne om observationer og interview samt
eventuelle specifikke udfordringer med de gennemfearte prevematerialer.

Efterfelgende blev der gennemfeart telefoninterview med fem ledere fra virksomheder,
der havde haft medarbejdere pa de arbejdsmarkedsuddannelser, hvor der var blevet
gennemfart observationer og interview. Hertil kommer interview med ledere, der selv
deltog i en arbejdsmarkedsuddannelse.

Efter en analyse af data fra observationer og interview pa seks AMU-hold, blev analyse-
resultaterne fremlagt og dreftet pa et projektmede i Serviceerhvervenes Uddannelses-
sekretariat. Pa medet blev det bl.a. draftet, hvilke analyseresultater der kunne danne
grundlag for justeringer af praver, metoder og/eller praksis for gennemfarelse af pre-
verne. Efterfglgende blev der gennemfart observationer og interview pa yderligere to
AMU-hold.

I maj 2020 besluttede Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat, at projektet ogsa
skulle omfatte en lille opsamling pa skolernes erfaringer med at gennemfare prover i
AMU ved fjernundervisning. Erfaringsopsamlingen blev gennemfert ved hjzelp af tele-
foninterview med faglaerere pa fire skoler.

Denne rapport er blevet udarbejdet ved projektets afslutning.
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1.4 Succeskriterier og faser
Projektets succeskriterier
Projektet har haft felgende succeskriterier:

e Fagleerere, der underviser pa arbejdsmarkedsuddannelser inden for Serviceer-
hvervenes Efteruddannelsesudvalg kvalificeres til at planlaegge og gennemfere
preveri AMU

e Observation af prevegennemfarelse ude pa skolerne giver viden om, hvordan
preverne fungerer i praksis ude pa skolerne

e Interview med AMU-deltagere og faglaerere giver indsigt i disse akterers erfa-
ringer med prever i AMU

e Interview med virksomhedsledere, der har haft medarbejdere pa arbejdsmar-
kedsuddannelser med prever, giver viden om ledernes handtering af og erfarin-
ger med prever i AMU.

Projektets faser

Projektet er gennemfert i fire faser. | det falgende beskrives faserne.

Fase 1. Projektetablering og projektmede — februar-juni 2019

Fase 1 havde til formal at detailplanlaegge projektet, sa det kunne sikres, at sko-
lerne/faglaererne i god tid fik informationer om tid og sted for de kvalificeringssemina-
rer, der skulle gennemferes i 2. halvar af 2019.

Ved projekts start blev der udarbejdet en detaljeret tidsplan og aftaler for gennemfe-
relse af kvalificeringsseminarerne pa skolerne. Desuden blev der gennemfart en detail-
planlaegning af projektet samt et projektmede.

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat kunne i maj 2019 udsende invitationer til
de fire kvalificeringsseminarer til alle skoler, der gennemfarer arbejdsmarkedsuddan-
nelser inden for udvalgets uddannelsesomrader.

Fase 2. Planlaegning og gennemferelse af kvalificeringsseminarer pa skolerne - sep-
tember-december 2019

Fase 2 havde til formal at detailplanlaegge og gennemfere fire kvalificeringsseminarer
med et bredt udsnit af faglaerere, der underviser pa arbejdsmarkedsuddannelser inden
for Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg.
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De endelige programmer for kvalificeringsseminarerne pa de fire skoler blev udarbej-
det, og der blev igen udsendt invitationer til skolerne.

Efterfelgende blev der udarbejdet oplaeg og gennemfert en detailplanlaegning af de fire
kvalificeringsseminarer. Seminarerne blev gennemfert pa felgende fire skoler: Aarhus
Tech, NEXT Uddannelser Kgbenhavn, Syddansk Erhvervsskole, Odense og ZBC, Ros-
kilde.

Fase 3. Evaluering af deltageres, faglaereres og virksomhedslederes erfaringer med
prever i AMU - januar-juni 2020

Fase 3 havde til formal at evaluere erfaringerne med prever i AMU gennem observatio-
ner ved gennemfearelse af prever i AMU samt interview med AMU-deltagere, fagleerere
og virksomhedsledere.

En konsulent fra Maersk Nielsen HR gennemfarte observationer af prevesituationer
samt interview med AMU-deltagere og AMU-lzrere pa otte uddannelseshold efter fol-
gende fordeling pa uddannelsesomrader inden for Serviceerhvervenes Efteruddannel-

sesudvalg:

Rengeringsservice: 3 hold
Ejendomsservice: 2 hold
Frissromradet: 1 hold
Vagtservice: 1 hold
Vaskeriomradet: 1 hold

| denne fase blev der desuden gennemfart telefoninterview med ledere fra virksomhe-
der, der havde haft medarbejdere pa arbejdsmarkedsuddannelser, hvor der var blevet
gennemfert prover.

Efter en analyse af data fra observationer og interview, blev analyseresultaterne frem-
lagt og dreftet pa et projektmeade i Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat. P4 me-
det blev det bl.a. dreftet, hvilke analyseresultater der kunne danne grundlag for juste-
ringer af prever, metoder og/eller praksis for gennemfarelse af praverne.

Fase 4. Opsamling af resultater og udarbejdelse af projektets afrapportering — maj-
juli 2020

Fase 4 havde til formal at gennemfare en analyse af observationer og interview, og pa
denne baggrund at udarbejde en afrapportering af projektet, der kan bidrage til, at sa-
vel Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat som andre interessenter far indsigt i,
hvordan prever i AMU fungerer i praksis ude pa skolerne, og hvilke erfaringer AMU-del-
tagere, faglaerere og virksomhedsledere har med prever i AMU.

Som et ekstra element i evalueringen blev der desuden gennemfart en opsamling af
skolernes erfaringer med prever i AMU i forbindelse med fjernundervisning.
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Der blev udarbejdet et udkast til en rapport, og denne blev praesenteres og dreftet pa et
projektmeade, inden den endelige analyserapport blev udarbejdet og afleveret til Ser-
viceerhvervenes Uddannelsessekretariat.

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat har lebende anvendt og formidlet udvik-
lingsprojektets resultater til skoler/faglaerere med henblik pa kvalitetsudvikling af gen-
nemfarelse af prever i AMU ude pa skolerne.

1.5 Projektorganisering

Projektet er gennemfart i et taet samarbejde mellem sekretariatschefen og uddannel-
seskonsulenter fra Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat og konsulent Lizzie
Maersk Nielsen fra Maersk Nielsen HR.

Konsulenten fra Maersk Nielsen HR har veeret ansvarlig for planlaegning og gennemfe-
relse af de fire kvalificeringsseminarer samt for gennemfarelse af evalueringen og udar-
bejdelse af analyserapport.

Der er blevet gennemfert tre projektmeader i projektperioden.

1.6 Rapportens opbygning

| kapitel 2 saettes der fokus pa projektets ene hovedaktivitet: Kvalificering af faglaerere
til prever i AMU. Kapitlet starter med en praesentation af formalet med de gennemferte
kvalificeringsseminarer samt af organisering af seminarerne. Efterfglgende saettes der
fokus pd, hvem der deltog i seminarerne og pa seminarernes indhold.

Kapitel 3 praesenterer projektets anden hovedaktivitet: Evaluering af prever i AMU. Ka-
pitlet starter med en praesentation af formal, organisering og anvendte metoder i evalu-
eringen. Derefter kommer en praesentation af de anvendte preveformer pa de otte
AMU-hold, hvor der er gennemfart observation, samt interview med deltagere og fag-
lerere.

Efterfelgende praesenteres de observationer, der er gjort ved preavegennemferelserne
pa de otte hold. De efterfelgende to underafsnit saetter fokus pa AMU-deltagernes og
fagleerernes erfaringer med de gennemfarte preaver. Det sidste underafsnit praesenterer
virksomhedsledernes holdninger til indferelse af prever pa arbejdsmarkedsuddannel-
serne.

10
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| kapitel 4 saettes der ferst fokus pa erfaringerne med de to preveformer, multiple cho-
ice-praver og praktiske prever, hvorefter der beskrives en raeekke opmaerksomheds-
punkter i relation til prever i AMU, hvilket bygger pa sdvel observationer som interview
med AMU-deltagere, faglaerere og virksomhedsledere.

| kapitel 5 seettes der fokus pa nogle af de udfordringer ved prever i AMU inden for Ser-
viceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg, der er blevet afdaekket i projektet. Der anvi-
ses desuden nogle udviklingsmuligheder, der kan bidrage til at preverne kommer til at
fungere endnu bedre.

Kapitel 6 indeholder en opsummering af projektets resultater.
| kapitel 7 findes rapportens bilag.

7.1indeholder programmet for ét af de fire kvalificeringsseminarer, der er blevet gen-
nemfart pa skolerne.

7.2 indeholder den anvendte interviewguide til AMU-deltagere, der har deltaget pa de
hold, hvor der ogsa er foretaget observationer i forbindelse med gennemferelse af pre-
verne.

7.3 indeholder interviewguiden til faglaerere, der har undervist pa de hold, hvor der er
gennemfart observationer og interview af AMU-deltagere.

7.4 indeholder den interviewguide, der er anvendt ved telefoninterview med virksom-

hedsledere, der har haft en eller flere af deres medarbejdere til at deltage pa et af de
AMU-hold, hvor der er gennemfert observationer og interview.

11
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2. Kvalificering af faglaerere til prover i AMU

Kvalificeringen af faglaerere til planleegning og gennemferelse af praver i AMU er blevet
gennemfert i september-december 2019.

Der er blevet gennemfeart fire kvalificeringsseminarer for faglaerere, der underviser pa
arbejdsmarkedsuddannelser inden for Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg.

| det felgende praesenteres deltagerne i kvalificeringsseminarerne samt indhold i og or-

ganisering af kvalificeringsseminarerne. Endelig praesenteres resultaterne af kvalifice-
ringsseminarerne.

2.1 Deltagerne i kvalificeringsseminarerne

Deltagerne i de fire kvalificeringsseminarer har primaert vaeret faglaerere, men der har
desuden veeret deltagelse af uddannelsesledere, uddannelseskonsulenter og admini-
strative medarbejdere fra skolerne.

Faglzerere fra alle uddannelsesomrader inden for Serviceerhvervenes Efteruddannelses-
udvalg har vaeret repraesenteret pa kvalificeringsseminarerne. Der har vaeret deltagere

fra 15 forskellige skoler.

Pa hvert af de fire seminarer har der vaeret deltagelse af to repraesentanter fra Service-
erhvervets Uddannelsessekretariat.

Der har desuden vaeret deltagelse af repraesentanter fra Barne- og Undervisningsmini-
steriet pa to af kvalificeringsseminarerne.

Der har gennemsnitligt vaeret 20 deltagere pa hvert af de fire seminarer.

13
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2.2 Kvalificeringsseminarernes indhold og organisering

Pa kvalificeringsseminarerne fik deltagerne oplaeg om baggrunden for prever i AMU,
hvordan preverne er udviklet, hvor man finder prevematerialerne, og hvilke overord-
nede krav til preverne, der er fra Barne- og Undervisningsministeriet.

Efterfelgende blev deltagerne introduceret til de anvendte prever inden for Serviceer-
hvervenes Efteruddannelsesudvalg; herunder anvendte preveformer, prevesst, be-
demmelseskriterier og bestaelseskrav.

Deltagerne blev placeret i grupper inden for uddannelsesomraderne: friseromradet,
vagtservice, renggringsservice, ejendomsservice og vaskeriomradet, og grupperne af-
prevede udvalgte, konkrete prever ved ferst at laese prevebeskrivelserne og efterfal-
gende gennemfare preverne i det omfang, det var praktisk muligt. Efterfelgende blev
prevematerialerne dreftet bade internt i grupperne og pa tvaers af grupperne/uddannel-
sesomraderne.

Efter frokost fik deltagerne et oplaeg om paedagogik og didaktik ved anvendelse af pre-
ver i AMU; herunder felgende elementer:

o Tilrettelaeggelse af preveafholdelsen

e Erfaringer med anvendelse af praver

e Hvordan har voksne det med at ga til preve?

e Hvordan kan eventuel modstand mod deltagelse i en prave afhjaelpes?
e Forberedelse af deltagerne

e Feedback til deltagerne efter preveafholdelsen.

Grupperne arbejdede derefter med at udvikle idéer til, hvordan de bedst kunne plan-
lzegge og gennemfare de udleverede eksempler pa prever til arbejdsmarkedsuddannel-
serne.

Undervejs i gruppearbejdet fik deltagerne lebende udleveret forskellige “benspaend”,

som de skulle drefte og finde lgsninger pa med udgangspunkt i gaeldende regler for pre-
ver i AMU og eller paedagogiske/didaktiske muligheder.

14
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Se eksempler pa “benspaend” i boksen herunder.

e Veduddannelsens start er der to af deltagerne, der oplyser, at de er ord-
blinde, og at de derfor vil have svaert ved at lase multiple choice-preven

e En AMU-deltager kommer 10 minutter for sent til preven, der gennemfe-
res efter en kort kaffepause

e Enuddannelsesdeltager meder ferst op den 3. uddannelsesdag, og da hol-
det skal til prave, siger hun, at hun gerne vil til preve, selvom hun ikke har
veeret der de forste to dage

e Engruppe af deltagere er meget utilfredse med din vurdering af den prak-
tiske preve, de har deltaget i

e Pduddannelsens sidste dag er der en af deltagerne, der kommer og fortzel-
ler, at hun har braekket armen den foregdende dag. Deltageren har derfor
vanskeligheder med at deltage i den praktiske preve

e Proveafholdelsen er blevet forsinket, sa du kan ikke nd at rette deltagernes
besvarelse inden for undervisningstiden.

Ved kvalificeringsseminarernes afslutning fik deltagerne en introduktion til, hvordan
faglaererne/skolerne lebende kunne opsamle resultater af prever i AMU samt tolke mu-
lige arsager til eventuelle ringe preveresultater. De blev ogsa bedt om at komme med
en tilbagemelding pa prevematerialerne til Serviceerhvervenes Uddannelsessekreta-
riat, hvis de oplever, at der er noget, der ikke er hensigtsmaessigt. Tilbagemeldingerne
til sekretariatet er centrale for efteruddannelsesudvalgets kvalitetsudvikling af prever i
AMU.

Deltagerne blev gjort opmarksomme pa vigtigheden af, at skolerne har interne proce-
durer for prever i AMU, og at der labende samles op pa erfaringerne med prever med
henblik pa kvalitetsudvikling af den praktiske gennemferelse af preverne pa skolerne.

Ved kvalificeringsseminarernes afslutning fik deltagerne en lille test “Tip en 13’er”, hvor
de kunne afpregve deres viden om prever i AMU, hvorefter en repraesentant fra Service-
erhvervenes Uddannelsessekretariat fortalte deltagerne om det videre forleb med pre-

ver i AMU.

Se et eksempel pa et program for ét af kvalificeringsseminarerne i bilag 1.
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2.3 Resultater af kvalificeringsseminarerne

De fire kvalificeringsseminarer har bidraget til, at ca. 80 faglaerere (samt gvrige repree-
sentanter fra skolerne), der underviser pa arbejdsmarkedsuddannelser inden for Ser-
viceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg, har faet en solid introduktion til rammer og
regler pd prever i AMU. Deltagerne har desuden faet praesenteret konkrete prever, der
er udviklet til arbejdsmarkedsuddannelserne inden for friseromradet, vagtservice, ren-
geringsservice, ejendomsservice og vaskeriomradet.

Deltagerne i kvalificeringsseminarerne har faet indsigt i nogle af de paedagogiske og di-
daktiske udfordringer, der kan vaere forbundet med planlaegning og gennemfarelse af
prever i AMU, og de har sammen med kollegaer fra andre skoler udviklet mulige Iasnin-
ger pa udfordringerne.

De efterfelgende observationer og interview pa skolerne har vist, at de skoler/uddan-
nelsesomrader, der har haft medarbejdere til at deltage i kvalificeringsseminarer, har

haft glaede af den indsigt om prever i AMU, medarbejderne har opndet pa seminarne.
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3. Evaluering af preveri AMU

Kapitlet indledes med et afsnit, der praesenterer de preveformer, der er anvendt pa de
otte arbejdsmarkedsuddannelser, hvor der er gennemfert observationer.

Efterfelgende praesenteres observationerne ved gennemfarelse af prever pa de otte
AMU-hold. Afsnittet saetter bl.a. fokus p3, hvordan AMU-deltagerne bliver introduceret
til preverne, hvordan preverne gennemfeares, hvordan faglaererne retter og vurderer
preverne, og hvordan faglaererne giver AMU-deltagerne feedback pa preveresultaterne.

| de efterfalgende tre afsnit praesenteres resultaterne af de gennemferte interview med
AMU-deltagere, faglaerere og virksomhedsledere.

3.1 Anvendte prgveformer pa de otte arbejdsmarkedsuddannelser

Der er gennemfart observationer pa otte AMU-hold, hvor der er gennemfert tre forskel-
lige arbejdsmarkedsuddannelser inden for rengeringsservice, én arbejdsmarkedsuddan-
nelse inden for vaskeriomradet, to arbejdsmarkedsuddannelser inden for ejendomsser-
vice, én arbejdsmarkedsuddannelse inden for friseromradet og én arbejdsmarkedsud-
dannelsen inden for vagtservice.

Pa fem af de otte arbejdsmarkedsuddannelser har der vaeret anvendt multiple choice-
prever, pd to af arbejdsmarkedsuddannelserne har der vaeret anvendt praktiske prever,
og pa én arbejdsmarkedsuddannelse har der bade vaeret anvendt en multiple choice-
preve og en praktisk prove.

Pa arbejdsmarkedsuddannelsen med begge preveformer er der gennemfert observatio-
ner og interview bade ved multiple choice-prgven og ved den praktiske preve.
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Se flere informationer om arbejdsmarkedsuddannelserne og de anvende preveformer i
skemaet herunder.

AMU-mal nr. og titel Uddannelsens | Multiple- Praktisk | Prevens
varighed choice-prove | preve varighed

49326 Daglig erhvervs- 10 dage X 20 minutter

Rengering

49366 Arbejdsmilje og 4 dage X X 30 minutter

Forstehjzelp 30 minutter

49349 Grundlaeggende 1dag X 30 minutter

rengeringshygiejne

48967 Ren del af vaskepro- 3 dage X 30 minutter

cessen

48574 Ejendommens 5 dage X 30 minutter

Installationer

48453 Affaldshandtering, 5 dage X 30 minutter

ejendomsservice

48999 Aktuel klipning og 3 dage X 90 minutter

Frisuredesign

47141 Sikkerhedsreceptionist | 2 dage X 15 minutter

3.2 Observationer ved gennemfegrelse af prever i AMU

De fleste af observationerne startede 1-2 timer inden igangsattelsen af selve preverne,
og observationerne forsatte til uddannelsernes afslutning, hvor deltagerne havde evalu-
eret med faglaererne samt gennemfert den obligatoriske evaluering med Viskvalitet.dk.
Nogle af observationerne blev foretaget pa hele den sidste uddannelsesdag, primaert
fordi preverne startede tidligt pa dagen.

P3 en af arbejdsmarkedsuddannelserne er der gennemfart observationer to gange, da
deltagerne bade deltog i en praktisk preve pa 3. uddannelsesdag og en multiple choice-
preve pd 5. uddannelsesdag.

Fakta om preverne pa de otte hold, hvor der er gennemfart observationer

Det er naturligvis ikke muligt at konkludere noget endeligt ud fra statistiske opgerelser
ved gennemfarelse af observationer pa otte udvalgte arbejdsmarkedsuddannelser. Ne-
denstdende opgerelse af data skal derfor blot ses som en praesentation af den variation
pa de otte forskellige AMU-hold, som i sterre eller mindre kan have haft indflydelse p3,
hvad der er kommet ud af observationerne.
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Ved observationerne kunne det konstateres, at:

e Derdeltog mellem 3 0og 19 deltagere i preverne pa de otte hold

e Alle tilstedeveerende AMU-deltagere deltog i preverne pa naer pa ét enkelt hold,
hvor det kun var 3 ud af 15 deltagere, der deltog i preven

e Det gennemsnitlige antal af deltagere i preverne var 13

e Dervarialt102 deltagere i preverne pa de otte hold, heraf var 32 af deltagerne
kvinder, mens der var 70 mand

e P3ato af holdene kom alle deltagerne fra den samme virksomhed, mens det pa
et andet hold var 2/3 af deltagerne, der kom fra den samme virksomhed

e Deltagerne pa tre af holdene deltog i uddannelsesforlgb bestaende af to eller
flere arbejdsmarkedsuddannelser, og de havde allerede deltaget i prever pa an-
dre arbejdsmarkedsuddannelser, end den uddannelse der blev gennemfart ob-
servationer pa

e Dervar 81 deltagere i multiple choice-praever og 32 deltagere i praktiske prever
(til en af arbejdsmarkedsuddannelserne er der bade en multiple choice-preve
og en praktisk preve)

e Pafire af de seks arbejdsmarkedsuddannelser, hvor der blev gennemfart multi-
ple choice-prever, var der deltagere, der fik hjaelp til at fa laest spergsmal og
svar op

e Pafem ud af de otte hold bestod alle deltagerne preverne

e Dervarsamlet set 15 af deltagerne pa de otte hold, der ikke bestod preverne.
Heraf var der tre deltagere, der ikke bestod multiple choice-preven pa én ar-
bejdsmarkedsuddannelse, mens der var 11 deltagere, der ikke bestod multiple
choice-prgven pa en anden arbejdsmarkedsuddannelse®. Der var desuden én
deltager, der ikke bestod den praktiske preve pa en tredje arbejdsmarkedsud-
dannelse

e Patre af holdene var der en eller flere af deltagerne, der lgste praven 100 % kor-
rekt

e Den afsatte tid til deltagernes gennemferelse af preverne pa de otte hold varie-
rede fra 15 minutter til 90 minutter, men der blev samlet set anvendt mellem én
og seks timer til introduktion til preven, gennemfearelse af prever, retning og
vurdering af prever samt feedback p3 preverne pa de enkelte hold.

*Ud af de 11 deltagere, der ikke bestod preven til den ene arbejdsmarkedsuddannelse, var der
10 deltagere, der valgte at ga til ompreve den samme dag. Ved omprgven var der seks af delta-
gerne, der bestod preven.
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Introduktion til preverne

P3 alle holdene havde faglaererne ved uddannelsens start informeret om preven/pre-
verne til arbejdsmarkedsuddannelsen.

P3 ét af holdene var der 12 ud af 15 deltagere, der havde meddelt faglaereren, at de ikke
gnskede at ga til preve. | kapitel 3.3 praesenteres deltagernes begrundelser herfor.

Inden prevernes igangsaettelse blev deltagerne igen introduceret til preverne, og de fik
bl.a. informationer om preveformen og prevens varighed. Pa nogle hold — men ikke pa
alle —blev deltagerne informeret om bedemmelseskriterierne.

Deltagerne var allerede ved uddannelsens start blevet informeret om, at de kunne fa
hjeelp til oplaesning af spergsmal og svar i multiple choice-praverne, og pa nogle af hol-
dene gentog faglaererne umiddelbart fer igangsaettelsen af preven, at deltagerne kunne
fa hjeelp til oplaesning.

Ved gennemferelse af multiple choice-praver blev disse alle gennemfert ved udlevering
af et prevesaet udprintet pa papir.2 Pa de fleste hold blev deltagerne orienteret om, at
de kunne aflevere det udleverede, udfyldte prevesaet, nar de var faerdige med praven,
og at de efterfalgende skulle forlade lokalet. P ét af holdene fik deltagerne besked om,
at de ikke matte aflevere de ferste 10 minutter af prevetiden for ikke at forstyrre de av-
rige deltagere for meget, ndr de gik ud af lokalet. Pa et andet hold fik deltagerne be-
sked p3, at de skulle blive siddende i lokalet, til prevetiden var afsluttet — ligeledes for
ikke at forstyrre de gvrige deltagerne.

Ved de praktiske prever blev deltagerne introduceret til preven, og pa det ene hold blev
deltagerne forud for prevens igangsaettelse vist rundt i de lokaler, hvor praven skulle
gennemfares.

Prevernes gennemfgarelse

Multiple choice-praver

Ved fem ud af de seks multiple choice-prever blev disse gennemfart med preveszt, der
var udprintet pa papir. Preveszettene blev typisk delt ud med bagsiden opad, og nar alle
havde modtaget provesaettet, kunne deltagerne ga i gang med preven. Den sidste af de
seks multiple choice-prever blev gennemfert elektronisk i et program, som skolen selv
have indtastet prevesattene i.

2| lgbet af foraret 2020 er det Isbende blevet muligt for skolerne at gennemfere preverne online
ved anvendelse af Multitest.
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Deltagerne gennemferte preverne i fuldsteendig ro, og de var meget opmaerksomme pa
ikke at forstyrre hinanden.

Pa nogle hold med multiple choice var der deltagere, der kun brugte halvdelen af prave-
tiden til at gennemfere preven — herunder desvaerre ogsa enkelte deltagere, der ikke
bestod preven, og som ifelge faglaererne nok kunne have bestdet ved at bruge mere af
den afsatte prevetid.

Pa tre af arbejdsmarkedsuddannelserne var der 2-3 deltagere, der fik laest spergsmal og
svar op ved gennemfgarelse af preven. Pa de to af holdene var der en ekstra faglzerer,
der lzeste op for deltagerne i et tilstedende undervisningslokale, mens det pad det tredje
hold var faglaereren, der lzeste op for deltagerne efter gennemfearelse af preven med de
evrige deltagere.

Praktiske prover
Ved to af de tre praktiske prever fik deltagerne ikke udleveret selve prevesattet, men
deltagerne var pa forhdnd blevet introduceret til prevens indhold.

Alle tre praktiske prever var individuelle prgver.3 Den ene praktiske preve blev gennem-
fort med alle deltagerne pd én gang, mens de to andre praver blev gennemfert i hold.
Ved den en af disse prever var der tre deltagere til preve samtidigt, mens der til den an-
den preve var to deltagere til preve samtidigt.

Under gennemfarelse af de praktiske prever skrev faglaererne noter til sig selv om delta-
gernes praestationer —enten pa selve bedemmelsesskemaet eller pa et saerskilt papir. |
enkelte tilfaelde bad faglaererne en deltager om at gentage en mindre opgavelesning,
fordi faglaererne ikke havde set udferelsen, da der var flere deltagere til preve samti-
digt.

I nogle tilfaelde kommenterede faglaererne deltagernes opgavelasning, hvilket primaert
havde til formal at vejlede deltagerne til at komme videre med opgaven.

P3 det ene af de tre hold med praktiske praver var tiden lidt knap til, at alle deltagerne
kunne na at fuldfere hele den beskrevne opgave, men ifglge faglaereren var der alligevel
et solidt grundlag for at vurdere deltagernes kompetencer.

3 Prgver i AMU kan ogsa gennemfgres som gruppeprever — dog stadig med individuel bedem-
melse.
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Retning og vurdering af preverne

Ved multiple choice-preverne begyndte de fleste faglaerere at rette preverne, umiddel-
bart efter at deltagerne havde afleveret deres prevesat. Det tog faglaererne ca. ét mi-
nut at rette et prevesat og notere antallet af point pa hvert prevesaet.

Nar den sidste deltager havde afleveret det besvarede prevesat, fortsatte faglaererne
med at rette prevesaet, mens deltagerne holdt en lille pause.

Pa det ene hold blev preven gennemfart elektronisk, og savel deltagerne som faglaere-
ren kunne straks se resultatet af preven.

Ved de praktiske prever gav fagleererne lgbende point og/eller skrev noter ved gennem-
ferelse af preverne. Ved pravernes afslutning sammentalte faglaererne de enkelte delta-
geres point. Faglaerernes endelige bedemmelse og sammentaelling af point tog 1-2 mi-
nutter pr. deltager.

Feedback til prevedeltagerne

P3 syv af de otte hold fik deltagerne en fzelles tilbagemelding p3, hvem der havde be-
staet preven. Faglaererne havde pa forhdnd besluttet, at de som udgangspunkt ville
give deltagerne individuel besked om pravernes resultat, hvis der var en eller flere af
deltagerne, der ikke havde bestdet preven.

Deltagerne pa det ene hold havde pa forhand aftalt, at de gerne ville have en falles til-
bagemelding, selvom der skulle vaere nogle af deltagerne, der ikke bestod preven. Hol-
det havde allerede deltaget i andre arbejdsmarkedsuddannelser, og de havde derfor er-
faringer med, at de kunne bakke hinanden op, hvis der var nogen, der ikke bestod pre-
ven. P4 holdet var der tre deltagere, der ikke bestod preven.

P3 et andet hold, hvor der var én deltager, der ikke bestod praven, fik deltagerne ogsa
en feelles tilbagemelding. Deltageren, der ikke bestod preven, var gdet tidligere hjem

pga. sygdom.

P3 det sidste hold blev preven gennemfert elektronisk, og det fungerede sdledes, at
deltagerne automatisk fik preveresultatet, da de afsluttede preven (bestaet/ikke be-
staet), med en markering af, hvilke spergsmal der var besvaret korrekt, og hvilke der var
forkerte. Deltagerne kunne ikke se formuleringen af de korrekte svar.
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Faglaererne talte typisk med holdene om preven efterfglgende. P3 nogle af de hold,
hvor alle deltagerne havde bestdet multiple choice-preven, var der deltagere, der pape-
gede, at de syntes, at der var nogle af spergsmalene og/eller svarene, der havde vaeret
svaere at forstd. Dette blev noteret af faglaererne (og af observateren) med henblik pa
efterfelgende at overveje, om der eventuelt kunne vaere behov for at praecisere spargs-
mal eller svar.

Pa et af de hold, hvor alle bestod multiple choice-preven, var der deltagere, der bade for
og efter gennemfearelsen af preven gav udtryk for, at det var utilfredsstillende, at de
ikke fik en tilbagemelding pa, hvor mange point de havde opndet i preven. Da fagleere-
ren efter retning af preverne kunne se, at der var tid til at give deltagerne en mere de-
taljeret feedback, fik deltagerne tilbud herom. Det viste sig, at alle deltagerne pa holdet
gerne ville have en individuel feedback fra faglaereren.

Faglaereren valgte derfor at ga ind i et tilstedende undervisningslokale, hvor deltagerne
enkeltvis kunne komme ind og fa feedback. Faglaererens feedback bestod dels i, at del-
tagerne fik at vide, hvor mange point de havde opnaet, og dels fik de informationer om,
inden for hvilke faglige temaer de havde haft fejl. Deltagerne var glade for den feed-
back, de modtog fra faglaereren.

Efter gennemfarelsen af en af de praktiske prever, hvor alle havde bestaet preven, gav
fagleereren ligeledes deltagerne en detaljeret feedback. Ved feedbacken fik deltagerne
at vide, hvor mange point de havde opnaet, og faglaereren fortalte dem ogs3, hvor de
kunne have gjort noget bedre i praven.

Ved en anden af de praktiske prever, hvor alle ogsa havde bestaet, brugte faglaereren
efterfelgende lidt tid til en faelles feedback, hvor faglaereren opsummerede nogle af de
elementer af praven, hvor der var deltagere, der ikke havde lgst opgaven helt korrekt.

P3 det tredje hold, der deltog i en praktisk preve, fortalte faglaereren holdet, at der var
én af deltagerne, der havde last opgaven 100 % korrekt, og pa deltagernes opfordring
fortalte faglaereren ogsa, hvem deltageren var.

Ved afholdelse af preverne havde faglaererne afsat god tid til gennemfarelse af pre-
verne, retning af preverne og feedback til deltagerne. For naesten alle holdene gjaldt
det, at det var ferste gang, faglaererne skulle gennemfere de aktuelle prever, og derfor
havde faglaererne afsat rigelig tid for at sikre sig, at der var god tid til at gennemfare
preverne, rette/vurdere preverne og give deltagerne feedback inden undervisningens
afslutning.
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3.3 Interview med AMU-deltagere

| dette afsnit praesenteres de interviewede AMU-deltageres oplevelser med og holdnin-
ger til praver i AMU.

AMU-deltagerne er overvejende positive i forhold til preverne pa arbejdsmarkedsud-
dannelserne, men der er ogsa deltagere, der er meget udfordret af at skulle til prave
ved deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser.

Noget af det, der betyder mest for deltagernes holdning til prever i AMU er dels, om de
allerede ved tilmeldingen til arbejdsmarkedsuddannelsen ved, at de skal deltage i en
preve i forbindelse med gennemferelse af uddannelsen, og dels hvordan faglaererne far
praesenteret og talt med deltagerne om preverne.

Positive holdninger til og erfaringer med preverne

Langt de fleste af de interviewede AMU-deltagere giver udtryk for, at det er positivt, at
der erindfert prever pa arbejdsmarkedsuddannelserne.

Deltagerne synes, at det er godt, at det ved deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser
bliver afprevet, om de har tilegnet sig de kompetencer, der fremgar af AMU-malformu-

leringerne. En af deltagerne siger bl.a.:

“Vi skal have nogle faglige kompetencer, og det skal ikke bare vaere en sovepude at
veere pd uddannelse.”

Andre deltagere siger:
“Det er fint... det ville veere en flad fornemmelse, hvis der ikke var en prove."
“Det er fint nok, at der er prave pd arbejdsmarkedsuddannelsen... noget for noget...
Alt koster penge, og det er ikke meningen, at man bare skal se det som en pause, nar
man er pd uddannelse.”
Nogle af deltagerne peger p3, at det bade af hensyn til dem selv og af hensyn til ar-
bejdspladsen er vigtigt, at de far afprevet deres kompetencer ved deltagelse af arbejds-

markedsuddannelser. En af deltagerne siger om preverne:

“Det er godt, for vi kan adelaegge meget, hvis vi ikke har leert det.”
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En anden deltager siger:
“Vi kan passe bedre pa os selv, ndr vi har laert det.”
Flere af AMU-deltagerne peger p3, at indferelsen af prever betyder, at de yder en sterre
indsats for at lzere det, der er formalet med arbejdsmarkedsuddannelsen. En af delta-
gerne siger:
“Det er vigtigt at spidse erer i undervisningen, ndr man ved, at der er en prave. Der har
ikke veeret den store nervasitet pd dette hold. Det forste hold [fra virksomheden, red.],
der var pd uddannelsen, har nok vaeret mere nervese.”
Andre deltagere siger bl.a.:

“Ndr man ved, at man er pd uddannelse med preve, s heenger man mere i.”

“Det er godt, der er preve pd uddannelsen. Det er mere forpligtende, og det skaerper
aktiv lytning.”

”Jeg veelger at ga til prove, og sd ved jeg, at jeg skal tage mig sammen i undervisnin-
gen. Pd den mdde synes jeg, at det er fint at afslutte uddannelsen med en prove.”

Endelig er der deltagere, der peger p3, at det ger dem stolte at besta en preve pa en ar-
bejdsmarkedsuddannelse, og at det motiverer dem til at deltage i uddannelse. Der er

bl.a. deltagere, der siger:

“Man bliver lidt mere stolt, ndr man bestdr... ndr man deltager i en uddannelse, hvor
man bestar praven.”

“Man far lyst til at komme igen, ndr man har bestdet en prove.”

Nogle af deltagerne fortaller, at det ikke afskraekker dem, at de skal til en preve pa ar-
bejdsmarkedsuddannelsen. En af deltagerne siger:

“Det afskraekker mig ikke, at vi skal til preve.”
En anden deltager siger:
“Der var da ikke sa farligt!”
Selvom de fleste deltagere har vaeret positive over for prever pa arbejdsmarkedsuddan-

nelserne, s er der ogsa flere, der har oplevet det som udfordring, og det har gjort dem
nervese, at de vidste, at de skulle til en prave.

25



Leererkvalificering til prever i AMU

En af deltagerne siger om prgven:

“Det var ikke sd slemt. Lige da laereren sagde, at vi skulle til prove, s taenkte jeg URO!
Nar der bliver sagt preve, sd bliver man nerves. Jeg var i tvivl om, om jeg ville ga til
prave. Jeg bliver tit nervas. Man kommer her for at lsere noget om noget faglige... om
nogle teknikker... det er derfor, man er her... for at lere noget nyt... for at blive udfor-
dret lidt. Jeg siger ogsd ja tak til preve en anden gang.”

Andre deltagere siger:

“Hvis det var en praktisk preve, hvor vi skulle gare noget, mens de andre sd pd, sd ville
vi nok blive lidt mere presset ved praven, end nu hvor vi skal besvare nogle spargsmdl,
sd er det fint.”

“Det er godt, at der en prave, for det er ogsd i ens egen interesse, at man laerer det
hele.”

“Man finder ud af, at der er en prave, og sd giver det mdske lige... Det er noget andet,
ndr man sidder i det, for vived jo, at vi er blevet undervist i det, vi bliver pravet i.”

”Jeg udfordrer mig selv ved at ga til preve. Det er godt med en prave, fordi man skal
tage sig sammen. Jeg vil 0gsd sige ja tak til at ga til preve en anden gang.”

Som det fremgar af citaterne, sa er der nogle deltagere, der oplever det som udfor-

drende at skulle til prave som led i deltage i en arbejdsmarkedsuddannelse, selvom de
er positivt indstillede til, at der er indfert prever pa arbejdsmarkedsuddannelserne.

Negative holdninger til og erfaringer med preverne

Interviewene af AMU-deltagerne viser, at nogle af deltagerne feler sig meget udfordret
af, at de skal deltage i en preve som led i arbejdsmarkedsuddannelsen. Deltagerne for-
teeller, at de ikke bryder sig om at ga til preve, og at det ger dem nervese. De siger bl.a.:
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“Modbydeligt... Ah, shit, teenkte jeg, da jeq harte, at vi skulle til prove.”

”Jeg hader praver. Jeg bliver sd nervas, men det betyder ogsd, at jeg gor en ekstra ind-
sats.”

“Lige sd snart, at der er nogen, der siger eksamen til mig, sd er man blank!”

”r

“Jeg bliver tit nerves.
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“Det er en ddrlig idé!

Selv deltagere, der som udgangspunkt ikke har vaeret negative over for preverne pa ar-
bejdsmarkedsuddannelserne, giver udtryk for, at det pavirker dem negativt, at de skal
til preve. En af deltagerne siger:

“Jeg vil altsd godt indremme, at jeg fdr lidt ondt i maven... det giver lidt adrenalin. Det
giver lidt stress at vide, at man skal ga til prove.”

Der er flere andre deltagere, der ligeledes peger pd, at de synes, at det er stressende, at
der er prever pd arbejdsmarkedsuddannelserne. Deltagerne sige bl.a.:

“Det giver stress, men det er normalt, ndr man skal til eksamen... der er ikke dadrligt,
men hvis det giver for meget stress, sd er det darligt, for sGé glemmer man det... man er
ikke sadan helt sikker.”

“Jeg kan da godt synes, at det er lidt udfordrende at ga til prave... jeg kommer lidt un-
der pres. Ja, jeg mad erkende, at det pdvirker mig, at der er en prove.”

“Jeg er nerves, for de ting, jeg har leert her, det er nyt for mig. Det er ikke en rutine for
mig... Det stresser mig...”

“Det var lidt stressende fra 1.dag... Vi er hele tiden stressede pd indholdet.”
| det sidste citat giver en af deltagerne udtryk for en oplevelse af, at undervisningen har
vaeret presset af, at der var preve pa arbejdsmarkedsuddannelse. Nogle af de avrige
deltagere pa samme AMU-hold er enige heri, og de giver udtryk for, at undervisningen
tidsmaessigt har vaeret for styret og presset af, at deltagerne skulle til prave.
Andre deltagere peger p3, at det var edelaeggende for undervisningen og leeringen, at
de skulle deltage i en preve. Ifelge disse deltagere, sa tager preven dels tid fra undervis-
ningen, og dels bliver undervisningen for fokuseret pa at indlzere det, som deltagerne
skal til preve i. Deltagerne siger bl.a.:

“Man mister virkelig meget, fordi man kommer til at fokusere pd pensum.”

“Preven har fyldt meget i undervisningen... Laererne er meget stressede.”

“Undervisningen bliver presset pa tid pga. preven.”
Nogle AMU-deltagere giver udtryk for, at preven ikke har nogen reel betydning for

dem, og at det derfor ikke giver mening for dem at deltage i prever ved arbejdsmar-
kedsuddannelserne.
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Ifelge disse deltagere handler det iseer om, at de vaelger at tilmelde sig arbejdsmar-
kedsuddannelser for at laere noget nyt, men at selve det at fd AMU-uddannelsesbeviset
efter bestdet prave ikke har nogen betydning for dem. En af deltagerne siger:

“Jeg har valgt ikke at ga til preve, for jeg er kommet her for at laere teknikkerne. Hvad
skal jeg bruge preven til? Jeg kan ikke bruge den til noget!”

En anden deltager siger:

“Vi bliver bedemt hele tiden af vores kunder, sd vi behaver ikke at ga til prave for at be-
vise vores veerd.”

Endelig er der enkelte AMU-deltagere, der giver udtryk for, at den konkrete preves ind-
hold efter deres mening ikke var szerlig god og retvisende for deres udbytte af at del-
tage i arbejdsmarkedsuddannelsen.

Det eriseer AMU-deltagere, der ikke selv har valgt, at de skal deltage i en arbejdsmar-
kedsuddannelse, der er negative over for preverne. Deltagernes holdninger til preverne
kommer ogsa til udtryk i forhold til muligheden for at ga til ompreve eller tage uddan-
nelsen en gang til, hvis de ikke bestar preven. En af deltagerne siger:

“Jeg vil ikke ga til omprave, hvis jeg ikke bestdr, og jeg vil heller ikke tage uddannelsen
en gang til. Det er min chef, der har sagt, at jeg skal pd denne arbejdsmarkedsuddan-
nelse... det er ikke noget, jeg selv har valgt. Det vigtige for mig er, at jeg har lsert no-
get, jeg kan bruge.”

Nogle af de andre AMU-deltagere, der er negative over for praverne, er bevidste om, at
de har haft vanskeligheder med at tilegne sig de faglige kompetencer, og de frygter, at
de ikke bestar preven. Langt de fleste af de deltagere, der foruds3, at de ikke kunne be-
sta preven, bestod dog preven.

En af de interviewede AMU-deltagere deltog i et uddannelsesforleb bestaende af flere
arbejdsmarkedsuddannelser. Deltageren bestod ikke preven pa den arbejdsmarkedsud-
dannelse, der blev gennemfert observationer p3, og deltageren havde heller ikke be-
staet preven pd den foregdende arbejdsmarkedsuddannelse. Deltageren fortller fol-
gende om den farste prove:

“Det var frygteligt at fa at vide, at jeg ikke havde bestdet. Jeg overvejede, om jeg bare
skulle sige farvel og tak.”

Pa trods af den darlige oplevelse med ikke at besta preven til den ferste arbejdsmar-

kedsuddannelse, valgte deltageren at fortsaette uddannelsesforlgbet. Dette skyldtes
ikke mindst faglaerernes og de evrige AMU-deltageres opbakning.
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Nogle deltagere er pa forhand negativt indstillede over for preverne, nar de har hert, at
der er andre deltagere, der ikke har bestdet preverne. Dette skaber naturligvis ogsa
gget nervesitet hos deltagerne. En af interviewpersonerne forteeller:

“I fredags kom leereren og sagde, at der lige havde vaeret 10 personer til preve pd den
samme uddannelse som vores, og at der kun var én af dem, der bestod! Sa bliver man
rigtig nerves og taenker, at det er rigtig sveert at bestd preven.”

Nogle deltagere, der far gennemfearelse af preven er forholdsvist negative overfor del-
tagelse i preven, bliver mere positive over for deltagelse i prever, nar de selv bestar pre-
ven.

Ventetid ved prevegennemferelse

Ved gennemfarelse af de praktiske prever er der typisk op til flere timer, hvor faglze-
rerne er optaget af prevegennemfarelsen, og hvor deltagerne selvstaendigt eller i grup-
per skal arbejde med opgaver, som faglarerne har forberedt. P4 nogle arbejdsmarkeds-
uddannelser tager prevegennemfarelsen naesten en hel uddannelsesdag, og det proble-
matiseres af deltagerne, at de har sveert ved at arbejde alene i flere timer i traek.

En af deltagerne siger:

“Hvad skal man lave, mens de andre er til prave? Kan man ikke lige sé godt g hjem?
Det er spild af tid. Selvom man har fdet en opgave at arbejde med, sd bliver det ikke
rigtig til noget, for n@r nogen kommer tilbage efter at have veeret til prave, har vi alle
travlt med at sparge, hvordan det gik!”

Observationer ved gennemferelse af de praktiske prever bekrzefter, at det er sveert for
deltagerne at holde koncentrationen, nar de selvstendigt eller i grupper skal arbejde
med opgaver.

Hvis faglaererne ikke har mulighed for at afsaette tid til at gennemfare en fzelles opsam-
ling pa de opgaver, deltagerne har arbejdet med i ventetiden, kan det forstaerke delta-
gernes oplevelse af, at det har vaeret spildtid.

Ved gennemfarelse af multiple choice-prever kan der ogsa vaere ventetid, hvis faglaere-

ren skal lese prgven op for deltagere med leeseudfordringer, men da prevernes varig-
hed hgjst er pa 30 minutter, oplever deltagerne ikke dette som et problem.
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Deltagernes holdninger til feedback pa preveresultaterne

Ved deltagelse i en prove til arbejdsmarkedsuddannelse, skal deltagerne senest 10
hverdage efter uddannelsens afslutning have besked om resultatet af faglaererens be-
demmelse af praven. | praksis far de fleste deltagere oplyst resultatet i umiddelbar for-
laengelse af preven, altsa inden for undervisningstiden, hvilket ogsa har vaeret tilfaeldet
ved observationerne pa alle otte hold.

Udover en meddelelse til AMU-deltagerne om, hvorvidt de har bestdet preven eller ej,
kan faglaererne give deltagerne en mere detaljeret feedback, f.eks. om antal point og
inden for hvilke faglige omrader deltageren ikke har last preven korrekt. Faglaereren ma
dog f.eks. ikke udlevere de korrekte svar pa spergsmalene ved en multiple choice-
prove.

Det er ikke et krav, at deltagerne skal have en detaljeret feedback pa preven, med ob-
servationerne viser, at dette kan vaere en god idé (jf. Kapitel 3.2).

Alle fagleererne pa de otte hold gav en helt overordnet fzelles feedback til hele holdet.
Det skete ogsa pa det ene af de to hold, hvor der var deltagere, der ikke bestod preven.
En af deltagerne sagde:

“Vi kender hinanden godt. Vi kan stette hinanden, sd det er fint at fa feedback i feelles-
skab.”

En AMU-deltager fra et andet hold efterlyser en individuel feedback til alle deltagere,
nar der er deltagere, der ikke har bestdet en preve. Deltageren siger:

“Det er fint med feedback for alle, ndr vi alle har bestdet. Hvis ikke alle har bestdet, er
det vigtigt, at vi far individuel feedback. Jeg har deltaget i meget uddannelse, og der fik
vi individuel feedback, og sd kunne folk ga hjem bagefter. Det er ikke sjovt at sidde
sammen med de andre, hvis man ikke har bestdaet.”

P3 to af holdene gav fagleererne desuden en detaljeret individuel feedback til delta-
gerne, hvor deltagerne dels fik at vide, hvor mange point de havde opnaet, og inden for

hvilke faglige temaer de ikke havde lest preven korrekt.

Deltagerne, der har faet individuel, detaljeret feedback pa deres preveresultat, er me-
get tilfredse hermed. En af deltagerne siger:

“Det er godt at fd feedback!”

30



Leererkvalificering til prever i AMU

En anden deltager siger:

“Det er rigtig godt at fd at vide, hvor mange fejl man har, og hvor man har lavet fejl.”
Flere af de AMU-deltagere, der ikke har faet en detaljeret feedback pa deres besvarelse
af preven, er utilfredse hermed, 0gsa selvom de bestod preven. Deltagerne siger bl.a.
felgende:

“Det kunne veere sjovt at vide, om der var noget i preven, der ikke var sd godt.”

“Det giver ikke mening, hvis man ikke kan fa at vide, hvor man har fejl.”

“Det er urimeligt, at man ikke fdr at vide, hvor man har fejl.”

“Der er manglende laering, nGr man ikke ma fG gennemgdet preven.”

“Det kunne veere godt med mere feedback — en til en — men det tager jo for meget tid.”
Som det fremgar af det sidste citat, sa er der deltagere, der er opmaerksomme p3, at

det kan veere for tidskraevende at give deltagerne individuel feedback, men som det
ogsa fremgar, er dette et enske, hvis det er muligt.

3.4 Interview med faglaerere

| dette afsnit praesenteres de interviewede faglaereres erfaringer med planlaegning og
gennemfarelse af praverne.

Det har veaeret (og er) en udfordring for nogle skoler/faglaerere at gennemfare preverne.
Der er meget, skolerne/faglaererne har skullet saette sig ind i for at gennemfare prover i
overensstemmelse med reglerne fra ministeriet, og flere giver udtryk for, at det har
vaere forbundet med en sterre planlaegningsopgave at gennemfare preverne.

Observationerne og interviewene af faglaererne har vist, at de skoler, der har haft fag-
lerere med i udviklingen af preverne, har lettet arbejdet med prever i AMU, da disse
fagleaerere har en rigtig god indsigt i regler, procedurer, muligheder, samt hvordan even-

tuelle udfordringer kan lgses.

| det felgende praesenteres faglaerernes erfaringer med prever i AMU.
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Planlaegning af uddannelsen, der afsluttes med en prove

Det fremgar af interviewene med faglaererne, at de stort set alle har oplevet, at plan-
lzegning af uddannelsen tog lengere tid, fordi der var indfert prever pa arbejdsmar-
kedsuddannelsen.

Det erisaer ved planlaegning og gennemfgrelse af de praktiske prever, at faglaererne har
oplevet et @get arbejdspres — bade i forbindelse med selve planlaegningen af preven og i
forbindelse med gennemfarelse af preverne. P4 alle de tre hold, hvor der blev gennem-
fort praktiske prever, var det ferste gang, at faglaererne skulle have deltagere til en
praktisk preve pa en arbejdsmarkedsuddannelse. Pa to af holdene havde skolen ikke er-
faringer med at gennemfeare preven, sa der var ingen erfaringer, som faglaererne kunne
traekke pa.

En af faglaererne siger:

“Vi har brugt rigtig meget tid pa planlaegningen. Det gaelder ikke kun mig, men ogsa
mine kollegaer og min leder. Vi har skullet finde et egnet lokale til gennemfarelse af
preven, og vi har skullet finde ud af, hvordan afholdelsen af praven kunne organiseres i
lokalet, sd det har taget tid.”

Ogsa efter gennemfarelsen af den praktiske preve forestar der ifelge faglaereren et
storre arbejde med at revidere detailplanlaagningen af preven, inden naeste gang den
skal anvendes.

Der er ligeledes faglzaerere, der har gennemfert multiple choice-prever, der har oplevet,
at det har kostet eget forberedelsestid. En af faglaererne fortzeller:

“Jeg er ikke vant til at undervise pd uddannelsen, sd jeg har brugt rigtig meget tid pd
forberedelsen. Da der nu er prave pd uddannelsen, har jeg ogsd kigget pa den for at
sikre mig, at jeg kommer rundt om de ting, der indgdr i preven.”

Det er ikke alle skolerne, der har fastlagt procedurer for, hvad faglaererne skal gere i for-
bindelse med gennemfarelse af praverne. Nogle af faglaererne har selv skullet finde
prevesattene og prevebeskrivelserne frem, og der er flere af faglaererne, der ikke har
vidst, hvor de skulle finde prevebeskrivelserne.

Til langt de fleste af arbejdsmarkedsuddannelserne inden for Serviceerhvervenes Efter-
uddannelsesudvalg er der udviklet tre forskellige prevesaet, som den enkelte skole skal

anvende pa skift. Nogle faglaerere har fra skolens administration faet udleveret udprint
af det prevesat, der skal anvendes pa det konkrete hold.
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P3 andre skoler har faglaererne selv skullet finde et prevesaet og prevebeskrivelsen. En
af faglaererne fortzeller:

“Vi skal hente proveseettet og beskrivelse af preven pd Uddannelsesadministration.dk
via skolens login. Det er farste gang, vi skal bruge praven, og vi har endnu ikke udarbej-
det en procedure for, hvordan vi skifter mellem proveszettene, sd vi har bare valgt et af
proveseettene.”

Nogle af faglaererne havde haft sveert ved at finde prevebeskrivelsen. Andre faglaerere
har godt kunnet finde prevebeskrivelsen og laese den pa computerskaermen, men de
har haft vanskeligheder med at printe den ud.

Alle de interviewede faglaerere har kigget preven, som AMU-deltagerne skulle lese,
grundigt igennem for at sikre sig, at preven ikke indeholder spargsmal eller opgaver til
faglige temaer, som faglaereren normalt ikke ville have undervist inden for. En af faglae-
rerne fortzeller:

“Jeg har leest praven igennem, inden jeg begyndte at undervise, og det har ligget i bag-
hovedet, at jeg skulle sikre mig at komme rundt om det hele. Det er min kollega, der
har kert kurset tidligere, sd jeg har faet hans undervisningsmaterialer, og sd har jeg til-
fajet og revideret noget for at sikre deltagerne et godt grundlag for at bestd preven.”

Efter retning og vurdering af preverne har faglaererne skullet videregive resultaterne til
skolernes administration. Det er forskelligt, hvordan skolerne har organiseret dette ar-
bejde. P4 nogle skoler skal faglaererne lz2gge dokumenterne i en kuvert og aflevere
denne til administrationen, mens faglaererne pa en af de andre skoler —udover at ud-
fylde et skema over, hvilke deltagere der har bestaet eller ikke bestaet preven — ogsa
skal skanne deltagernes besvarede prevesat, hvorefter begge dele skal sendes til sko-
lens administration.

Prevens pavirkning pa undervisningen

Ligesom faglaererne har vaeret fokuseret pa preverne i undervisningen, sa giver de ud-
tryk for, at AMU-deltagerne ogsa har vaeret det. En af faglaererne fortzller, at delta-
gerne har stillet mange spergsmal til den praktiske preve, de skulle deltage i. Fagleere-
ren forteeller:

“Deltagerne har haft ekstremt meget fokus pa preven gennem uddannelsen. De har
hele tiden stillet spargsmal til preven. ‘Hvor meget skal vi...? Hvad skal vi kunne til pro-
ven?’' Til gengeeld har de ogsd veeret meget motiverede... De gar meget mere til opga-
verne og arbejdsteknikkerne, end deltagerne plejer at gere pa denne arbejdsmarkeds-
vddannelse.”
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Som det fremgar af ovenstdende citat, har indferelse af en preve pa arbejdsmarkedsud-
dannelsen betydet, at AMU-deltagerne pd holdet er blevet mere aktive i undervisnin-
gen og motiverede for at tilegne sig kompetencerne.

Erfaringerne med gennemfarelsen af preven far dog faglaereren til at reflektere over un-
dervisningen pa arbejdsmarkedsuddannelsen. Faglaereren siger:

“Preven skaber dog nogle problemstillinger, i forhold til hvordan vi prioriterer dagene i
forhold til médlformuleringen. Skal vi bruge dagene pd den mdde, vi plejer at gare, eller
skal vi opprioritere pd nogle omrdder? Jeg skulle nok have vaeret mere fokuseret pd, at
undervisningen skulle vzere praktisk... det er sundt for mig at taenke i det praktiske i
stedet for det teoretiske. Der er nok nogle ting, jeqg ikke skal ga i dybden med teoretisk
naeste gang, jeg skal gennemfere uddannelsen.”

Ovenstdende udsagn fra faglaereren peger p3, at den praktiske preve kan komme til at
blive styrende for undervisningen. For at lase den praktiske preve inden for den afsatte
prevetid, skal deltagerne have en vis rutine, hvilket kraever flere praktiske gvelser i un-
dervisningen pa bekostning af den teoretiske undervisning. Dette ikke mindst for at
undga3, at deltagere, der allerede har erfaringer inden for fagomradet, forsaetter med at
udfere arbejdsopgaverne, som de gjorde fer uddannelsen, men at de i preven anvender
de nye metoder og teknikker, de er blevet undervist i pa uddannelsen.

En anden faglzerer fortzeller, at der har vaeret meget fart pa i undervisningen, da den
virksomhed, som medarbejderne kom fra, havde nogle szerlige ansker til undervisnin-
gen. Samtidig har det vaeret et pres, at deltagerne skulle til preve. Faglaereren siger:

“Vi planlzegger meget, vi gerne vil have med i uddannelsen... og sd vil vi ogsd gerne
tage noget med, som virksomheden har foreslaet... En af deltagerne sagde efter gen-
nemfearelse af praven, at den havde fyldt meget, men det synes jeqg ikke, at den har...
Der har dog veeret nogle gange, at jeg har mdttet stoppe en snak, fordi vi skulle videre
for at nd det, der var planlagt, men jeg har ikke sagt til deltagerne, at det var pga. pre-
ven... Jeg har godt kunne maerke, at der var prave pd uddannelsen. Jeg HAR veeret
presset for at nd det hele!”

En anden fagleerer taler ogs3, at preverne laegger et pres pa faglaererne. Faglaereren si-
ger felgende om preverne:

”... det slider pd leererne, at deltagerne skal til preve. Der er mere pres pad laereren, nar

der er prave. Jeg har hver morgen taget fat pd, hvad det nu er, vi har leert, sd vi har
faet repeteret det i feellesskab.”
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En tredje fagleerer fortzeller om, hvordan preven har pavirket undervisningen:

“Ja, det har pavirket min planlaegning og gennemfarelse... efter den forste undervis-
ningsdag kiggede jeg praven igennem og lavede nogle notater, sd jeg sikrede mig, at
Jjeg i undervisningen havde vaeret inde p@ dét, der var i praven, selvom jeg ikke kommer
specifikt ind pa spergsmadlene. Det er sveert at undgad at undervise op imod praven, hvis
man som lzerer vil give deltagerne rimelige chancer for at bestd... Jeg taenker, at de
skal bare ikke dumpe... Jeg valgte ogsd at gennemfare en Kahoot med deltagerne,
hvor vi kom ind over de samme temaer, sd deltagerne kunne fa tjekket deres viden af.”

Der er dog andre faglaerere, der fortzeller, at det ikke er styrende for deres undervisning,
at deltagerne skal til preve. En af faglaererne siger:

“Nej, jeg synes ikke, at det har vaeret styrende for undervisningen, at deltagerne skulle
til preve... Det kreever tid for deltagerne at nd at laere det og forholde sig til det — og s
skal der ogsa veere tid til en preve. Jeg har haft travit!

Jeg har dog haft bedre tid til undervisningen pd dette hold end pd de to foregdende
hold pd den samme uddannelse, fordi der har veeret faerre deltagere pd dette hold. Ge-
nerelt er undervisningstiden lidt presset af, at der skal afsaettes tid til praven.”

En anden faglzerer, der underviser pa en arbejdsmarkedsuddannelse med en praktisk
prove, siger:

“Vi gor det samme, som vi plejer at gare pa uddannelsen, selvom der nu er en prave. Vi
skal dog have styr pd meget mere, fordi der skal afholdes en prove.”

Faglaerernes udsagn peger p3, at preven i sterre eller mindre grad pavirker undervisnin-
gen, om ikke andet sa fordi der skal afsattes noget af undervisningstiden til gennemfe-
relse af preven.

Prevernes udformning og kvalitet

Faglaerernes vurdering af prevernes udformning og kvalitet er, at de fungerer godt. |
nogle af multiple choice-preverne er der dog spergsmal og/eller svar, som faglaererne
ikke er helt tilfredse med.

To af faglaererne har selv bidraget til udvikling af de multiple choice-prever, der blev an-

vendt pa holdene, men gennemferelse af preverne med AMU-deltagerne viste faglee-
rerne, at der er behov for at @ndre nogle spargsmal/svar.
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| det ene tilfelde er der behov for andringer, fordi der er to af svarmulighederne til et
spergsmal —og ikke kun ét af svarene — der kan tolkes som korrekt af AMU-deltagerne.
Faglaereren siger:

“Der er et par af spergsmdlene, der ber cendres. Da jeg var med til at lave dem, var det
indlysende, at vi tenkte, at uddannelsen var malrettet en seerlig gruppe af virksomhe-
der, men nu er der ogs@ kommet andre grupper af virksomheder, der er interesserede i
den samme uddannelse, og sd passer spargsmalene ikke til dem.”

Faglaereren peger desuden p3, at der Isbende sker nogle a&ndringer i arbejdsmetoder
m.m. ude i virksomhederne, hvilket betyder, at der sker &ndringer i det, deltagerne skal
lzere pa arbejdsmarkedsuddannelsen. Faglaereren peger p3, at der er behov for lsbende
at endre bade de kompendier, der anvendes i undervisningen, og udformningen af pre-
ven til arbejdsmarkedsuddannelsen.

Der har veeret enkelte af spargsmalene i multiple choice-preverne, som nogle af faglee-
rerne ikke synes er relevante set i forhold til AMU-malformuleringen. En af faglaererne
siger:

“Jeg har aendret undervisningen for at tilgodese, at deltagerne kan besvare de spargs-
mal, som jeg ellers ikke ville have undervist i, fordi jeg ikke synes, at det er en del af
pensum... Der er f.eks. et spargsmdl om noget udstyr, som vi slet ikke bruger mere,
men jeg har fundet udstyret frem, for at deltagerne kan se det inden praven.”

En anden fagleerer siger:

“Der er spargsmdl og svar, som jeg ikke synes er gode. Alle deltagerne bestod i dag,
men sidste gang var der to, der ikke bestod... Det var godt, at de bestod i dag, men jeg
er skuffet over, at der er flere af deltagerne i dag, der ikke har kunnet svare pd nogle
specifikke spargsmdl, som jeg har gjort s@ meget ud af i undervisningen, og hvor jeg
0gsd fandt pd en huskeregel, som kunne hjeelpe dem.”

De fleste faglaerere giver udtryk for, at selve svaerhedsgraden af preverne er passende.
En af faglaererne siger:

“Svaerhedsgraden af multiple choice-praven er ok. Det kunne ogsd godt have veeret en
praktisk preve, der var til uddannelsen. Hvis der var en praktisk preve, sa ville der
skulle bruges meget tid pd forberedelse til f.eks. at indbygge fejl og mangler... og til op-
rydning bagefter, men det kunne ogsd blive en god prave.”

Som det fremgar, s synes faglaereren, at multiple choice-prevens svaerhedsgrad er
passende, og at der ogsa godt kunne have vaeret en praktisk preve til den samme ar-
bejdsmarkedsuddannelse, men at det ville betyde, at der skulle bruges mere tid pa
planlaegning, gennemfarelse og oprydning efter praven.
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Tilfredsheden med de praktiske praver er hgj, hvilket isser haenger sammen med, at
preveformen i hgj grad afspejler de praksisorienterede AMU-malformuleringer.

En af fagleererne siger felgende om en af de praktiske prever:
“Det er lidt tidsrevende at gennemfere proaven, men den er god... den fungerer godt.”

Faglaererne giver udtryk for, at det er en stor hjzelp i deres vurdering af deltagernes
kompetencer, at der er udarbejdet bedemmelsesskemaer, der udspecificerer det mak-
simale antal point i forhold de forskellige kompetencer, som deltagerne skal vise, at de
har tilegnet sig. En af faglaererne siger:

“Det er rart med pointene... vi fdr fokus pd, hvor meget det skal tzelle ned, nér delta-
gerne ikke har kompetencerne. Mdske skal vi drafte det i lserergruppen, sa vi far en feel-
les forstdelse af, hvor meget hvilke fejl skal tzelle ned. Hvor meget skal det f.eks. teelle
ned, hvis deltagerne anvender et redskab fremfor et andet, der er mindre hensigts-
maessigt?”

Den samme faglaerer fortaller, at det er en fordel, at der er indfert preve pa arbejds-
markedsuddannelsen. Faglaererne siger:

“Tidligere har det ogsd veeret sadan, at jeg med elever med fraveer ikke har kunnet se,
om de kunne det, som de skulle. Det kan jeg nu, hvor der er en prave, og det er godt,
for sa star man ikke i det dilemma.”

Gennemfgrelse af preverne

De interviewede faglaerere synes, at gennemfarelsen af preverne gik godt. Den mest
udfordrende af de praktiske prever, der blev gennemfert i hold med tre deltagere til en
20 minutters preve samtidigt, gik ogsa godt, selvom det var lidt hektisk. Faglaereren si-
ger:

“I forhold til forventningerne gik det godt. Det var faktisk ok, selvom deltagerne skulle
arbejde i tre forskellige rum for at udfere preven... Der var tilstraekkelig mulighed for at
se dem udfere opgaverne... Det var lidt udfordrende, da de tre deltagere samtidigt
skulle arbejde i det samme rum, for der blev lidt knebent med plads... Mdske kan vi
fjerne nogle af de ting, der stadr i lokalet, neeste gang vi skal have prave.”

Ved gennemfarelsen af de ferste af de praktiske prever var faglaererne ret tavse. De in-
formerede deltagerne om preven, og bad dem ga i gang med opgaverne.
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Faglaererne fandt dog hurtigt ud at, at de godt kunne kommunikere med deltagerne un-
der preven. En af fagleererne siger:

”Jeg var meget tavs ved de forste praver. Det var godt at kommunikere mere med del-
tagerne, da vi havde talt om, at det ville veere i orden. ”

En anden faglaerer siger om gennemfgrelsen af en praktisk preve:
“Jeg havde travlt med at holde gje med det hele under praven.”

De fagleerere, der havde AMU-deltagere til multiple choice-praver, oplevede det som
uproblematisk at gennemfare preverne. En af faglaererne besluttede, at alle deltagerne
skulle blive siddende i lokalet, selvom de var faerdige med at besvare spgrgsmalene.
Faglaereren fortzeller:

“Afviklingen gik ok, og deltagerne var meget disciplinerede. Jeg vurderede, at det ville
give for meget uro, hvis de skulle ga efterhdnden, som de blev feerdige med preven. Jeg
valgte ogsd, at praven farst stoppede efter de afsatte 15 minutter, for sa er der ikke no-
gen, der kan komme og sige, at de ikke fik den fulde tid — eller at de blev forstyrret af
dem, der gik.”

Faglaereren var usikker p3, om alle deltagerne kunne besta preven, for det var faglaere-
rens oplevelse, at der var nogle af deltagerne, der ikke havde gjort sig umage i undervis-
ningen. Faglaereren fortaeller:

“Der var nogle stykker, hvor jeg godt kunne veere i tvivl om, hvorvidt de kunne bestd
preven, fordi de havde lidt sveert ved det og virkede usikre, men de bestod jo allesam-
men... Det undrer mig, at de ikke har taget det mere alvorligt. | dag var der 3-4, der
kom for sent til undervisningen. Jeg har vaeret meget striks — ogsd i undervisningen,
hvor jeg har sagt til dem, at de ikke skal bruge mobiltelefonerne i undervisningsti-

”

den...
Alle deltagerne pa arbejdsmarkedsuddannelsen bestod preven.
P3 to af de @vrige arbejdsmarkedsuddannelser havde faglaererne ligeledes en forvent-
ning om, at det ikke ville vaere alle deltagerne, der kunne besta preverne, hvilket ogsa

viste sig at veere tilfaeldet.

P3 det ene hold, der deltog i en multiple choice-prave, var der tre deltagere, der ikke
bestod praven.
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P3a det andet hold med en praktisk prave var der én af deltagerne, der ikke bestod. Fag-
lereren havde dog ikke forventet, at det ville vaere dén deltager, der ikke bestod pre-
ven. Faglaereren siger:

“Der var jo én af deltagerne, der ikke bestod praven.... Hun har veeret fraveerende pga.
sygdom... Jeg troede, at hun var dygtigere, end hun var... Jeg kunne ogsd forstd pa de
andre deltagere, at hun har haft sveert ved det..., men jeg har ikke set det i undervis-
ningen.”

Feedback til deltagerne

De fleste af de interviewede faglaererne var forud for afholdelsen af preven indstillede
p3, at feedbacken til deltagerne udelukkende ville bestd i, at deltagerne ville fa besked
pd, om de havde bestdet preven eller ej. En af faglaererne fortzeller:

“Jeg har fortalt deltagerne, at der var test pd uddannelsen til sidst, og at de individuelt
ville fa svar pG, om de var bestdet eller ikke bestdet, men at jeq ikke ville komme ind
pd, hvad der var rigtigt og forkert i deres besvarelse.”

Faglaereren endte dog med at give deltagerne en falles besked om preveresultatet, da
alle deltagerne pa holdet bestod preven. Det samme var tilfeeldet pa flere af de andre
hold. En anden faglaerer siger:

“De fik jo en feelles feedback pa preveresultatet, men hvis der var nogen, der ikke var
bestdet, sd teenker jeg, at man skal traekke dem til side, men sd vil det jo alligevel veere
tydeligt, hvem der ikke har bestdet. Jeg har ikke fundet en god lesning endnu.”

P3 to af holdene fik deltagerne en individuel tilbagemelding p3, hvor mange point de
havde opndet i preven. Pa det ene hold var der blevet gennemfart en praktisk prave,
mens der pa det andet hold var gennemfart en multiple choice-prove.

Faglaereren fra holdet, der deltog i en multiple choice-preve, fortzeller, at deltagerne
farst fik en feelles besked om, at de alle havde bestaet prgven. Faglaereren fortaller:

“Jeg ville aldrig have givet dem en feelles besked i undervisningslokalet, hvis der var en

af deltagerne, der ikke var bestdet... det var SA tydeligt, at de blev lettede over, at de
havde bestdet. De var mdske ikke sd ligeglade med resultatet, som de gav udtryk for.”
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Efterfelgende fik deltagerne et tilbud om individuel feedback pa, hvordan de havde kla-
ret preven. Faglaereren siger:

“Det fungerede godt at tage dem ind enkeltvis. De fik jo at vide, hvor mange point de
havde féet, og jeg kunne se, at det betad rigtig meget for dem... De vil ikke indremme,
hvor meget det betyder for dem at besta. Det er vigtigt for dem at fa en tilbagemel-
ding, sa derfor fortalte jeg dem ogsd, inden for hvilke emner de havde lavet fejl... ogsd
selvom der ikke er nogen af dem, der skal til omprave... Det betyder ALT for dem at fd
feedback.”

Den individuelle feedback til deltagerne har sdledes stor betydning for deltagerne, men
flere af faglaererne peger p3, at det kan vaere sveert at fa tid til den individuelle feed-
back.

Erfaringer med prever i AMU ved fjernundervisning

Som felge af coronaepidemien, der i marts 2020 lukkede erhvervsskolernes muligheder
for at gennemfare arbejdsmarkedsuddannelser med fysisk tilstedevaerelse, besluttede
nogle af skolerne sig for at gennemfare nogle af arbejdsmarkedsuddannelserne inden
for rengeringsservice ved hjzlp af fiernundervisning. Som led i undervisningen har del-
tagerne gennemfert praverne til arbejdsmarkedsuddannelserne.

Interview med fire skoler, der har gennemfert arbejdsmarkedsuddannelser som fjern-
undervisningen i foraret 2020, viser, at ingen af dem pa forhand havde erfaringer med
at gennemfere fjernundervisning inden for rengeringsservice. Udover planlaegning af
fjernundervisningen skulle skolerne ogsa forholde sig til, hvordan de kunne gennemfere
preverne til arbejdsmarkedsuddannelserne.

Arbejdsmarkedsuddannelser med fjernundervisning

Interview med faglaerere fra fire skoler viser, at alle skolerne har erfaringer med at gen-
nemfere arbejdsmarkedsuddannelsen 49349 Grundlseggende rengaringshygiejne, der
har en varighed pa 1 dag, som fjernundervisning.

En af skolerne har desuden erfaringer med fjernundervisning pa felgende to arbejds-
markedsuddannelser:

e 49360 Maling og vurdering af rengeringskvalitet (varighed: 4 dage)
e 49368 Service i rengeringsarbejdet (varighed: 2 dage)
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En af de andre skoler har f3et erfaringer med at gennemfare fglgende to arbejdsmar-
kedsuddannelser som blended learning*:

e 49352 Rengeringsudstyr og -metoder (varighed: 4 dage, heraf 2 dage med
fiernundervisning og to dage med tilstedevaerelsesundervisning)

e 49354 Hospitalshygiejne (varighed: 2 dage, heraf 1 dag med fjernundervisning
og 1 dag med tilstedevaerelsesundervisning)

Deltagerne i de to arbejdsmarkedsuddannelser har ferst deltaget i preverne i forbin-
delse med tilstedevaerelsesundervisning, der er gennemfert efter ophaevelsen af co-
ronarestriktionerne.

Anvendelse af digitale platforme
Tre af de fire skoler, der har deltaget i interview, har brugt en digital platform til gen-
nemferelse af arbejdsmarkedsuddannelser som fjernundervisning.

Den fjerde skole gennemfarte fjernundervisningen ved at sende undervisningsmateria-
ler, PowerPoint-oplag, opgaver/gvelser og preven til deltagerne pa mail. Der blev ikke
gennemfert onlineundervisning, hvor faglaereren f.eks. praesenterede faglige oplaeg,
men faglaereren var til rddighed for deltagerne hele dagen pa mail og telefon.

De tre skoler, der gennemfarte onlineundervisning, brugte felgende tre forskellige digi-
tale platforme:

e Microsoft Teams
e Moodle
e Zoom.

Nar skolerne gennemfarer fjernundervisning, er det typisk meget forskelligt it-udstyr,
deltagerne sidder med, og dette kan skabe udfordringer i forhold deltagernes anven-
delse af de digitale platforme. En skole har oplevet, at en gruppe af medarbejdere fra en
arbejdsplads kun havde én falles computer til rddighed, mens en anden skole har ople-
vet, at én af deltagerne havde problemer med at komme pa Multitest, som deltagerne
skulle tilga for at gennemfare preven til arbejdsmarkedsuddannelsen.

For at forebygge eventuelle it-udfordringer ved fjernundervisningen havde skolerne pa
forhand informeret deltagerne om, hvilke krav fjernundervisningen stillede til delta-
gerne. En af skolerne har udarbejdet et dokument, som beskriver, hvilke krav fjernun-
dervisningen stiller til deltagerne. Dokumentet ligger pa skolens website, sa deltagerne
kan se det allerede inden tilmelding til arbejdsmarkedsuddannelsen. Se dokumentet pa
naeste side

4 Kombination af fjernundervisning og tilstedevaerelsesundervisning
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Krav til udstyr m.m.

Fer du deltager i fjernundervisning hos AMU-Fyn skal du vide, at:

e Vianvender Microsoft Teams som online platform (demovideo om Micro-
soft Teams)
¢ Duskal have adgang til internet

e Du har brug for en PC med heijttaler — og gerne kamera

e Dutil enkelte kurser har brug for Word eller andet skriveprogram, som kan
lzese worddokumenter, og hvor du kan skrive og sende tekstfiler til din under-
viser.

o Dutil enkelte kurser skal anvende NemID ved den afsluttende prove.

e Vihar brug for dit telefonnr. og din mailadresse ved tilmeldingen til kurserne.

Skolen har desuden sikret sig, at deltagerne kunne komme pa Teams inden uddannel-
sens start. En fagleerer fortzeller:

“Vi har fdet vores deltagere til at prove at g pa Teams dagen fer, s@ vi var sikre pd,
at det fungerede, ndr vi skulle i gang med undervisningen, og sa vi ikke spildte tid pd
at fd teknikken til at fungere.”

Faglaereren fra den skole, der ikke har gennemfart onlineundervisning ved hjzelp af en
digital platform, fortzeller, at mange af deltagerne har haft it-udfordringer. Faglaereren
siger:

“Deltagerne har haft mange it-spergsmdl undervejs, og derfor er vi glade for, at vi
ikke har kert online-undervisning ved hjzelp af f.eks. teams, for sd ville der nok vaere
mange flere, der havde problemer... De ferste 14 dage, hvor vi forberedte fjernun-
dervisningen, overvejede vi at bruge Teams, men det blev for bavlet og med for
mange tekniske udfordringer, sa det gik vi veek fra igen.”

Fjernundervisningen pa skolerne har bl.a. bestaet i felgende aktiviteter:

e Praesentation af fagleererne og deltagerne

e Onlinedialog med lyd og kamera

e Oplagfrafaglererne, bl.a. med videoklip til at demonstrere praktiske avelser
e Deltagernes selvstaendige leesning af kompendier

e Prasentation af opgaver, deltagerne skulle arbejde med

e Selvstendigt arbejde med opgaver, som skulle sendes til faglaererne pa mail

e Gruppearbejde, f.eks. i “Break Out Rooms i Microsoft Teams”

e Dialog, ndr deltagerne har besvaret deres opgaver/evelser

¢ Introduktion til og gennemfarelse af preven til arbejdsmarkedsuddannelsen.
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En af faglaererne fortaeller:

“Vores deltagere har skulle gennemfare gruppearbejde i Break Out Rooms, der er en
funktion pd Teams. Som laerere kan vi enten sammensaette grupperne, eller pro-
grammet kan gore det automatisk. Mens deltagerne arbejder, kan vi ‘besage’ grup-
perne, sd vi kan se og here, hvad de taler om. ”

Pa én af skolerne skulle alle deltagerne have computerens kamera taendt i undervis-
ningstiden, mens dette ikke var et krav pa en anden skole, og derfor var det kun ca.
halvdelen af deltagerne, der havde kameraet taendt. Pa den tredje skole anvendte del-
tagerne ikke kamera, men faglaererens kamera var taendt, sa deltagerne kunne se fag-
lzereren. Pa den fjerde skole blev der ikke anvendt onlineundervisning.

Faglaererne fortzeller, at det har veeret et stort arbejde at forberede undervisningen
samt at gennemfare preven. De fortzller dog ogs3, at de har haft gode erfaringer med
fijernundervisningen, og at de lebende har justeret programmet for undervisningen
samt redigeret i oplaeggene for at stette deltagernes lereproces bedst muligt. En af
fagleererne siger:

“Der skal veere helt faste aftaler om, hvorndr man er pd, og hvorndr man arbejder
selvstaendigt med opgaver. Opgaverne skal praesenteres tydeligt, f.eks. ‘Du skal
leese og besvare... Du skal se filmene, der er link til herunder. Du skal aflevere senest

kl. xx.”

En fagleerer fra den skole, der ikke har kert onlineundervisning via en digital platform,
men udelukkende anvendt kommunikation med deltagerne via e-mails og telefon, for-
teeller:

“Det har veeret en stor succes med fjernundervisning — og hdrdt, ndr der har veeret
18-20 deltagere pd holdene, og telefonen har kimet, og der er tikket mails ind hele
tiden... Visynes selv, at det har fungeret godt, ogsa selvom vi har haft usikre delta-
gere, som vi har mdttet berolige. Det er fint, at det er gennemfert uden onlineunder-
visning, for det ville have gjort dem mere nervese, at de skulle kunne anvende tek-
nikken. De er usikre nok i forvejen. Man skal veere lidt af en psykolog, for der er
mange af deltagerne, der samtidig er usikre pd deres fremtid... om de kommer til-
bage til arbejdet... om de bliver fyret osv.... Der har vaeret nogle udfordringer med
nogle af vores tosprogede deltagere, som havde vanskeligheder med at laese og for-
std undervisningsmaterialerne, og de skulle nok ikke have veeret pd denne uddan-
nelse med fjernundervisning.
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En anden faglzerer fortaller om den laereproces, som faglaererne har vaeret igennem:

“Det er helt vildt, hvad denne coronatid har givet af udvikling i forhold til fijernunder-
visning. Normalt ville dette tage 5 dr pd skolerne, men nu har vi leert det pd ingen
tid. | dag ved man, hvad Teams er. Det er godt gdet!”

En tredje fagleerer fortzeller:

“Vi har ikke arbejder med det far... vi er blevet kastet ud i det pga. corona, og s@ har
vi avet os pd hinanden. Vi har ogsd anvendt zoom til ugentlige meder i afdelingen.”

Faglaereren fortaeller endvidere, at det kan vaere vanskeligt at gennemfere nogle af ar-
bejdsmarkedsuddannelserne via fjernundervisningen. Faglaereren siger:

“Ndr et fag er meget praktisk, er det mdske kun noget af kurset, der kan gennemfeo-
res som fjernundervisning. Det er en ulempe, at vi ikke kan se, hvordan de styrer de-
res bevaegelser... ergonomi. Det er ikke optimalt... Vi har brugt Thinklink, som kan
kobles ind i Zoom ligesom en film. Pd den mdde kan man f.eks. vise, hvordan en ren-
geringsmaskine fungerer... f.eks. hvilke knapper man skal trykke pd osv. — og delta-
gerne kan se den igen og igen. Det er en meget grundig gennemgang. ”

Faglaererne pa alle fire skoler fortaeller desuden, at deltagerne har udtrykt stor tilfreds-
hed med at deltage i fijernundervisning. Deltagerne har desuden veeret fagligt engage-
rede og aktive i undervisningen.

Preveri AMU
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat har oprettet preverne til arbejdsmarkeds-
uddannelserne i programmet Multitest, som alle skolerne har mulighed for at anvende.

De tre skoler, som brugte en digital platform til gennemfearelse af arbejdsmarkedsud-
dannelserne, har gennemfert preverne til arbejdsmarkedsuddannelserne ved anven-
delse af Multitest. Der var ingen af skolerne, der hidtil havde anvendt Multitest til AMU-
preverne inden for rengeringsservice, sa det kraevede ekstra forberedelsesarbejde for
faglaererne.

En faglaerer fra en af skolerne fortaeller:
“Der var forskellige it-udfordringer i forhold til at fG Multitest i gang. Skolens admini-
stration og kursusadministrationen havde ikke kendskab til programmet, og de

kunne ikke overskue det, sa vi mdtte selv klare det med hjeelp fra en fagleerer fra et
andet uddannelsesomrdde, hvor de allerede brugte Multitest.”
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Deltagerne i preverne blev ved tilmeldingen til arbejdsmarkedsuddannelserne informe-

ret om, at de skulle deltage i en preve, og hvornar preven ville blive gennemfert. Der er

kun én af de tre skoler, der har anvendt Multitest, der har haft udfordringer med at

hjaelpe én enkelt deltager til at gennemfare preven, men det lykkedes den efterfol-

gende dag.

Faglaererne har vaeret glade for at anvende Multitest. En af faglaererne siger:

“Det har veeret en god oplevelse af anvende Multitest, nar man ferst har fundet ud

af, hvordan det fungerer, for det er jo smart, at retningen foregdr automatisk, og vi
sparer ogsd arkiveringsarbejdet af proveszettene efterfolgende... Det er 0gsd rigtig
godt, at testen er randomiseret, s@ der ikke er deltagere, der sidder med helt de
samme prevesaet. PG denne mdde undgdr vi ogsa at skulle vaelge mellem de tre pre-
vesaet?, hvilket kan veere sveert at hdndtere... Bagefter kan man se, hvad deltageren
har haft sveert ved, og man kan fortzelle deltagere, der ikke har bestdet preven,
hvad de skal laese op pd, inden de gar til omprave.”

En af de fire skoler, der har deltaget i interview om fjernundervisningen, har gennem-

fort preven ved at sende en PDF-udgave af et prevesaet ud til deltagerne, umiddelbart

inden deltagerne skulle gennemfare preven. Efterfelgende skulle deltagerne returnere

preven til faglaereren. Faglaereren fortzeller:

“Praven er sendt ud i et PDF-format for at sikre, at deltagerne ikke rettede i selve
preven... Deltagerne har kunnet sende besvarelsen pa alle mulige mdde: | en mail
med oplistning af svarene, fotos af det besvarede praveark, skrevet svarene i et
word-dokument, sms etc. Vi har gemt alle former for besvarelser, sd vi har doku-

mentationen, uanset hvordan deltagerne har svaret. ”

Ved prever, der gennemfgres som led i fiernundervisning, skal skolen vaere opmaerksom

pa, hvordan det kan understattes, at besvarelsen af preven er deltagerens selvstaendige

besvarelse. Hvis den konkrete prave er uden hjaelpemidler, skal det desuden sikres, at

deltageren ikke benytter hjeelpemidler.

En af metoderne til at sikre, at deltageren ikke far hjeelp til bevarelse af preven kan veere

at kraeve, at alle deltagere i preven har deres kamera pa computeren taendt.

5 Der er udviklet tre prevesat A, B og C til arbejdsmarkedsuddannelserne, og det er skoler-
nes/faglaerernes ansvar, at prevesattene anvendes pa skift.
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3.5 Interview med virksomhedsledere

| dette afsnit praesenteres de interviewede virksomhedslederes forstdelse af og holdnin-
ger til indferelse af prever pa arbejdsmarkedsuddannelserne.

Der er gennemfart interview med ledere fra fem virksomheder; heraf er de to offentlige
virksomheder, mens de tre er private virksomheder. Tre af virksomhederne beskaeftiger
medarbejdere inden for rengeringsservice, én virksomhed beskaftiger medarbejdere
inden for vagtservice og én virksomhed beskaftiger medarbejdere inden for ejendoms-
service.

Hertil komme interview med frisarmestre, som enten arbejder alene i deres salon, eller
som kun har ansat ganske fa medarbejdere, og som deltog i en af de arbejdsmarkeds-
uddannelser, der blev gennemfert observationer og interview pa.

| det felgende praesenteres ledernes holdninger til prever pd arbejdsmarkedsuddannel-
serne.

Information om prever i AMU

Flere af interviewpersonerne fortaller, at de allerede inden gennemfarelse af arbejds-
markedsuddannelsen vidste, at der var indfert prever pa arbejdsmarkedsuddannel-
serne.

Nar der har vaeret et samarbejde mellem virksomhederne og skolen forud for medarbej-
dernes deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser, sa er virksomhedslederne i denne for-
bindelse blevet orienteret om preven.

En af de interviewede ledere havde pa forhand kendskab til, at der var indfert prever pa
arbejdsmarkedsuddannelserne, fordi hun er medlem af et Lokalt Uddannelsesudvalg pa
en skole.

En anden leder har faet kendskab til preverne gennem en af sine medarbejdere. Lede-
ren fortaller:

“Jeg har kun féet det at vide via en medarbejder, der har deltaget i AMU med prave i
efterdret. Nu har den medarbejder, der deltager i AMU nu, ogsd ringet hjem og fortalt,
at de har veeret til prave... Det er en overordnet leder, der har stdet for tilmeldingen, s
Jjeg ved ikke, om lederen i forbindelse med tilmeldingen blev orienteret. Vores medar-
bejder blev tilmeldt til uddannelsen en torsdag og startede pa uddannelsen den efter-
felgende mandag, sG hun ndede nok ikke at fa et tilmeldingsbrev, hvor det maske stod,
at der var en prave pd arbejdsmarkedsuddannelsen.”
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Selvom flere af de interviewede ledere ved, at der er indfert prever pa arbejdsmarkeds-
uddannelserne, sd har de fleste af lederne ikke indsigt i medarbejdernes muligheder for
at ga til ompreve eller tage uddannelsen en gang til, hvis de ikke bestar preven. Nar le-
derne bliver orienterede om disse muligheder i forbindelse med deltagelse i interview,
giver de udtryk for, at de vil opfordre medarbejderne til benytte sig heraf. En af lederne
siger desuden:

“Hvis der er nogen af vores medarbejdere, der ikke bestdr en prave, sd vil jeg da preve
at leere dem op, sd de kan blive bedre, inden de skal til prave igen.”

En leder fra en af de private virksomheder harte farst om prever i AMU, da medarbejde-
ren kom tilbage pa arbejdspladsen efter deltagelse i den arbejdsmarkedsuddannelse,
hvor der var gennemfert observationer og interview af deltagerne i forbindelse med
preveaftholdelsen. Et par af de selvstaendige frisermestre, der selv deltog i en arbejds-
markedsuddannelse, herte farst om preven, da de madte op pa uddannelsens ferste
dag.

Positivt med prever pa arbejdsmarkedsuddannelserne

Alle interviewpersonerne — pa naer nogle af frisermestrene — er positive over for indfe-
relse af prever i AMU. Lederne peger blandt andet p3, at preverne bidrager til at doku-
mentere, at medarbejderne rent faktisk har tilegnet sig de kompetencer, som det for-
ventes ved deltagelse i uddannelsen.

En af lederne siger:

“Det er kun positivt. Jeg blev glad, da jeg fandt ud af, at der var kommet prever pa ar-
bejdsmarkedsuddannelserne. Tidligere har jeg selv veeret pd@ AMU uden praver, og det
giver ikke sG meget mening. Det er vigtigt, at medarbejderne har leert det, de skal, ndr
de har veeret pd uddannelse, og jeg kan forstd pG@ min medarbejder, at der er nogle, der
har sveert ved at bestd... Det er rart, at der er nogle eksamener pa@ AMU.”

Som det fremgar af citatet, er lederen opmaerksom p3, at der kan vaere nogle af medar-
bejderne, der ikke bestar preverne, men ifglge lederen ma det vaere en naturlig konse-
kvens af indferelse af preverne, at der er nogle, der ikke bestar.

Nar nogle af frisarmestrene giver udtryk for, at det ikke er af veerdi for dem, at der er
indfert prever pa arbejdsmarkedsuddannelserne, sa haenger det sammen med, at frise-
rerne hele tiden bliver vurderet af deres kunder. Derfor synes frisermestrene, hverken
at det har betydning for dem selv eller for deres medarbejdere, om de bestar en preve
pa arbejdsmarkedsuddannelsen.
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En af frisermestrene siger:

“Vi bliver bedemt hele tiden af vores kunder, s vi behaver ikke at ga til preve for at be-
vise vores vaerd. Det bliver nok heller ikke frivilligt fremadrettet, om vi vil ga til preve...
Jeg er selvstaendig... Mine kunder ved godt, at jeg gdr pa uddannelse to gange om dret,
og vi deler det 0gsd pd de sociale medier.”

Nogle af de gvrige interviewede ledere peger p3, at indferelse af praverne eger arbejds-
markedsuddannelsernes omdemme, og at preverne kan ege medarbejdernes lyst til at
lzere, fordi de ved, at de kun kan fa et AMU-uddannelsesbevis, hvis de har best3et pre-
ven. Dermed kan pregverne ifglge lederne ogsa vaere med til at bidrage til at ege deres
medarbejderes stolthed ved arbejdet. En af lederne siger:

“Det kan hajne stoltheden ved arbejdet... at se det som et fag og ikke bare et arbejde.
Nu kan man ikke bare lade som om, at man herer efter, og s gd med kursusbeviset
uden af fa noget ud af undervisningen. Det kunne man fer, for det har jeg selv oplevet,
ndr jeg har deltaget i AMU... Det er helt klart positivt, at der er prover.”

De interviewede ledere siger bl.a. falgende om prever i AMU:

“Jeg synes, at det er en god idé, for test ger det en lille smule mere alvorligt at deltage i
AMU. Det skzerper deltagernes laeringslyst. Det stiller nogle anderledes krav til medar-
bejderne, ndr de deltager i AMU, hvor de skal til test. Det hajner AMU, at der er kom-
met test... det hgjner standarden af AMU.”

“Det hajner niveauet, at der er indfert prever. Det gar, at medarbejderne nok herer
bedre efter... de giver den lige en ekstra tand, ndr de ved, at de skal til preve, sd jeg sy-
nes, at det er fantastisk idé... Jeg er stor tilhaenger af det.”

“Det giver meget mere pondus omkring AMU, ndr der er prever, sd det er en god vej at

-4

ga.

Lederen peger desuden p3, at der pa virksomheden er en lokalaftale om, at deltagelse i
arbejdsmarkedsuddannelser giver mere i lgn, og at det derfor ogsa er centralt, at deres
medarbejdere har tilegnet sig de kompetencer, der er hensigten. Lederen siger bl.a.:

“For os som arbejdsgivere, sG handler det jo ogsd om, at vi har nogle lokalaftaler pa ar-
bejdspladsen, som betyder, at medarbejdere, der deltager i en reekke arbejdsmarkeds-
vddannelser, stiger i lentrin. Hvis det skal give mening for os, sd er det vigtigt, at delta-
gelse i uddannelse giver veerdi for os, og derfor er det godt, at vores medarbejdere skal
besta prever for at fd et bevis pd uddannelsen.”
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En leder peger desuden p3, at det er vigtigt for virksomheden, at de over for deres kun-
der kan dokumentere, at deres medarbejdere har tilegnet sig nye kompetencer. Lede-
ren siger:

“Det er vigtigt, at vi kan dokumentere, at vores medarbejdere har leert det, de har brug
for, nér de skal lese arbejdsopgaverne... det er vigtigt, at de ved, hvad de har med at
gore, hvis der kommer nogle klager, skal vi kunne dokumentere, at vi ikke har gjort fejl
— hvis dette altsd er tilfeeldet.”

Medarbejderne kan fgle sig udfordret af preveri AMU

De interviewede ledere giver udtryk for, at de erkender, at der vil vaere nogle af deres
medarbejdere, der feler sig udfordret af, at de skal deltage i en preve ved afslutning af
en arbejdsmarkedsuddannelse.

En af de interviewede ledere siger:

“Der vil nok veere nogle af vores medarbejdere, der vil blive en smule nervese, ndr de
far at vide, at der er praver pd arbejdsmarkedsuddannelserne. Det vil dog nok hjeelpe,
at vi pa forhdnd har fortalt dem, at de skal til en preve, sa de ikke forst far det at vide,
ndr de starter pd uddannelsen.”

En anden leder siger:
“Det er fint nok med en preve. Det er jo ikke en professoreksamen, men der skal allige-
vel nok vaere nogen af medarbejderne, der stivner lidt, ndr de far at vide, at de skal til
prove.”
Andre ledere peger p3, at nogle af deres medarbejdere nok ikke har lyst til at deltage i
preverne, og at der nok ogsa er nogle af medarbejderne, der vil sige, at de ikke vil del-
tageien prove. Lederne siger bl.a.:

“Der vil nok vaere nogle af vores medarbejdere, der vil sige, at de ikke vil til prave.”

“Det kan ikke undgds, at det vil pdvirke nogle medarbejdere negativt, at der er prover.
... Der VIL vaere nogle, der siger, at de ikke har lyst til det.”

Lederne siger, at det er vigtigt, at virksomhederne “szlger” arbejdsmarkedsuddannel-

serne med prever til medarbejderne pa den rigtige made, sa deltagerne forstar hensig-
ten.
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En af lederne siger:

"Arbejdsmarkedsuddannelserne skal give vaerdi for os som arbejdsgivere, og de skal
o0gsd give medarbejderne veerdi... de skal reelt laere noget.”

Nogle ledere giver udtryk for, at det ikke nytter at presse alle medarbejdere til at del-
tage i arbejdsmarkedsuddannelser — med eller uden prave — hvis de ikke vil.

Omvendt er der ogsa ledere, der fortaller om medarbejdere, der har taget godt imod
preverne. En af lederne siger:

“Indtil nu har vi fdet positive meldinger fra medarbejderne pd, at der indferes test... De
synes, at det vil vaere godt med test... det kan iseer vaere fint med praktiske prover.”

Nogle af lederne fortzeller, at de har overvejet, hvordan de skal handtere det, nar der er
medarbejdere, der ikke bestar preven. En af lederne siger:

“Der er ikke nogen af vores medarbejdere, der bliver fyret, fordi de ikke bestdr testen.
Der skal ikke vaere et umenneskeligt pres...”

Lederen er opmaerksom p3, at der kan vaere medarbejdere, der frygter, at de bliver af-
skediget, hvis de ikke bestar en prave til en arbejdsmarkedsuddannelse, og at det derfor
er vigtigt at fa dette meldt ud til medarbejderne. Omvendt vil lederen opfordre medar-
bejdere til at ga til omprave eller at tage uddannelsen en gang til, hvis de ikke bestar
preven.

En anden leder siger felgende om medarbejdere, der ikke bestar preven til en arbejds-
markedsuddannelse:

“Der vil vaere nogle, som ikke bestdr, og det er noget, man skal forholde sig til. Skal de
deltage i arbejdsmarkedsuddannelsen en gang til?”

Samtidig er der ledere, der peger p3, at det er vigtigt, at skolen serger for, at deres
medarbejdere far hjalp til at gennemfere preverne, hvis de har leeseudfordringer. En af
lederne siger:

“Man skal stadig huske at give hjeelp til disse praver. En del af medarbejderne er ord-
blinde... der er mange, der har siddet bagerst i klassen. Det kan vaere en udfordring for
dem alene at skulle deltage i uddannelse, og det er en endnu starre udfordring, ndr der
0gsda er test pd uddannelserne... de kan let fG en oplevelse af, at nu kan de heller ikke
udfare arbejdet mere, hvis de ikke kan klare en test.”
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4. Erfaringer og opmarksomhedspunkter

| dette kapitel beskrives ferst erfaringerne med de to preveformer, der er anvendt ved
prever i AMU inden for Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg.

Efterfelgende beskrives en lang raekke opmarksomhedspunkter i relation til prever i
AMU. Opmarksomhedspunkterne tager udgangspunkt i sdvel de gennemfarte obser-
vationer og de gennemfarte interview med AMU-deltagere, faglaerere og virksomheds-
ledere.

4.1 Erfaringer med de to preveformer

| dette afsnit kommer en opsummering af erfaringerne med de to preveformer, der an-
vendes inden for Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg. Opsummeringen bygger
bade pa observationer pa de otte AMU-hold og pa de gennemfarte interview.

Multiple choice-praver

Det er forholdsvist enkelt for skolerne/faglaererne at gennemfere multiple choice-pre-
ver: Pravesattene skal printes ud, preven skal gennemfares, praverne skal rettes®, og
AMU-deltagerne skal have en feedback pa, om de har bestaet preven.

Prevetiden pa de arbejdsmarkedsuddannelser, hvor der er anvendt multiple choice-pre-
ver, er 15-30 minutter. Isaer pa nogle af de praver, der har en prevetid pa max. 30 minut-
ter, var langt de fleste deltagere faerdige med preven mange minutter for prevetidens
udlgb.

Det skaber en vis usikkerhed hos nogle faglaerere, at AMU-deltagerne skal til en preve
med spergsmal og fastsatte rigtige svar til hvert spergsmal, da det forudseetter, at fag-
lererne har undervist i praecis de fakta/begreber/temaer, der stilles spargsmal i, og at
de har den samme forstaelse af, hvad de rigtige svar er, som de faglaerere der har udvik-
let preverne.

De fagleerere, der har udviklet spargsmal og svar, har arbejdet meget systematisk for at
"omsatte” AMU-malformuleringerne til konkrete spargsmal, men der kan alligevel
vaere andre faglaerere, der mener, at der er spergsmal, der ikke rammer det centrale
indhold i malformuleringerne.

® P& ingen af de hold, hvor der er gennemfart observationer, er der anvendt digitale pre-
ver i Multitest. Ved anvendelse af de digitale praver, skal fagleererne ikke bruge tid pa selv
at rette preverne. Til gengzeld skal der afsaettes tid til, at deltagerne bliver logget ind pa
preven via en computer.
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Det har vist sig — bade i selve udviklingen af preverne og i den efterfelgende anvendelse
af preverne — at der kan vaere uenighed mellem faglaererne om, hvad de rigtige svar pd
spergsmalene er.

| de tilfaelde, hvor Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat har faet tilbagemeldin-
ger fra skoler/faglaerere om, at der er spergsmal eller svar, der ber andres, sa er dette
sket, ndr en bred gruppe af faglzaerere er blevet enige om a&ndringerne.

Med anvendelse af multiple choice-spargsmal som preveform kan der vaere en risiko
for, at faglaererne kommer til at gennemfare “teaching to the test"’, for at de derved gi-
ver deres AMU-deltagere de bedste muligheder for at besta preven.

Multiple choice-prever er en hurtig og enkel preveform, som kan gennemfares med
mange deltagere pa én gang, hvilket kan vaere en fordel. Faglaererne kan ogsa hurtigt
rette preverne, selvom disse anvendes i papirform. Observationerne ved gennemfg-
relse af preverne har vist, at faglaererne her i starten af implementeringen af prever i
AMU har afsat meget tid til prevegennemfarelsen for at vaere sikker p3, at preverne
ogsa kunne nd at blive rettet, og sa deltagerne kunne fa feedback.

Multiple choice-praver er velegnet, ndr AMU-malformuleringernes indhold kan afpre-
ves med faktaspergsmal, men det kan vaere vanskeligt at udvikle gode spargsmal og
svar, nar AMU-malformuleringernes indhold primaert er praksisorienterede. Nar de fag-
lerere, der har udviklet preverne, alligevel i nogle tilfaelde har valgt preveformen multi-
ple choice i stedet for en praktisk preve, haenger det sammen med det hgje tidsforbrug,
der ofte vil veere ved gennemfarelse af en praktisk preve.

Det er kun p3 én af de arbejdsmarkedsuddannelser, der er gennemfart observationer
pa, at der har vaeret AMU-deltagere, der ikke har bestaet multiple choice-preven. Nogle
af de interviewede faglaerere fortaeller dog, at der ogsa er enkelte andre arbejdsmar-
kedsuddannelser, hvor der er en del af AMU-deltagerne, der har vanskeligheder med at
bestd multiple choice-praverne.

Praktiske prever

Praktiske praver er velegnede til at afpreve de praktiske kompetencer, der fremgar af
mange AMU-malformuleringer. Udfordringen med de praktiske prever er dog, at det
ofte tager forholdsvis lang tid at gennemfare preverne —i hvert fald sammenholdt med
tidsforbruget til gennemfarelse af de fleste multiple choice-praver.

7Ved "teaching to the test” underviser leererne med henblik p3, at deltagerne skal klare sig godt i
preven i stedet for at fokusere p3, at deltagerne tilegner sig de kompetencer, der fremgar af ud-
dannelsens mal.
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En af de udfordringer, faglaererne oplever med de praktiske prever, er, at det ofte ikke
er muligt, at hele AMU-holdet kan ga til preve samtidigt. Dette kan skyldes mangel pa
udstyr/lokaler, og/eller at det er umuligt for faglaereren at foretage den individuelle vur-
dering af den enkelte deltager, hvis mange er til preve samtidigt. Faglaererne skal altid
have et solidt grundlag for at vurdere, om deltagerne har opnaet eller ikke opndet kom-
petencer, og ndr der skal vurderes pa de processer, deltagerne udferer, kan det vaere
umuligt at vurdere mange deltagere samtidig.

Til den praktiske preve til 49366 Arbejdsmiljo og ferstehjeelp er der afsat 30 minutter,
mens der til preven til 49326 Daglig erhvervsrengering er afsat 20 minutter. Ved begge
prever gik deltagerne til individuelle prever i mindre hold, hvilket beted, at der skulle af-
saettes 4-6 timer til prevegennemfarelsen. Hertil kommer tid til introduktion til opga-
ven, lokalet, bedemmelseskriterier, bedemmelse og sammentaelling af resultater og
feedback til deltagerne. Ved den ene prove gik det meste af en undervisningsdag med
preven, evaluering med Viskvalitet.dk og den mundtlige evaluering af uddannelsesfor-
lobet.

Ved den ene praktiske preve, der blev gennemfeart i hold, skulle de deltagere, der havde
vaeret op til preve, efterfelgende ga til et saerskilt undervisningslokale, der kun var for
de deltagere, der havde vaeret til prave. Dette for at sikre hemmeligholdelsen af praven.

P3a det andet hold gik deltagerne efter prgven tilbage til det undervisningslokale, hvor
resten af holdet sad. Da gennemferelsen af preven tog det meste af den sidste under-
visningsdag, ville det under alle omstaendigheder have vaeret vanskeligt at hemmelig-
holde preven. Deltagerne fik farst udleveret selve prevematerialerne ved prevens start,
og desuden skulle deltagerne traekke lod mellem tre forskellige preveszet, s det gav
ikke deltagerne muligheder for at forberede sig pa preven, selvom de pa forhdnd havde
et overordnet kendskab til prevens indhold.

Mens multiple choice-praverne er enkle at rette (ét rigtigt svar — ét point), sa skal faglee-
rerne ved de praktiske prever foretage en bedemmelse ud fra de opstillede bedemmel-
seskriterier, f.eks. pa en skala fra 0-10 point. Der er faglaerere, der forud for preverne
har forudset, at dette kunne vaere tidskraevende, men i praksis har det ikke vaeret nogen
stor udfordring. Faglaererne synes, at bedemmelsesskemaet har vaeret en god hjaelp
ved vurdering af, om en deltager skulle besta eller ikke besta en preve.

Sammenlignet med multiple choice-preverne har faglaererne brugt langt tid pa at plan-
laegge, organisere og gennemfgre de praktiske prever.
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4.2 Opmarksomhedspunkter i relation til prever i AMU

Nar skolerne planlaegger og gennemfarer prever i AMU, er der en raekke regler, som de
skal overholde. De gennemfarte observationer og interview med AMU-deltagere, fag-
lerere og virksomhedsledere viser, at der er behov for, at skolerne bliver opmaerk-
somme p3, hvordan de kan bidrage til, at information om og gennemferelse af praver i
AMU sker pa den bedst mulige made — og selvfelgelig i overensstemmelse med reg-
lerne fra Berne- og Undervisningsministeriet.

Nogle af de felgende opmaerksomhedspunkter relaterer sig primaert til skolernes plan-
laegning og gennemferelse af preverne, mens andre punkter primaert har fokus pa den
opgave, som Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat og faglaererne har fremadret-
tet med at bidrage til revision af eksisterende prever eller udvikling af prever til nye ar-
bejdsmarkedsuddannelser.

Prgvebeskrivelsen

Det er Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat, der har valgt formen og indholdet i
preverne, og som har udarbejdet prevebeskrivelserne. En prevebeskrivelse fastsaetter
prevegrundlaget, preverammerne, preveformen, bedemmelsesgrundlaget og bedem-
melseskriterierne. Skolerne/faglaererne kan hente prgvebeskrivelsen pa Uddannelses-
administration.dk med skolens login.

Besvarelsen/lasningen af preveopgaven skal vaere deltagerens egen og selvstaendige
besvarelse/afleeggelse, medmindre andet fremgar af prevebeskrivelsen. Det betyder
f.eks., at deltagerne kun ma kommunikere med hinanden om preven, hvis dette star i
prevebeskrivelsen.

Se herunder opmarksomhedspunkter i relation til prevebeskrivelsen:
e Nogle af skolerne/lzererne ved ikke, hvor de kan finde prevebeskrivelsen.

e En af skolerne har anvendt prevebeskrivelsen fra udviklingsprojektet, hvor der blev
arbejdet med udvikling af prever — men ikke den aktuelle prevebeskrivelse, der lig-
ger i Uddannelsesadministration.dk. Skolerne/faglaererne skal vaere opmaerk-
somme p3, at Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat lgbende @&ndrer i prave-
beskrivelserne (og i preverne), nar der er behov herfor, og at skolerne/faglaererne
derfor altid skal hente de aktuelle prevebeskrivelser og prever i Uddannelsesadmi-
nistration.dk. Ved anvendelse af Multitest, vil det altid vaere den opdaterede ud-
gave af prgven, der hentes.
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e Detskal fremga af prevebeskrivelserne, hvis deltagerne ma anvende hjalpemidler.
Deltagerne skal ved gennemfarelse af preven orienteres praecist om, hvilke hjslpe-
midler de ma anvende ved preven.

e Detervigtigt, at det bliver skrevet ind i prevebeskrivelserne for arbejdsmarkedsud-
dannelserne, hvis deltagerne gerne ma kommunikere med hinanden — samt pa hvil-
ken made og om hvad de ma kommunikere.

e Nogle fagleerere har en forestilling om, at gennemfarelse af en praktisk preve skal
vaere helt "tavs”, og derved kommer pravesituationen til at fremsta meget “stiv”,
hvilket ikke er til deltagernes fordel, bl.a. fordi det pavirker deres nervesitet.

Det kan vaere en idé, at det skrives ind i prevebeskrivelserne, at deltagerne i pre-
verne ma stille spargsmal, hvis der er noget, de eri tvivlom i forhold til forstdelse af
preven eller opgavens lgsning. Faglaereren kan i sddanne tilfaelde overveje at hjelpe
en deltager i gang med preven og efterfelgende lade denne hjzelp indgd i bedem-
melsen af deltagerens kompetencer. Det er i den sammenhang vigtigt, at deltage-
ren ikke bedemmes pad dét, som han/hun sperger om (det deltageren siger), men pa
de konkrete bedemmelseskriterier af deltagerens praktiske kompetencer, der frem-
gar af prevebeskrivelsen.

Bedemmelseskriterier

Ifelge reglerne fra Barne- og Undervisningsministeriet ma skolerne/faglaererne infor-
mere deltagerne om bedemmelseskriterierne til en arbejdsmarkedsuddannelse, hvis
disse er helt overordnede og ikke giver informationer om prgvens konkrete indhold og
facit, f.eks. hvor mange rigtige besvarelser, der kraeves for at bestd i en multiple choice-
preve eller lignende. Mere specifikke bedemmelseskriterier, der indeholder anvisninger
til lsereren om, hvordan en preve skal bedemmes, ma ikke udleveres til deltagerne.

Se herunder opmarksomhedspunkter i relation til bedemmelseskriterierne:

e Detervigtigt, at faglaererne husker at orientere AMU-deltagerne om bedemmel-
seskriterierne, sa deltagerne ved prevens start ved, hvad de bliver bedemt pa.

e Ved den praktiske preve ma laereren kun bedemme pa dét, deltageren ger — ikke
dét deltageren siger under prevens gennemfarelse.
Information om, at der er prgve pa arbejdsmarkedsuddannelse

Ifelge reglerne fra Berne- og Undervisningsministeriet skal skolerne ved markedsfering
af arbejdsmarkedsuddannelser informere om, at der er tilknyttet en prove til
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arbejdsmarkedsuddannelsen. Prgven betragtes som en del af uddannelsen. Nar delta-
geren tilmelder sig en arbejdsmarkedsuddannelse indebaerer det, at deltageren som
udgangspunkt ogsa er tilmeldt preven.

Se opmarksomhedspunkter i relation til informationer om preverne herunder:

e Nogle skoler skriver hverken i deres markedsfering af arbejdsmarkedsuddannelsen
eller i indkaldelsesbrevet til uddannelsen, at der er tilknyttet en preve. Deltagerne
bliver ferst orienteret pa den ferste uddannelsesdag.

e Nogle virksomheder, der er i dialog med skolerne forud for deres medarbejderes
deltagelse i AMU, informerer deres medarbejdere om, at der er en preve pa ar-
bejdsmarkedsuddannelserne, mens andre virksomheder ikke informerer deres
medarbejdere om preven.

e Enskole har sagt til deltagerne, at det er frivilligt, om de vil til preve. Deltagerne fik
besked p3, at de pa uddannelsens dag 2 skulle svare pa, om de ville ga til preve pa
uddannelsens dag 3.

e Deterengodidé, at skolerne udarbejder en Power Point-praesentation, der infor-
merer om prgver i AMU — og om den specifikke preve, sa det sikres, at faglaereren
far formidlet alle relevante informationer til deltagerne.

Selve prevegennemfarelsen

Prever i AMU skal afholdes i overensstemmelse med efteruddannelsesudvalgets beskri-
velse og AMU lovgivningens rammer for preveaftholdelse. Ifglge reglerne skal skolerne
forud for preven orientere deltagerne om prevens afholdelse, herunder tidsrummet for
preven, pravens rammer, prevegrundlaget, bedemmelsesgrundlaget samt de overord-
nede regler for prevens afholdelse.

Se herunder opmaerksomhedspunkter i relation til selve prevegennemfarelsen:
e Ved multiple choice-praver er det vigtigt, at faglaereren orienterer deltagerne om
muligheden for at fa lzest preven op, bade ved uddannelsens start og umiddelbart

for prevens igangsattelse.

e Ved de praktiske prever skal deltagerne have udleveret selve pravesattet, som sko-
len/faglaereren har hentet pa Uddannelsesadministration.dk.

e Ved praktiske prever er det vigtigt, at faglaereren laeser preven og bedemmelseskri-
terierne op for deltagerne. Nogle deltagere har sveert ved at laese preven (opgaven).
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e Det fungerer fint, hvis der under gennemferelsen af en praktisk preve er dialog mel-
lem fagleereren og deltageren, men det ma ikke indga i vurderingen, hvad deltage-
ren siger, kun hvad deltageren ger/udferer.

e Fagleererne skal informere om, hvorvidt deltageren ma anvende hjaelpemidler ved
gennemfarelse af preven, og hvilke hjelpemidler deri givet fald er tale om.

e Fagleererne kan have vidt forskellig praksis for, hvordan multiple choice-praver gen-
nemferes —uden at der er noget, der er mere rigtigt end andet. Faglaererne kan
f.eks. sige:

| skal aflevere preven og ga ud af lokalet, nar | er faerdige.
I skal alle blive siddende, til prevetiden er udlebet — 0ogsa selvom | er faer-
dige.

o Dereringen, der ma aflevere praven far efter 10 minutter. | skal raeekke han-
den op, nar | er feerdige, sa kommer jeg ned til jer og kontrollerer, at | har
skrevet navn p3, inden | afleverer. Derefter kan | ga ud.

e Nardererdeltagere pa et hold, der ikke ensker at ga til preve, kan det vaere en ud-
fordring for faglaereren, hvis disse deltagere har forventninger om at blive undervist
i stedet for at ga til preve. Preven er dog en del af undervisningen, og deltagerne
har ikke krav p3 at blive undervist i den tid, der er afsat til gennemfarelse af preven.

e Hvis derikke ma anvendes hjzlpemidler til preven, er det vigtigt, at der ikke ligger
f.eks. kompendier pa bordene eller haenger plancher i prevelokalet, hvor deltagerne
kan finde hjaelp til gennemfarelse af preven.

Stettende foranstaltninger

Ifelge reglerne fra Berne- og Undervisningsministeriet skal skolerne tilbyde szerlige pre-
vevilkar til deltagere med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse og til deltagere med
tilsvarende vanskeligheder, nar skolen vurderer, at det er nedvendigt for at ligestille
disse deltagere med andre i prgvesituationen. | valg af seerlige prevevilkdr er det en for-
udsaetning, at der med tilbuddet ikke sker en andring af prevens niveau.

Hvis en deltager, der vurderes at have behov for szerlige prevevilkar, ikke kan ligestilles
med andre i prevesituationen ved hjzelp af stettende foranstaltninger, kan deltageren
efter ansegning fritages for deltagelse i preven. Dette forudseaetter dog, at skolen/fag-
lereren kan foretage en bedemmelse af, om deltageren har opndet uddannelsens mal,
der kan erstatte preveaflaeggelsen.
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Se herunder opmaerksomhedspunkter i relation til stettende foranstaltninger ved gen-
nemferelse af preverne:

e AMU-deltagerne skal informeres om, hvilken form for stette de kan fa ved gennem-
forelse af preven. Nogle skoler/faglaerere er ikke opmaerksomme pa deltagernes
krav pd stettende foranstaltninger, der f.eks. kan vaere:

o Oplaesning af prevesaettet/opgaven eller spargsmal/svar, hvis deltageren
har leeseudfordringer.
Anvendelse af en ordbog, hvis deltageren har dansksproglige udfordringer.
Google Translate ved dansksproglige udfordringer, hvis faglaereren kan
overvage, at deltageren ikke kan ga pa internettet for at sege efter svar pa
spergsmal.

o Forlenget provetid.

e Oplaesning af spergsmal/svar ved multiple choice-prever kan gennemfeares pa flere
forskellige mader, f.eks.:

o Faglaereren gennemfarer forst preven med de deltagere, der ikke skal have
lzest op, hvorefter faglaereren gentager preven med de deltagere, der skal
have oplaest spergsmal og svar.

o Preven for deltagere, der skal have lzest op, gennemfares samtidig med, at
de gvrige deltagere er til preve. Deltagere, der skal have laest preven op, gar
ind i et andet lokale, hvor de far laest spergsmal/svar op af en anden faglae-
rer eller af en anden medarbejder pa skolen. Prevegennemfarelsen tager
ofte lidt lzengere tid, nar deltagerne skal have lzest preven op.

o Deltagerne kan fa en digital oplaesning af spergsmal/svar ved hjzelp af com-
puter. Lasningen har ikke vaeret anvendt pa nogen af de observerede hold.

AMU-deltagere med dansksproglige udfordringer

Ifelge reglerne fra Berne- og Undervisningsministeriet kan skolerne tilbyde saerlige pre-
vevilkar til deltagere, der pa grund af begraensede dansksproglige feerdigheder, vurde-
res at have behov herfor. | valg af szrlige prevevilkar er det en forudsaetning, at der
med tilbuddet ikke sker en @&ndring af prevens niveau.

Efter ansegning kan en deltager ogsa fritages fra deltagelse i prgven, hvis skolen/faglae-
reren pa anden vis kan bedemme deltagerens kompetencer set i relation til uddannel-
sens mal.

Se herunder opmarksomhedspunkter i relation til AMU-deltagere med dansksproglige
udfordringer:
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Deltagere med en anden etnisk oprindelse end dansk, og som ikke behersker det
danske sprog pa et tilstraekkeligt niveau, kan have vanskeligheder med at tilegne
sig kompetencer i en arbejdsmarkedsuddannelse, og dermed ogsa vanskeligheder
med at besta preverne.

Selv om en deltager kan tale og forstd dansk i hverdagen pa en arbejdsplads, kan
deltageren have sveert ved at forsta de ord og faglige begreber, der anvendesii ar-
bejdsmarkedsuddannelsen. Nogle deltagere kan vaere gode til at sperge, nar der er
noget, de ikke forstar, men der kan vaere en tendens til, at deltagerne synes, at det
er pinligt at stille spargsmal. Dette kan bade vaere en udfordring i undervisningen
og ved deltagelse i praven, hvor deltagerne maske kunne have haft glaede af at fa
forklaret betydningen af et ord eller et begreb, der indgar i spergsmal/svar eller op-
gaveformulering (vel at maerke et ord eller et begreb, der ikke er relateret til den
faglige kontekst, som deltagerne skulle have tilegnet sig pa uddannelsen).

Nar der gennemfares multiple choice-prever vil det veere et stort problem for delta-
gerne, hvis de ikke kan forstd spergsmal og svar. De kan rent faktisk fa hjaelp af en
ordbog eller evt. af leereren — dog kun i det omfang, at hjaelpen ikke saenker prevens
niveau.

Nar der gennemfares praktiske prever, er udfordringen med manglende danskkom-
petencer mindre, men ogsa her kan der vaere udfordringer med, at deltagerne ikke
forstar opgavebeskrivelsen. Her bliver det ofte hurtigt tydeligt for faglaereren, og
han/hun kan hurtige gribe ind og hjaelpe deltageren pa ve;.

Det er vigtigt, at fagleererne dels udleverer pravearket til deltagerne, sa de selv kan
lzese opgaven, men det er lige sa vigtigt, at faglaererne laeser opgaven op og sperger
deltagerne, om de har forstdet opgaven.

Tiden til gennemfarelse af en prove

Deltagernes tid til gennemfarelse af en preve i AMU skal felge dét, der fremgar af pre-

vebeskrivelsen til arbejdsmarkedsuddannelsen.

Se herunder opmarksomhedspunkter i relation til den samlede tid, der skal anvendes

til AMU-deltagernes gennemferelse af preven/preverne pa et hold.

e Multiple choice-praverne gennemfares med en prevetid pa 15-30 minutter. Hvis
faglaereren selv skal laese op for deltagere med laeseudfordringer, bruger faglae-
reren dog mindst dobbelt s meget tid pa prevegennemfarelsen, da det typisk
tager lidt leengere tid at gennemfare preven med oplaesning, end hvis delta-
gerne selv kan laese spergsmal og svar.
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e De praktiske prgver gennemferes med en pregvetid pa 20-90 minutter, men nar
deltagerne ikke kan ga til preve samtidig, kan prevegennemferelsen tage 4-6
timer for hele holdet. P3 en af arbejdsmarkedsuddannelserne skal der bade
gennemfares en praktisk prave og en multiple choice-preve. Faglaererne skal
saledes ofte afsaette en betragtelig del af undervisningstiden pa prevegennem-
forelse.

e Udover selve provetiden skal faglaererne ogsa afsaette tid til retning/bedem-
melse af deltagernes praestationer. I nogle tilfaelde skal der ogsd mellem de for-
skellige deltageres prevegennemfarelse forberedes noget, f.eks. lsegges
"snavs” ud, sa rengeringsopgaven bliver mere realistisk. Derfor skal faglaererne
ofte afsaette ekstra tid mellem deltagernes gennemfarelse af praven.

e Umiddelbart inden gennemfarelse af de praktiske prever skal faglaererne plan-
laegge og organisere pravens afholdelse, og efter prevens afholdelse skal faglae-
rerne rydde op og laegge materialer pa plads. Faglaererne skal afsette den ned-
vendige tid hertil — enten inden for eller uden for undervisningstiden.

Feedback pa preveresultatet

Ifelge reglerne fra Berne- og Undervisningsministeriet ma faglaererne gerne give feed-
back til deltageren og fortzelle, inden for hvilke omrader deltageren har svaret forkert
eller givet et utilstraekkeligt svar eller lasning af en praktisk opgave. Karakteren af
denne feedback vil afthaenge af den konkrete preves form og indhold, men generelt set
ma faglaereren ikke udlevere de korrekte prevesvar, f.eks. pa en multiple choice-preve.

Der skal foretages en individuel bedemmelse af den enkelte deltager ud fra de bedem-
melseskriterier, som er fastsat. Preven gennemferes uden brug af censor og bedemmes
som bestaet/ikke bestaet.

Se herunder opmarksomhedspunkter i relation til feedback pa preveresultatet:

e Flere skoler/faglaerere har en opfattelse af, at de ikke ma fortzlle deltagerne noget
om preveresultatet udover bestdet/ikke bestdet, men faglaererne ma f.eks. gerne
give deltagerne en individuel feedback pa deres preveresultat. Deltagerne ma f.eks.
fa at vide, hvor mange point de har opndet i en prave, og/eller inden for hvilke fag-
lige temaer de havde vanskeligheder med at lgse prgven korrekt.

e Deter hensigtsmaessigt, at deltagere, der ikke bestar en preave, far en individuel
feedback med fokus p3, hvor langt de var fra at bestd, sa de har en reel mulighed for
at vurdere, om de skal ga til ompreve eller tage uddannelsen en gang til.
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Pa nogle hold fortzeller faglaererne deltagerne, hvor mange point de har faet, mens
andre faglzerere blot giver deltagerne informationer om, hvorvidt de har bestaet el-
ler ikke bestaet preven.

Nogle fagleerere fortaeller dbent til hele holdet, hvem der har bestdet eller ikke be-
staet, mens andre faglaerere pa forhand aftaler med holdet, om deltagerne ansker
individuel tilbagemelding pa preveresultatet, eller om de vil have det i faellesskab.
Pa et hold, hvor de fleste deltagere indgik i et uddannelsesforlab med en raekke ar-
bejdsmarkedsuddannelser, valgte deltagerne at fa en falles tilbagemelding p3,
hvem der havde bestaet/ikke bestadet praven. Deltagerne fik desuden en fzelles
overordnet feedback p3, inden for hvilke faglige temaer nogle af deltagerne havde
haft udfordringer med at lese preven korrekt.

Nogle faglzerere synes, at det vil tage meget tid fra undervisningen, hvis de skal
give en individuel feedback til deltagerne, og derfor ngjes de med kort at informere
om, hvem der har bestaet/ikke bestaet preven.

P3 et hold fik deltagerne en individuel feedback, der dels omfattede en oplysning
om, hvor mange point de havde opnadet i preven, og dels inden for hvilke faglige te-
maer der havde haft fejl. Pa trods af at alle deltagerne indledningsvist fik en feelles
besked om, at de havde bestaet praven, tog de alle imod tilbuddet om individuel
feedback fra faglaereren. Deltagerne havde en meget positiv oplevelse af feed-
backen —ogsa selvom feedbacken for de fleste deltageres vedkommende kun tog
hejst ét minut.

Omprover

AMU-deltagere, der ensker at ga til ompreve, skal tilbydes en ompreve senest fire uger

efter uddannelsen afslutning. Dato og tidspunkt skal meddeles den enkelte deltager
skriftligt.

Se herunder opmarksomhedspunkter i relation til ompraver herunder:

Det er vigtigt, at skolerne/fagleererne husker at informere deltagerne om mulighe-
den for omprever — bade ved uddannelsens start og umiddelbart inden prevens
gennemfarelse.

Skolerne/faglaererne skal huske at informere deltagerne om muligheden for at tage

uddannelsen en gang til, hvilket f.eks. kan give god mening, hvis preveresultatet
ligger langt fra best3elseskravet.
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Endelig skal skolerne/faglaererne informere deltagerne om muligheden for at fa ud-
stedt en deltagerbekreeftelse, hvis de ikke bestar praven.

Nogle faglzerere anvender begrebet deltagerbevis om den dokumentation, delta-
gerne kan fa udleveret, hvis de ikke bestar en prgve. De bgr i stedet anvende beteg-
nelsen deltagerbekraeftelse, sa dokumentationen ikke forveksles med et AMU-ud-
dannelsesbevis.

Skolerne/faglaererne er usikre p3, om de ma gennemfaere en omprgve inden for un-
dervisningstiden eller umiddelbart efter undervisningens afslutning. Det ma de
gerne, men de ber altid overveje, om det giver mening, f.eks. hvis deltagerens prg-
veresultat er langt fra bestdet.

Nogle skoler har gode erfaringer med at tilbyde deltagerne en ompreve umiddel-
bart efter gennemfarelse af den farste preve, som deltagerne ikke har bestaet. Er-
faringerne viser, at nogle af deltagerne bestar ompreven, maske alene fordi de bli-
ver mere opmarksomme pa ngdvendigheden af at laese spergsmal og svar i en mul-
tiple choice-preve grundigt, inden de markerer deres besvarelse. Dette skal ses i
sammenhang med, at mange af AMU-deltagerne er uvante med at ga til preve.

En skole har indfert en intern regel om, at der skal gd mindst 10 dage efter praven,
for deltagerne ma ga til ompreve. Dette kan vaere uhensigtsmaessigt for delta-
gerne/virksomhederne, men det er skolen, der beslutter, hvornar en eventuel om-
preve kan gennemferes — dog senest fire uger efter uddannelsens afslutning.

En skole er ikke opmaarksom p3, at ompreven skal gennemferes senest fire uger ef-
ter uddannelsens afslutning.

Omprever kan godt gennemferes pa en anden skole end den, hvor undervisningen
er gennemfert (aftales mellem skolerne).

Der eringen krav om, at en deltager skal have bestdet preven til en specifik arbejds-
markedsuddannelse for at deltage i den efterfelgende arbejdsmarkedsuddannelse
(relevant, ndr der er uddannelser med moduler/trindeling).
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Ventetid ved gennemfarelse af praver

Se herunder opmaerksomhedspunkter i relation til ventetid ved gennemferelse af pre-
ver:

e Detervigtigt, at faglaererne er opmaerksomme p3, hvordan ventetiden ved preve-
gennemfarelsen kan udnyttes konstruktivt til laering, sa der ikke bliver spildtid for
deltagerne. Det galder bade ved gennemfearelse af multiple choice-prever, hvor lze-
reren deler op i to hold for at kunne laese op for deltagere med laeseudfordringer
(ofte et mindre problem, fordi prevetiden typisk er kortvarig), og ved praktiske pre-
ver hvor ikke alle deltagerne kan ga til preve samtidigt, og hvor prevegennemfarel-
sen kan tage det meste af en hel uddannelsesdag.

e Ved anvendelse af gruppearbejde i ventetiden er det vigtigt, at grupperne er sam-
mensat af deltagere, der skal til preve samtidig.

Kompendier, der anvendes i undervisningen

Se herunder opmarksomhedspunkter i relation til de kompendier, der anvendes i un-
dervisningen:

e Det kan veere en udfordring, hvis der anvendes kompendier i undervisningen, der
ikke er opdaterede og/eller ikke er i overensstemmelse med spergsmal/svarien
multiple choice-prave.

e Ved anvendelse af kompendier i undervisningen er det vigtigt at vaere opmaerksom
p3, at nogle deltagere har lzeseudfordringer, og at de derfor har behov for at kunne
"laese” kompendiet ved hjzlp af en oplaesningsfunktion pa en computer. Dette er
0gsa helt centralt, hvis deltagerne ma anvende kompendiet som hjelpemiddel ved
en prave.
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5. Udviklingsmuligheder

Mens der i det foregdende blev praesenteret en raekke opmaerksomhedspunkter i for-
hold til planleegning og gennemferelse af prever i AMU, vil der i dette afsnit blive sat fo-
kus pad nogle af de mest vaesentlige behov for udvikling i relation til prever i AMU.

5.1 Kendskab til regler og rammer for preveri AMU

De fleste prover til arbejdsmarkedsuddannelserne inden for Serviceerhvervenes Efter-
uddannelsesudvalg blev aktiveret i starten af 2020. | lyset af coronakrisen i foraret 2020
med nedlukning af skolerne, er skolernes og faglaerernes erfaringer med prever i AMU
stadig forholdsvis begraenset.

Derfor har der i den periode, hvor der er gennemfart observationer og interview om
preverne, vaeret faglaerere og skoler, der har haft udfordringer med at fa styr pa regler
og procedurer i relation til preverne. Der har vaeret meget, faglaererne og skolerne
skulle saette sig ind i, og det geelder bade i forhold til de overordnede regler og rammer
for prever i AMU, og i forhold til de konkrete praver der er udviklet til arbejdsmarkeds-
uddannelserne.

Fremadrettet vil der ogsa vaere faglaerere og skoler, der skal sztte sig ind i regler, ram-
mer og konkrete prever, da der endnu er en raekke arbejdsmarkedsuddannelser, der
ikke er gennemfert praver til pa alle skoler og af alle faglzerere efter indferelsen af pre-
ver i AMU. Der vil sdledes lebende veere faglaerere, der skal gennemfare en prave pa en
arbejdsmarkedsuddannelse for ferste gang.

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat gennemferte i september-december 2019
fire kvalificeringsseminarer for faglaerere, der skulle kleede dem pa til at planlaegge og
gennemfare preverne, efterhdanden som disse blev lagt i Uddannelsesadministra-
tion.dk.

Ved kvalificeringsseminarerne blev deltagerne opfordret til at bidrage til, at der internt
pa skolerne blev udviklet interne procedurer og retningslinjer for prever i AMU. Det er
dog ikke alle skoler, der har udviklet sddanne procedurer og retningslinjer, der kan in-
formere og stette faglaererne, nar de skal gennemfare prever i forbindelse med arbejds-
markedsuddannelserne.
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Der er labende behov for kvalificering af faglaererne i forhold til planlaegning og gen-
nemfgarelse af preverne. Det kan derfor vaere hensigtsmaessigt, at Serviceerhvervenes
Uddannelsessekretariat regelmaessigt gennemferer kvalificeringsseminarer for faglze-
rere med henblik pa dels at bidrage til at informere faglaererne om regler, rammer og
konkrete prever, og dels for at skabe et forum for debat om faglaerernes erfaringer med
de udviklede prever, sa der labende kan skabes grundlag for en kvalitetsudvikling af
preverne.

5.2 Prgvernes varighed

Inden for Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg anvendes der to preveformer:
Multiple choice-praver og praktiske prever. Mens tidsforbruget til multiple choice-pre-
ver er relativt lille, sa er gennemferelsen af de praktiske prever tidskraevende.

Dette geelder isaer, ndr krav til udstyr og/eller til de lokaler, hvor de praktiske prever skal
gennemfares, betyder, at preverne bliver nedt til at blive gennemfert i hold. Hertil kom-
mer, at de praktiske prgver primaert er udformet som procespraver, hvilket kraever, at
fagleererne lgbende observerer og vurderer deltagernes kompetencer i prgvetiden. Der-
for kan det vaere vanskeligt at have mange deltagere til preve samtidigt —isaer hvis pre-
vetiden samtidigt er kort. Konsekvensen er, at faglaereren kan vaere optaget af at gen-
nemfeare prever i flere timer. Pa de observerede hold var faglaererne optaget af preve-
gennemfarelsen i op til seks timer.

Inden for nogle arbejdsmarkedsuddannelser kan det vaere nedvendigt bade at gennem-
fere en multiple choice-prave og en praktisk preve for at afdaekke deltagernes kompe-
tencer, og dermed bliver endnu mere af undervisningstiden optaget af prevegennemfg-
relsen.

P3 de lengerevarende arbejdsmarkedsuddannelser —f.eks. en 10-dages uddannelsen —
har det naturligvis ikke lige sa store konsekvenser, hvis stort set hele den sidste dag pa
uddannelsen gar med prevegennemfarelse, vurdering, feedback til deltagerne etc., som
hvis der er tale om en 3-dages arbejdsmarkedsuddannelse. Det kan dog under alle om-
steendigheder have konsekvenser for de kompetencer, som deltagerne kan na at tilegne
sig pa arbejdsmarkedsuddannelsen.

Erfaringerne peger p3, at der er behov for at udvikle praktiske prever, der pd den ene

side ikke optager for stor en del af undervisningstiden, og som pa den anden side stadig
giver faglaererne et godt grundlag for at vurdere deltagernes kompetencer.
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Der kan f.eks. vaere behov for i hgjere grad at udvikle prever, hvor deltagerne ved tilfael-
digt treek mellem forskellige prevesaet kun bliver afprevet i dele af de kompetencer, der
fremgar af AMU-malformuleringerne. Dog naturligvis sdledes, at prevesaettene samlet
set daekker hele mélformuleringen til en arbejdsmarkedsuddannelse.

Samtidig kan det overvejes, om de praktiske praver til nogle af arbejdsmarkedsuddan-
nelserne i hejere grad kan udvikles som produktprever, hvor faglaereren altsa vurderer
pa produktet eller "resultatet” i stedet for pad processen. Ved produktprever er der ikke
det samme behov for, at faglaererne observerer og vurderer de enkelte deltagere lo-
bende i prevetiden, og faglaererne kan altsa i hgjere grad — eller udelukkende — vurdere
pa det endelige produkt/resultat. Dermed kan der veere flere deltagere (eventuelt alle
deltagere pa et hold) til preve samtidigt. Dette naturligvis under forudsaetning af, at der
er udstyr og lokaler til rddighed til alle deltagere.

5.3 Valget mellem individuelle praver eller gruppeprever

I udviklingen af preverne inden for Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg i 2018-
2019 blev der inden for et af uddannelsesomraderne forsegt at udvikle en praktisk
preve, der kunne gennemfares i mindre grupper. Dette iszer fordi en preve i grupper i
hejere grad ville afspejle dét, der var foregdet i undervisningen, end en individuel preve.
Dernast kunne gennemferelse af praven i grupper afvikles med et mindre tidsforbrug.

Faglaererne, der stod for udvikling af preven, gennemfarte et forseg med preven pa
egen skole, og deres erfaring var, at det ved prevens gennemferelse var for vanskeligt
at vurdere de enkelte deltageres kompetencer, nar preven blev gennemfert i grupper.
Derfor blev den endelige prove til arbejdsmarkedsuddannelsen en individuel preve.

Iseer af hensyn til tidsforbruget til gennemfarelse af preverne kan det vaere en idé at for-
sege at udvikle gruppepraver til nogle af de arbejdsmarkedsuddannelser, hvor det kan
veere relevant.

5.4 Ventetid ved gennemfarelse af praktiske prever

Ved gennemfarelse af praktiske prever kan der opsta meget ventetid for AMU-delta-
gerne, nar de ikke selv er til prove.

Observationer ved gennemfarelse af de faktiske prever viser, at faglaererne har udviklet
opgaver, som AMU-deltagerne skal arbejde med pa prevedagen, nar de ikke selv er til
preve. Interview med AMU-deltagerne samt observationer pa holdene viser dog, at det
var sveert for deltagerne at “holde sig i gang” og arbejde med opgaverne i de timer, de
ikke selv var til prave.
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Desuden kan det vaere utilfredsstillende for deltagerne, at de arbejder med opgaver,
der reelt ikke er tid til at samle op pd i plenum inden uddannelsens afslutning.

Derfor vil det veere relevant at overveje, hvordan der kan udvikles varierede undervis-
ningsmaterialer, der f.eks. omfatter varierede evelser og opgaver, videoer og/eller sma
test, som deltagerne kan arbejde med i ventetiden. | udviklingsarbejdet kan der bl.a.
inddrages og videreudvikles pa den digitale laering, som nogle af skolerne bl.a. har faet
erfaringer med ved fjernundervisning inden for rengeringsservice under coronakrisen.

5.5 Udvikling af prevesaet malrettet forskellige virksomhedstyper

P3 én af de arbejdsmarkedsuddannelser, der er gennemfert observationer p3, blev det
tydeligt, at deltagerne, der kom fra en privat virksomhed, havde vanskeligheder med at
besvare enkelte af spergsmalene i multiple choice-preven korrekt. Faglaereren havde
selv vaeret med til at udvikle preven, og faglaereren fortalte, at preven var relateret til
praksis og anvendelse af begreber i offentlige virksomheder.

Erfaringerne med preven gav anledning til en dialog mellem deltagerne og faglaererne
om muligheden for at udvikle forskellige praver relateret til forskellige virksomhedsty-
per —i dette tilfaelde offentlige virksomheder og private virksomheder. Bgrne- og Un-
dervisningsministeriet har efterfelgende dbnet mulighed for, at efteruddannelsesudval-
gene kan udvikle forskellige praver til den samme arbejdsmarkedsuddannelse malrettet
forskellige virksomhedstyper.

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat kan i dialog med faglaererne overveje,
hvilke arbejdsmarkedsuddannelser det eventuelt kan vaere relevant at udvikle forskel-
lige prever til — altsa afhaengig af den virksomhedstype/branche som AMU-deltagerne
kommer fra.

5.6 Overvejelser om anvendelse af delprever

Til nogle fa af arbejdsmarkedsuddannelserne inden for Serviceerhvervenes Efteruddan-
nelsesudvalg er der bade udviklet en multiple choice-preve og en praktisk preve. Pa den
ene af arbejdsmarkedsuddannelserne gennemferes den praktiske preve pa den 3. ud-
dannelsesdag, mens multiple choice-preven gennemferes pa den 5. og sidste uddannel-
sesdag. Begge praver skal bestas, for at deltagerne kan besta den samlede preve til ar-
bejdsmarkedsuddannelsen og fa sit AMU-uddannelsesbevis.

Ved prever i AMU kan der desuden anvendes delpraver, f.eks. en preve hver dag pa en

5-dags arbejdsmarkedsuddannelse, og hvor delpraverne taelles sammen til ét samlet
preveresultat.
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De fagleerere, der har udviklet prever inden for Serviceerhvervenes Efteruddannelses-
udvalg, har dog valgt ikke at anvende denne mulighed. Dette kan haenge sammen med,
at det ger det mere komplekst bade at udvikle preverne og at gennemfere preverne.

Padagogisk-didaktisk kan det vaere en god idé at afpreve deltagernes kompetencer
flere gange i lebet af en arbejdsmarkedsuddannelse, da bade faglaereren og deltagerne
lsbende kan felge leeringsudbyttet. Det kan f.eks. give faglaereren bedre baggrund for
at vide, hvad deltagerne har behov for at fa repeteret, og deltagerne kan f.eks. blive op-
marksomme p3, at de skal gere en sterre indsats for at fa et tilfredsstillende udbytte af
deltagelse i uddannelsen.

En del faglaerere benytter sig allerede af uformelle prever pa arbejdsmarkedsuddannel-
serne, sa de lebende kan felge deltagernes leeringsudbytte, men nar der er tale om for-
melle delprever pa arbejdsmarkedsuddannelserne kan der vaere nogle udfordringer for-
bundet hermed, f.eks. falgende:

e Det vil vaere tidskraevende at udvikle preverne, hvis der skal udvikles flere del-
prever til en arbejdsmarkedsuddannelse, sdledes at delpraverne samlet set
daekker malformuleringen.

e Udformningen af delprgverne kan blive styrende for, hvordan faglaererne kan
tilrettelaegge undervisningen.

e Indferelse af delprever vil betyde, at deltagerne afpreves i dele af AMU-malfor-
muleringen pa et tidspunkt i uddannelsen, hvor de kunne have naet at tilegne
sig flere kompetencer, hvis praven farst var blevet gennemfert ved arbejdsmar-
kedsuddannelsens afslutning.

e Detvil veere mere tidskraevende at gennemfere flere delprever end at gennem-
fare én preve ved uddannelsens afslutning — dette nok isaer nar preverne gen-
nemferes online (opstart af computer/program etc.), men ogsa ved gennemfs-
relse af prevesat udprintet pa papir, bl.a. fordi deltagerne inden opstart af hver
delpreve skal informeres om preven (regler, retningslinjer etc.).

e Ved anvendelse af delpraver pd en arbejdsmarkedsuddannelse kan der vaere
deltagere, der far en oplevelse af, at arbejdsmarkedsuddannelsen i for hegj grad
har fokus pa preverne i stedet for pa lzering.

e Deltagere, der er fravaerende til en af preverne, skal til preven en anden dag,
hvilket dels kan vaere administrativt tungt for faglaereren/skolen, og dels tage
tid fra undervisningen.

Selvom der udvikles delpraver til arbejdsmarkedsuddannelserne, sa vil faglaererne/sko-
lerne kunne valge at gennemfere delpreverne samlet ved uddannelsens afslutning.

Hvis der inden for en eller flere arbejdsmarkedsuddannelser opleves et behov for at ud-

vikle delprever kan dette vaere en mulighed, ndr ovenstaende udfordringer er overvejet
grundigt.
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5.7 Lebende kvalitetsudvikling af preveri AMU

Der er behov for en labende kvalitetsudvikling af prever i AMU inden for Serviceerhver-
venes Efteruddannelsesudvalg. Mindre justeringer af prever og prevebeskrivelser bliver
foretaget af konsulenterne i sekretariatet, nar skolerne opdager fejl, mangler eller no-
get, der kan misforstas i preverne, men der kan ogsa vaere behov for en mere overord-
net kvalitetsudvikling af prever til arbejdsmarkedsuddannelserne.

Dette gaelder ikke mindst, nar uddannelsessekretariatet har et statistisk materiale over
preveresultaterne, der kan bidrage til at afdaekke, om der pa landsplan er prever til ar-
bejdsmarkedsuddannelser, hvor mange deltagere ikke bestar, eller hvor stort set alle
deltagere bestar — og som derfor eventuelt kan give anledning til at ndre preverne.

Kvalitetsudviklingen kan f.eks. omfatte sterre revisioner af de eksisterende prever ind-
holdsmaessigt eller i forhold til prevernes svaerhedsgrad. Den kan dog ogsa omfatte
overvejelse om anvendelse af en anden preveform til en arbejdsmarkedsuddannelse,
maske en helt ny preveform, som Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg ikke tid-
ligere har anvendt, eller overvejelser om at anvende to preveformer pa en arbejdsmar-
kedsuddannelse i stedet for én preveform, for f.eks. at sikre at preven til uddannelsen i
hejere grad daekker bade de praktiske og teoretiske kompetencer, der indgar i AMU-
malformuleringen.

5.8 Digital laering og digitale prever

Under coronakrisen i fordret 2020 har nogle af skolerne faet erfaringer med fjernunder-
visning inden for rengeringsservice. | samme anledning begyndte nogle af skolerne at
gennemfare prever i AMU digitalt med anvendelse af Multitest.

Skolernes erfaringer med savel fjernundervisning som med den digitale gennemferelse
af preverne har vaeret gode, og det kan vaere oplagt at bygge videre pa de gode erfarin-
ger, sa flere skoler kan fa indsigt i de gode erfaringer — sdvel i forhold til fjernundervis-
ning som til digitale preve.

Nogle skoler/faglaerere kan opleve det som udfordrende at skulle gennemfere digitale
prever i forhold til anvendelse af teknikken, og der vil ogsa vaere deltagere, der vil op-
leve det udfordrende at skulle gennemfare preven via en computer. Erfaringerne viser
dog, at det er en meget stor fordel med de digitale prever i forhold til retning af pre-
verne, og de skoler, der har prevet det, foretraekker denne mulighed.
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Pa skolerne kan der opsta nogle praktiske problemer med hensyn til adgang til compu-
tere, nar/hvis mange AMU-deltagere pa samme dag — og typisk alle i slutningen af en
uddannelsesdag — skal gennemfgare preverne til arbejdsmarkedsuddannelserne pa com-
putere.

[ forhold til gennemfarelse af online evaluering med Viskvalitet.dk vaelger en del sko-
ler/faglzaerere at gennemfere denne via AMU-deltagernes smartphones. Det er dog ikke
sikkert, at det er hensigtsmaessigt at gennemfare de digitale prever i AMU pa smart-
phones, da teksten kan vaere sveer at laese, spergsmal og svar kan vaere svaere at over-
skue, det kan vaere vanskeligt at se tilhgrende tegninger/fotos etc.

Hvis muligheden for at gennemfare preverne via AMU-deltagernes smartphones skal
afpreves, kan det anbefales, at dette sker i en testfase, sa det sikres, at det ikke er tek-
nikken, der betyder, at der er deltagere, der ikke bestar, selvom de rent faktisk har

kompetencerne.
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6. Bilag

7.1 Program for ét af de fire kvalificeringsseminarer

! :g\ncsmwswsues Maoersk \iEISEII H

UDDANMNELSESSEKRETARIAT - e kst ksomined med Fokus fd koopefomcadiiing

Kvalificeringsseminar for lzerere om prover i AMU

Onsdag den 4. december 2019 kl. 10.00-15.20 (kaffe fra kl. 9.20)
ZBC Roskilde, Maglegardsvej 8, 4000 Roskilde, Lokale GUL 4

Program

09.30 — 10.00 Kaffe og brad

10.00 — 10.10 Velkomst
v. Lisbeth Aae Jeppesen, sekretariatschef,
Servicesrhwervenes Uddannelsessekretariat

. 10.10 — 10.40 Prover i AMU

- Hvorfor praver | AMU?

- Udvikling af preveme - hvordan?

- Hvor finder man prevematerialeme?

- Hvilke krav har ministeriet til preveme?

w. Lizzie Maersk Nielsen, konsulent, Maersk Nielsen HR

. 10.40 — 11.10 Introduktion til prever i| AMU inden for

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat
- Valgte preveformear

- Antal prevesat

-  Bedommelses- og bestielseskriterier

- Allerade udvikleds prever inden for SUS

w. Lizzie

.11.10 - 12.00 G4 til prove!

Afprawvning og debat
v, alle

. 12.00 - 12.45 Frokost

. 12.45 - 13.15 Padagogik og didaktik ved anvendelse af prever i AMU

- Tilretteliggelse af preveatholdelse

-  Erfaringer med anvendelse af prover

- Hwvordan har voksne det med at g3 til en preve?

- Hwvordan kan eventuel modstand mod deltagelss i en prove afhjalpes?
- Forberedelss af deltageme

- Feedback til deltageme after proveatholdelsen

w. Lizzie

. 13,15 — 14.45 Idéudvikling til planlagning og gennemfarelse af prever i AMU

Gruppeopgave med "benspaand”
v. alle

Kaffe og kage | gruppame

. 14.45 — 15.15 Lebende opsamling af preveresultater

- Vigtigt bidrag til kvalitetsudvikling samt vurdering af provematerialeme
- Mulige drsager til ringe proveresultater
- Interme procedurer pa skolame
-  Opsamling af efaringar mad prever | AMU
- Tipen 13'sr
W, Lizzie

. 15.15 — 15.30 Det videre forleb med prever i AMU

v. Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat
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7.2 Interviewguide til AMU-deltagere

Herunder ses den anvendte interviewguide til AMU-deltagere, der har deltaget pa de

hold, hvor der ogsa er foretaget observationer i forbindelse med gennemfarelse af pre-

verne.

1. Hvornarog hvordan fandt | ud af, at | skulle deltage i en preve?

a. Hvilke konkrete informationer fik I?
b. Hvordan og af hvem fik | informationerne?
c. Hvordan har skolen/faglaereren informeret jer om preven?

Hvad taenkte/felte |, da | fik at vide, at | skulle deltage i en prove?

Hvilken indflydelse havde det pa jeres forventning i forhold til at deltage i arbejds-
markedsuddannelsen?

Hvilken indflydelse har det haft pa jeres oplevelse af at deltage i arbejdsmarkedsud-
dannelsen?
a. Pavirkede det jer under arbejdsmarkedsuddannelsen? — Hvordan?
b. Havde | indtryk af, det pavirkede nogle af de andre deltagere? — Hvordan?
c. Pavirker det jeres tilbageblik pa arbejdsmarkedsuddannelsen og jeres ople-
velse af det udbytte, | har haft af at deltage? — Hvordan?

Hvilken viden har jeres arbejdspladser haft om, at | skulle deltage i en arbejdsmar-
kedsuddannelse, der blev afsluttet med en prove?

a. Jeresledere?

b. Jereskolleger?

Hvornar og hvordan fik arbejdspladsen denne viden?

Har | talt med jeres leder om, hvorvidt de forventer at fa informationer om, hvilket
resultat | har opndet ved preven?
a. Hvisja, hvilke aftaler har I herom?
b. Hvornar har | aftalt at tale om det?
c. Hvilken betydning har det for jer, at jeres leder beder om informationer om
jeres resultater?

Hvilken betydning har det evt. haft for jeres arbejdspladser/ledere, at | skulle del-
tage i en arbejdsmarkedsuddannelse, der blev afsluttet med preve?

a. Hardetf.eks. medfert, at arbejdspladsen/lederne vaerdseaetter arbejdsmar-
kedsuddannelsen hgjere, end hvis det var en arbejdsmarkedsuddannelse,
der ikke var preve pa?

b. Hardet medfert andet?
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9. Hvordan foregik selve preven?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

74

a.

@ "o oo

Hvordan oplevede | den praktiske tilretteleeggelse? (tilgaengeligt materiale
og udstyr, jeres oplevelse af ro/struktur/stilhed/disciplin/dynamisk larm/lze-
ring, som gerne ma veere der etc.)

Havde | behov for hjaelp/stette til gennemferelse af praven? Hvilken statte?
Var stetten tilstraekkelig?

Stemningen omkring preven (nervesitet, dynamik, som i den gvrige under-
visning etc.)

Tidsforbruget

Prevens tidsmaessige placering i undervisningsforlgbet

Prevens indvirkning pa undervisningens tilrettelaeggelse

Prevens indvirkning pa underviseren og dennes made at kommunikere/un-
dervise.

Resultatet af preven — var det som forventet? Var der nogle af jer, der havde en for-

modning om, at | ikke ville besta? Har jeres arbejdsgiver udtrykt forventning om at

fa resultatet?

Feedback fra underviseren

a.

Hvordan fik | feedback fra underviseren?

b. Hvordan oplevede | den form for feedback, | fik fra underviseren?

C.

Hvad kan | evt. bruge feedbacken til?

Hvilken betydning har det evt. for jeres egen lzering, at | har deltaget i en prove,

som afslutning af arbejdsmarkedsuddannelsen?

a.

Har | gjort jer mere umage med at tilegne jer kompetencerne, end | ville
have gjort, hvis der ikke var preve pa arbejdsmarkedsuddannelsen?

b. Hardet pavirket jeres laering negativt — hvordan?

C.

Andet?

Hvilken betydning har det evt. for din fremtidige deltagelse i arbejdsmarkedsud-
dannelser, at der er prever pa uddannelserne?

a.

Har det pavirket jeres motivation positivt/negativt? Hvordan og hvorfor?

Eventuelle andre forhold af betydning for dig?

Er der noget, jeg har glemt at sperge jer om, og som | gerne vil fortaelle om?
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Saerskilt til deltagere, der ikke bestod preven (evt. gennemfert som telefoninter-
view efterfalgende)

16. Hvordan fik du feedback fra leereren pa dit preveresultat?

17. Havde du pa forhand en fornemmelse af, at du ville have vanskeligheder med at be-
sta preven? Hvorfor?

18. Har laereren tilbudt dig deltagelse i en ompreve, anbefalet at du tager uddannelsen
en gang til, og/eller at du far en deltagerbekraeftelse? Hvilket forslag vil du felge?
Hvorfor?

19. Har du faet informationer fra laereren om, hvorndr du kan ga til ompreve eller tage
uddannelsen en gang til?
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7.3 Interviewguide til faglaerere

Herunder ses den anvendte interviewguide til fagleerere, der har undervist pa de hold,
hvor der er gennemfert observationer og interview af AMU-deltagere.

1.

5.

76

Hvordan foregik forberedelsen af uddannelsen med preve?

Hvordan og hvornar fik du information om, at der skulle gennemferes preve?

Hvordan fik du adgang til prevematerialet? (hvor lang tid i forvejen, af hvem, hvor-
dan, med introduktion, uden introduktion mv.)

Hvordan pavirkede det din forberedelse af din undervisning?
a. Hvordan oplevede du kvaliteten af preven og prevebeskrivelsen?

Preven: Let/svaer/passende? Sprogligt svaer?
Sammenhang mellem AMU-malformuleringen og preven?
Prevebeskrivelsen: Let/sveer at forsta?

b. Giverdet anledningtil, at noget ber eendres i det udleverede prevemateri-
ale —Huvis ja, hvilket? Hvor vil du aflevere din feedback om preven?

Hvordan foregik afviklingen af selve preven?

a. Hvordan oplevede du den praktiske tilrettelaeggelse? (Tilgaengeligt materi-
ale og udstyr, din oplevelse af ro/struktur/stilhed/disciplin/dynamisk
larm/laering, som gerne ma vaere der etc.)

b. Stemningen omkring preven (nervesitet, dynamik, som i den gvrige under-

visning etc.)

Tidsforbruget til selve preven

Tidsforbruget til vurdering

Forslag til tilpasninger af tidsforbrug — hvordan?
Prevens tidsmaessige placering i undervisningsforlgbet

- o a n

Oplevede du, at preven havde en indvirkning pa din undervisning?
a. Padin egen made at disponere stoffet?
b. Padin tilgang til lzering/paedagogik?
c. Padin egen opmarksomhed undervejs (energiintensitet mv.)?

Giver preven anledning til at taenke nyt om din egen undervisning?

Giver preven anledning til at teenke nyt om den konkrete arbejdsmarkedsuddan-
nelse, du underviste pa?
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9. Dinfeedback om preveresultaterne?

a.

b.
C.
d

Hvordan gav du feedback til deltagerne?

Var der tilstraekkelig tid til feedback?

Hvordan fungerede den form for feedback, som du anvendte?

Hvad er din oplevelse af, hvordan deltagerne har kunnet anvende feed-
backen?

Ideer til fremtidig feedback?

10. Hvilken indflydelse har preven haft pa deltagernes oplevelse af at deltage i arbejds-

markedsuddannelsen?

11. Pavirkede det deres mentale tilstand fer eller under uddannelsen (sadan som du har
adgang til viden herom)?

a.

Pavirker det — efter hvad de evt. har fortalt dig — deltagernes samlede ople-
velse af arbejdsmarkedsuddannelsen?

Pavirker det — efter hvad de evt. har fortalt dig — deltagernes udbytte af at
have deltaget i den pdgaeldende arbejdsmarkedsuddannelse? — Hvordan?
Er noget af ovenstdende (eller andre forhold i forbindelse med preven) af-
spejlet i deres besvarelse af Viskvalitet.dk?

Tror du, at det far indflydelse pa medarbejdernes motivation for at deltage i
arbejdsmarkedsuddannelser fremover? — Pa hvilken made?

12. Samarbejdet med virksomheden, hvor medarbejderne er ansat?

a.

Var du involveret i den forudgdende information til virksomheden, om at
der var prove i forbindelse med arbejdsmarkedsuddannelsen?

Hvis ja, hvordan foregik det, og hvad var dit indtryk af dialogen?

Hvad var virksomhedernes overvejelser/forventninger i den forbindelse?
Hvilken viden har arbejdspladsen efterfglgende faet om deltagernes resul-
tater?

Hvordan er denne viden evt. blevet modtaget/anvendt?

Ved du, om der er sket markbare forandringer pa virksomhederne, afledt af
at medarbejderne har deltaget i arbejdsmarkedsuddannelse (med preve)?
Har | efterfelgende modtaget nogen feedback fra virksomheden?

Har virksomheden pa forhand taget stilling til deltageres eventuelle delta-
gelse i omprave eller mulighed for at tage uddannelsen en gang til?

13. Erder noget, jeg har glemt at interviewe dig om?

a.

Forhold af vaesentlig betydning om prever i AMU, som ber indga i fremtidig
preveudvikling og -afvikling?

Forhold vedr. skolernes arbejde med udvikling af /brug af prever?

Forhold vedr. efteruddannelsesudvalgenes arbejde med udvikling af /for-
midling om prever?
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7.4 Interviewguide til virksomhedsledere

Herunder ses den anvendte interviewguide ved telefoninterview med virksomhedsle-
dere, der har haft en eller flere af deres medarbejdere til at deltage pa et af de AMU-
hold, hvor der er gennemfart observationer og interview.

1. Hvilken/hvilke arbejdsmarkedsuddannelse(r) har jeres medarbejdere deltaget i?

2. Hvornar og hvordan blev du informeret om, at der indgik preve i den/de pageel-
dende arbejdsmarkedsuddannelser?
a. Huvilke konkrete informationer fik du, hvordan og af hvem?
b. Talte du med den/de padgaeldende medarbejdere om det, at de skulle del-
tage i en preove ved afslutning af arbejdsmarkedsuddannelsen/-erne?
c. Hvis ja: Hvilke reaktioner/samtaler gav det anledning til?

3. Hardét, at der skulle indga en vurdering af medarbejdernes opnaede kompetencer i

form af en preve, haft indflydelse pa din opfattelse af medarbejdernes deltagelse i
arbejdsmarkedsuddannelsen? Pa hvilken made?

4. Hvad er din oplevelse af, hvad det har betydet for den pagaeldende medarbejders
egen oplevelse af at deltage i arbejdsmarkedsuddannelsen, at uddannelsen blev af-
sluttet med en preve?

5. Hvad er din oplevelse af, hvad det har betydet for den pagaeldende medarbejders
opnaede kompetencer, at uddannelsen blev afsluttet med en preve?

6. Har du efterfelgende registreret nogle tegn p3, at medarbejderne agerer pa en saer-
lig made, som konsekvens af at der er indgaet prever i arbejdsmarkedsuddannel-
sen?

a. fxiform af foreget/formindsket lyst til mere uddannelse, lettere ved at tage

ordet i forsamlinger, gerne vil bidrage ved dokumentationsopgaver, har en
mere kritisk indgang til hvordan | rapporterer i systemer mv., fremhaver
prevedeltagelse, felelse af stolthed, udfordring overstaet, nervesitet ved
lignende aktiviteter pa arbejdspladsen som udfyldelse af spargeske-
maerftrivselsmaling etc.
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7. Hvilken betydning har det (eventuelt) for dig som leder, at medarbejderne skal del-
tage i prever i forbindelse med alle arbejdsmarkedsuddannelser fremover? Positivt,
negativt — hvorfor?

a. Hvilken betydning har det for jer som arbejdsplads, at det kan dokumente-
res, at AMU-deltagerne opnar de kompetencer, der fremgar af AMU-mal-
formuleringerne

b. Hvilken betydning har det for din oplevelse af kvaliteten af arbejdsmarkeds-
uddannelserne?

c. Betyder det noget for din oplevelse af AMU's samlede renommé?

8. Hvilken betydning tror du, at det har for medarbejderne, at de skal deltage i prever i
forbindelse med AMU fremadrettet? Positivt, negativt — hvorfor?

9. Erdernoget, | som virksomhed skal vaere szerligt opmaerksom pa i forbindelse med
prever i AMU (med baggrund i de erfaringer, | har gjort jer her).

10. Er der avrige forhold, som du finder vigtigt at fremhaeve i forhold til prever i AMU?
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