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Forord

At udfere erhvervsrengering krever uddannelse, dette undervisningsmateriale er udarbejdet som
grundbogsmateriale til kurset Daglig erhvervsrengering. Kompendiet er ét af en samling pé i alt syv
selvstendige kompendier, som samlet dekker malbeskrivelse for kurset Daglig erhvervsrengering.
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Arbejdsplaner

Renggringsarbejde er for mange mennesker en selvfolge, at det bliver gjort. Vi bliver ofte forst
opmarksomme pa rengering, nar det ikke bliver gjort og vi foler ubehag ved at vare 1 snavsede
omgivelser.

Hjemme hos os selv er det meget forskelligt, hvordan vi ger rent, og hvor meget vi synes der skal
gores rent.

I erhvervsrengering er det som oftest ikke dig, som har besluttet, hvordan der skal geres rent og
hvor meget der skal gores rent. Tiden til erhvervsrengering er ngje beregnet, sa det er vigtigt at
folge instruktionerne fra arbejdsgiveren omkring metode og arbejdsopgaver.

Rengering er en
varelevering,

hvor varerne er beskrevet
i din arbejdsplan

Forventninger til din rengoring

Din arbejdsgiver forventer at:

= Du overholder de aftaler, som er indgidet med kunden. Disse aftaler kan veere mundtlige
sével som skriftlige

= At der ikke kommer klager over dit arbejde
= Rengoaringsopgaverne bliver udfert indenfor den aftalte tid

Brugerne af de lokaler, hvor du ger rent, forventer ofte:
= At arbejdet gores uden at de behover tage stilling til noget
= At arbejdet udferes kvalitetsbevidst og professionelt
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Beregning af tid til rengeringsarbejde

Erhvervsrengering udferes for det meste ud fra en arbejdsplan. Denne plan er udarbejdet ud fra de
opgaver, som kunden ensker udfert og ikke mindst de opgaver, som kunden betaler for.

Tiden beregnet til rengeringsopgaverne
1 Din tid til at udfere rengeringsopgaverne pa din plan er ngje regnet ud. Beregningen er sket
ud fra negletal og arealberegning.

Nogletal for gulv:

Nogletal for gulv er et tal pr. m?.

Eksempel:

Lokalet du skal rengore méler 62,5 m? og negletallet for en tormopning er f.eks. 0,08 cmin pr.

m2

Tiden beregnet til tormopning af lokalet vil vare (0,08 cmin pr. m?> X 62,5 m?) = 5 minutter.

Der er ogsé negletal for inventar, vinduespudsning og gulvvask. Disse negletal kan vere forskellige
fra firma til firma.

Den samlede arbejdstid kan derfor indeholde:

= Den detaljerede beregning af tiden til rengering (tid beregnet ud fra negletal).

= Diriftsteknisk tid; opgaver som til- og afrigning af vogn og maskiner, gangtid fra
rengoringsrum til omrdde og méske fra omrade til omréde.

= Personlig tid, herunder kaffe- og middagspauser alt efter arbejdstimer.

Forskellige typer arbejdsplaner

= Styret programmeret arbejdsplan

= Jkke styret programmeret arbejdsplan
= Frekvensplan

= Kuvalitetsplan
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Programkode

Rengeringen af et lokale kan vises 1 et rengeringsprogram, der bestér af tre cifre. De tre cifre og
deres betydning er:

521

1. ciffer 2. ciffer 3. ciffer

Antal gange pr. | Antal gange pr. | Antal gange pr.
uge vi kommeri | uge vi foretager | uge vi foretager

lokalet og grundig grundig
foretager let gulvrengering inventar-
rengering rengering

Doermaerkater

Mange firmaer bruger ogsé dermarkater, som fortaeller dig og brugerne af lokalet, hvilke dage der

er grundig gulv- (G) og grundig inventar- De andre dage skal du udfere en let almindelig rengering
i lokalet.

Firmanavn

Mandag

Tirsdag X

Onsdag

Torsdag

Fredag X X

Lordag

Sendag
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Styret programmeret arbejdsplan

I en styret programmeret plan er arbejdet fastlagt pa bestemte ugedage for de forskellige rum.

Eksempel pa styret plan for et klasseveerelse:

Arbejdsplan for omrade A

Daglig inventar rengoring
= Udluftning
=  Papirkurve og affaldsbeholdere tommes
= Afterring af borde og andre vandrette flader

= Afterring af tavle
= Afterring af kontaktsmittepunkter

Daglig gulv rengoring
[l Termopning

Grundigt inventar rengoring
= Afterring af reoler
=  Afterring af hylder (max 1.80m)
=  Afstevning af radiatorer
=  Afvaskning af dere

=  Afterring og stevsugning af stole

Grundig guly rengoring
[1  Vask af gulv med kopmetode og eftertorring

Periodisk rengoring
=  Afstevning af tavlebelysning

= Afstevning af hejtsiddende belysning

Ugentligt arbejde

Mandag:

=  Aftorring af reoler

Tirsdag:
= Aftorring af hylder (max hejde1.80m)

Onsdag:
= Afstpvning af radiatorer
= Vask af gulv med kopmetode og eftertorring

Torsdag:
= Afvaskning af dere

Fredag:

= Afterring og stevsugning af stole
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Sammen med planen vil der vaere en omradeoversigt.

Fordel: Ved en styret plan er, at det er nemt at overskue, hvornar arbejdet skal gares. Det er nemt
for en aflgser at finde ud af, hvornér arbejdsopgaverne skal udferes.

Ulempe: Ved en styret plan er, at arbejdet kan blive ensformigt og det kan vare svart at vaere
fleksibel i forhold til eventuelle kundeensker.



Arbejdsplaner og personlig planlaegning

Frekvensplan

En frekvensplan beskriver alle de objekter, du skal rengere, og planen angiver en fordeling af, hvor
ofte rengeringen skal foretages: dagligt, ugentligt og periodisk.

Eksempel pa frekvensplan:

Arbejdsplan for omrade A

F1 F2 F3 F4

Rengeringsfrekvens

Klasselokale | Madelokale Gang Toilet

Kontor Vindfang Trappe Bad

Depot Omklazdning

Udluftning daglig daglig daglig daglig
Papirkurve og affaldsbeholdere temmes daglig daglig daglig daglig
Afterring af borde og andre vandrette flader daglig daglig daglig -
Afterring af tavle daglig - - -
Afterring af kontaktsmitteflader daglig daglig daglig daglig
Afterring af reoler ugentlig daglig - -
Afterring af hylder (max hejdel.80m) ugentlig daglig - daglig
Afstevning af radiatorer ugentlig ugentlig
Afvaskning af der ugentlig ugentlig ugentlig
Aftorring og stevsugning af stole ugentlig daglig

Afstovning af tavlebelysning

Afstovning af hejtsiddende belysning

kvartal

Gulvrengoring
Termopning daglig daglig daglig -
Vask af gulv med kopmetode og eftertorring ugentlig ugentlig ugentlig daglig

Denne type plan bruges af mange private rengeringsfirmaer, da planen kan bruges til flere
forskellige arbejdspladser som standardplan.

Fordel: Ved en frekvensplan er, at inventar-objekter i1 lokalet kan have forskellig frekvens. Du kan
selv lave en detaljeret plan ud fra din frekvensplan, hvis du synes, det er mere overskueligt.

10
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Ulempe: Ved en frekvensplan er, at det kun er opgaverne, der er beskrevet - ikke tiden til de enkelte
opgaver, derfor du ma du vaere meget opmerksom pa, hvor meget tid du bruger pa den enkelte
opgave.

Et eksempel pa en frekvens- og omradeplan

11
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Kvalitetsplan

Nér et rengeringsfirma skal aftale med kunden hvor meget og hvordan der skal geres rent, kan det 1
nogle firmaer vaere hensigtsmaessigt at planlegge rengeringsopgaverne ud fra en kvalitetsplan. En
kvalitetsplan betyder, at rengeringsopgaverne skal udferes efter kundens kvalitetskrav. Tenk pa om
der bliver stillet samme krav til rengeringskvaliteten pd et femstjernet hotel som pa et ét-stjernet
hotel? Og om der bliver stillet samme krav til rengeringskvaliteten i et kokken som pd et kontor?

Fordel: Det giver stor mulighed for, at du kan satte dit personlige preeg pd det arbejde du udferer.
Du planlagger dine opgaver, hvornir og hvordan du synes de skal lases.

Ulempe: Det kan vere svart at afgere, hvorndr du udferer for meget eller for lidt. Brugeren af
lokalet har ogsé en mening om, hvordan kvalitetsniveauet skal forstés.

Eksempel pa arbejdsplan med farvekoder...
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Personlig planlaegning

Starter du pa et nyt arbejde, skal du szette dig ind i felgende:
= Din arbejdsplan — forstar du alle opgaverne og de symboler, der kan vaere i din arbejdsplan?
= Dit arbejdsomriade — hvor ligger de forskellige lokaler?

= Arbejdsfordelingen pa arbejdspladsen; er det din opgave at rydde op eller skal brugerne af
lokalerne selv rydde op?

= Metoder — hvordan skal der gores rent?

= Rengeringsprodukter, udstyr og maskiner — har du tilstraekkeligt kendskab til udstyr og
maskiner, s du kan bruge udstyret og maskinerne uden at gore skade pa dig selv eller de
lokaler du renger?

Dagligt vil der vzere opgaver, som du skal tage hensyn til i din planleegning:

= Razkkefolgen i din arbejdsplan — hvornar er det bedst at komme i lokalerne, hvilke opgaver
er praktiske at lose forst og hvilke til sidst?

=  Oprydning efter hdndverkere — tager du den ekstra rengering som overtid eller er der
arbejdsopgaver, du kan undlade, sa du kan na den ekstra rengering efter hdndvaerkere?

Gode rid til din personlige planleegning
= Pak din vogn, s& du har alt med, som du skal bruge.

= Planleg en praktisk reekkefolge af din rengering, s& du har mindst mulig spildtid.

= Tal med brugerne af lokalerne, s& du far information om tidspunkter, hvor lokalerne ikke
bliver brugt.
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