Guide til
oplaeringsvejledere

Serviceassistentuddannelsen

Gode rad, inspiration og overblik
til det gode oplaeringsforiob




Formal og brug

Denne guide er til dig, der er oplaeringsvejleder for
serviceassistentelever.

Guiden er bl.a. baseret pa andres erfaringer med
opleeringsforlgb og har til formal at hjeelpe og
inspirere oplaeringsvejledere i arbejdet med at
planlzegge og gennemfare sa gode oplaeringsforlgb
som muligt. Guiden bestar af tre dele:

Del 1giver en raekke rad til, hvordan du kan forberede
opleeringsforlgbet og give eleven den bedst mulige
opstart og introduktion til arbejdspladsen.

Del 2 giver inspiration til, hvordan du kan bidrage
til elevens faglige og personlige udvikling. | denne
del kan du ogsa se og hare andres erfaringer med at
veere serviceassistentelev og med at have elever.

Del 3 samler de vigtigste dokumenter ifm. opleering:

Opleeringsmal for opleeringsperioden som service-
assistentelev og erklaering om opleering.

God forngjelse!

“Serviceassistentelever er med til at hgjne kvaliteten,
og arbejdspladsen far flere kompetencer.

Det giver glade mennesker, der trives bedre.

n

Janne Uth, serviceleder og oplzaeringsvejleder, Neestved Sygehus



Del 1: Forberedelser og opstart

DEL 1: Forberedelser og opstart

Det gode oplzeringsforlgb starter altid med en
grundig og tryg introduktion til hele arbejdspladsen.

Herunder lister vi en raekke rad til, hvordan du kan
sikre en god og tryg opstart. Det drejer sig om, hvad
du kan forberede, inden eleven starter, og hvad du
bar huske, nar eleven starter.

Inden eleven starter

Forbered kollegaerne

Tal med kollegaerne om, at eleven starter, og

hvad det indebeerer for dem. Kollegaerne skal
veere forberedte pa at vise og forklare, hvordan de
arbejder, mens eleven falger dem. Og de skal vaere
forberedte pa at gentage instruktioner og besvare
spargsmal.

Forbered introdage
Leeg en plan for, hvordan og hvornar eleven bliver

introduceret til de enkelte opgaver og/eller afdelinger.

Skema til eleven

Lav et skema til eleven over den farste
introduktionsuge. Send skemaet til eleven 1-2 uger
inden opstart. Skemaet bar vise, hvornar eleven
bliver introduceret til de enkelte afdelinger og
opgaver (se eksempel pa neeste side).

Skema til dig selv

Lav et skema til dig selv, der viser hele elevens
oplzeringsforlgb. Skemaet kan med fordel deles op,
sa det deekker de forskellige perioder, hvor eleven
er pa jeres arbejdsplads. Noteér, hvilke oplaeringsmal
eleven far mulighed for at opna med de forskellige
opgaver/afdelinger. Det giver overblik over, hvad
eleven som minimum skal leere i de enkelte uger.

Forbered feedbacksamtaler

Afseet tid til feedbacksamtaler med eleven, gerne pa
ugentlig basis, og book evt. samtaletidspunkterne

i din kalender pa forhand. En fast struktur ger

det lettere at prioritere feedbacksamtalerne i en
hverdag, der kan veere travl.




Del 1: Forberedelser og opstart

Skema til planlaegning af introduktionsuge

Udfyld selv skemaet herunder med de aktiviteter, som elevens farste introduktionsuge bestar af.
De udfyldte kolonner er eksempler pa aktiviteter.

Mandag [dato] Tirsdag [dato] Onsdag [dato] Torsdag [dato] Fredag [dato]

Mgder ved
[mgdested]

Introduktion med
[kollega 1]

Introduktion med
[kollega 2]

Frokost

Introduktion med
[kollega 3]

Feedback




Del 1: Forberedelser og opstart

Nar eleven starter

Vis eleven rundt

Brug god tid pa at vise eleven rundt pa
arbejdspladsen - og giv plads til spargsmal.

Lad eleven hilse pa kollegaerne

Introduceér eleven til alle kollegaer, og forteel, hvem
eleven kan kontakte om hvad.

Fortael om arbejdspladsen

Forteel eleven om bade de fysiske rammer og regler
(pakleedning, rygeomrade m.v.) samt de mere
uformelle regler, der ikke ngdvendigvis er skrevet
ned. Forteel ogsa om sociale arrangementer, som
eleven kan deltage i.

Fortzel eleven om din rolle som oplaeringsvejleder
Forklar oplzeringsvejlederens rolle, hvordan eleven

kan bruge dig, hvordan du stgtter eleven undervejs i
forlgbet, giver feedback og kan svare pa spgrgsmal.

__®__

\/
N/

Introducér vigtige instruktioner

Vis de manualer/datablade m.v., som eleven

ber kende, fx nar eleven skal forberede sin
renggringsvogn. Eleven bliver hurtigere selvstaendig,
nar det er tydeligt, hvor man kan finde info om
renggringsmidler, doseringer m.v.

Tal om ergonomi

Mind eleven om de vigtigste opmaerksomheds-
punkter vedr. ergonomi og arbejdsstillinger, fx i
forbindelse med renggring, forflytninger osv.

Afstem forventninger med eleven

Forteel, at | forventer, at eleven fra start tager ansvar
og forteeller, nar der er tvivl om opgaver. Og at eleven
pa sigt skal arbejde selvstaendigt - men at man ikke
lerer det hele pa én dag.

Fortzel om arbejdspladsens kommunikation

Understreg, at kommunikation er vigtig for det gode
samarbejde. Hvis eleven skal have kontakt med fx
kunder, barn, ldre eller syge borgere, bar eleven
kleedes godt pa og fa hjaelp til kommunikationen.
Mere om det i del 2.




Del 2: Forslag og inspiration

DEL 2: Forslag og inspiration
til at hjelpe elevens faglige og
personlige udvikling pa vej

| et godt opleaeringsforlgb er det vigtigt at have fokus
pé Izbende dialog og feedback for at hjaelpe eleven
med at udvikle sig.

Herunder giver vi en reekke forslag til, hvordan

du kan understatte elevens udvikling i starten af
elevens forlob, og nar eleven har vaeret i gang i et
stykke tid.

| slutningen af denne del 2 kan du 0gsa se og hare
andres erfaringer med at veere serviceassistentelev
0g med at vaere oplaeringsvejleder for elever.

| starten af elevens forlob

Veer talmodig Lad eleven kigge kollegaer over skulderen

Alle elever er forskellige og leerer pa forskellige Nogle opgaver er for sveere til, at eleven kan lgse
mader. Nogle er hurtige til at tage opgaver pa sig, dem pa egen hand ferste gang - fx hvis eleven
andre skal lige 'lande’ pa arbejdspladsen, inden skal kommunikere med kunder, barn, zldre eller
de tager initiativ og ansvar. Veer talmodig med syge borgere. Her er det vigtigt, at eleven kan se,
eleven de fgrste par uger - og giv eleven plads til hvordan erfarne kollegaer kommunikerer, inden

at dele sine tanker og oplevelser, hvis opstarten er  eleven selv skal gare det.
overveeldende.
Hav jeevnlige feedback-samtaler

Anerkend eleven Brug jeevnlige feedback-samtaler, fx en gang om
Du og resten af kollegaerne kan have stor ugen, til at gennemga de relevante opleeringsmal
betydning for elevens motivation og udvikling ved - allerede tidligt i forlgbet. Det er ogsa en god

at anerkende elevens arbejde - allerede tidligt i anledning til at sparge eleven, hvordan det gar, og

forlgbet. Det kan bade ske i fastlagte samtaler, eller  om eleven har spgrgsmal eller overvejelser.
mens du fglger elevens arbejde.



Del 2: Forslag og inspiration

Nar eleven har veeret i gang et stykke tid

Giv arlig feedback

Nar eleven er blevet tryg ved arbejdspladsen, vil
eleven ogsa veaere modtagelig for erlig feedback.
Forklar hvorfor, hvis du vurderer, at der ikke kan
seettes kryds ved det opleeringsmal, | gennemgar.
Tydelig og tryg feedback hjeelper eleven med at
udvikle sig.

OoO

Tal til elevens ansvarsfglelse

Eleven skal bade kunne tage ansvar for sine opgaver,
men 0gsa tage ansvar for sin made at vaere pa pa
arbejdspladsen. Opfordr eleven til at forteelle, hvis
udfordringer (professionelle eller private) presser sig
pa - og falg lzbende op.

?

Hjzelp eleven til at blive selvstaendig

Nar eleven har en vis erfaring med sine opgaver,
kan du leegge op til, at eleven selv skal vurdere,
hvilke opgaver der skal lgses, fx hvor det er
ngdvendigt at ggre rent. Senere i uddannelsen kan
eleven veere med til at planleegge arbejdsdagen. Pa
den méade leerer eleven at overskue og prioritere
opgaverne pa egen hand.




Del 2: Forslag og inspiration

Andres erfaringer

Se og hgr om andres erfaringer med oplzeringsforlgb:
Om elevens betydning og veerdi for arbejdspladsen,
og hvad eleverne fremhaver som deres motivation
0g gleede ved oplzeringsforlgbet.

Klik for at se video af Janne her:

\
5 Y ]

“Eleverne lgser mange af de opgaver, som er virkelig vigtige pa et sygehus. De deltager
| patientens team, hvor de har kontakt med patienten gennem renggringsopgaver,
forflytningsopgaver og mindre genoptraeningsopgaver.”

Janne Uth, serviceleder og opleeringsvejleder, Naestved Sygehus

Klik for at se video af Pernille her:

"Ansvarsfalelsen fylder meget for mig. Hvis ikke jeg er til stede, fx pa operationsafdelingen
eller sengeafsnittet, kan kirurgerne, sygeplejerskerne, sosuerne ikke gare deres job.
Det giver mig en fglelse af, at der er brug for mig. Og det ggr mig stolt.”

Pernille Lindholm, serviceassistentelev, Neestved Sygehus



https://sus-udd.dk/serviceassistentuddannelsen/elever/
https://sus-udd.dk/serviceassistentuddannelsen/virksomhed/fordele-ved-at-tage-en-elev/

Del 2: Forslag og inspiration

Klik for at se video af Peter her:

“Alle vores ufaglaerte medarbejdere er blevet mere trygge ved deres faglighed og deres
opgaver ved at blive fagleerte serviceassistenter.”

Peter Mortensen, virksomhedsejer og opleeringsvejleder, Renggringspartner.dk

Klik for at se video af Casper her:

"I Igbet af mit liv har jeg arbejdet med mange forskellige ting - men her pa
serviceassistentuddannelsen har jeg virkelig fundet et fag, der interesserer mig.
Uddannelsen har givet mig fglelsen af at gare en konkret forskel.”

Casper Bersang Jensen, serviceassistentelev, Renggringspartner.dk



https://sus-udd.dk/serviceassistentuddannelsen/elever/
https://sus-udd.dk/serviceassistentuddannelsen/virksomhed/fordele-ved-at-tage-en-elev/

Del 3: Oplaeringsmal og erkleering om opleering

DEL 3: Oplaeringsmal og
erklaering om oplaering

Her finder du de vigtigste dokumenter ifm. opleering:
Oplzeringsmal for serviceassistenteleven og
erklzaering om oplzering.



https://sus-udd.dk/wp-content/uploads/2024/02/Vejledning-om-oplaering-september-2023-1.pdf#page=8
https://sus-udd.dk/serviceassistentuddannelsen/blanketter/erklaering-om-oplaering/

SUS
Uddannelsesudvalget for Rengering og Service

Oplzringsmal for serviceassistenteleven

Skemaerne kan anvendes sammen med din elev i forbindelse med samtaler om oplaering.
Folgende opgaver/funktioner skal gennemfores 1 uddannelsen:

Opgaver/Funktioner Eleven har i oplaringsperioden
opnaet folgende malniveauer:
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Trin 1 — Rengeringstekniker

Praktisk erhvervsrengering

Eleven udferer alle dagligt forekommende rengeringsopgaver pa
forskellige lokaliteter i overensstemmelse med
oplaringsvirksomhedens rengeringsplan.

Eleven er opmarksom pa og bruger de ergonomisk korrekte
arbejdsbeveagelser ved anvendelse af redskaber og maskiner.

Eleven kan anvende rengeringsmidler, sikkerhedsdatablade og
kemiske risikovurderinger pa oplaringsvirksomheden.

Eleven kan til- og afrigge den pa oplaringsvirksomheden
benyttede rengeringsvogn.

Eleven kommunikerer mundtligt og skriftligt gennem it med
kunder, ledere og kollegaer.

Eleven kan kommunikere pa en hensigtsmessig made i forskellige
situationer.

Arbejdstilrettelzeggelse og affaldshandtering

Eleven kan arbejde ud fra en arbejdsplan og kender til principperne
for dennes opbygning.

Eleven kan udfere en personlig planlegning ud fra egen plan, som
tager hojde for dagligdagens @ndringer i1 arbejdsforholdene, som
sygdom, ferie og lign. blandt kollegaer.

Skemaerne kan anvendes sammen med din elev i1 forbindelse med
samtaler om oplaering.




SUS
Uddannelsesudvalget for Rengering og Service

Eleven deltager i muligt omfang i opmaling pa
oplaringsvirksomheden.

Eleven deltager i affaldshandtering alene eller i samarbejde med
andre pa oplaringsvirksomheden.

Eleven kan handtere de forskellige typer af affald, der forekommer
pa oplaeringsvirksomheden efter forskrifterne.

Eleven har viden om nogle af de samarbejdspartnere,
oplaringsvirksomheden har 1 forhold til affaldshandtering og
genanvendelse.

Eleven ved i tvivistilfelde, hvor der kan findes relevante
informationer om affaldshéndtering.

12
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Uddannelsesudvalget for Rengoring og Service

Opgaver/Funktioner Eleven har i opleringsperioden
opnéet folgende mélniveauer:
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Specielle rengoringsopgaver

Eleven udferer rengeringsopgaver i kekkenomrader, kan anvende
egenkontrol og medvirker til hygiejniske justeringer i forbindelse
med rengeringsarbejdet.

Eleven deltager i de mest almindeligt forekommende periode- og
grundrengeringsopgaver pa oplaringsvirksomheden.

Eleven deltager i olie- og/eller polishbehandling af gulve, hvis det
er muligt pa opleringsvirksomheden.

Eleven deltager i rengering af boligtekstiler, hvis det er muligt pa
oplaringsvirksomheden.

Eleven deltager i sortering og vask af fx tej og gardiner, hvis
det er muligt pa opleringsvirksomheden, sé det sker 1
overensstemmelse med retningslinjerne 1 NIR.

Eleven deltager 1 branchespecifik rengering, som fx rengering
af rene rum, rengering af transportmidler, skadeservice eller
rengoring af fedevarevirksomheder, hvis det er muligt pa
oplaringsvirksomheden.

Kvalitetssikring

Eleven kan anvende egenkontrol og visuel kontrol i forbindelse
med sit arbejde ved brug af oplaringsvirksomhedens malesystem
for kvalitet og ved hjelp af INSTA 800, egenkontrol m.m.

Eleven kan ivaerksatte korrigerende handlinger pd baggrund
afresultat fra kontrol, s rengeringskvaliteten bringes pa niveau med
givne krav.

Eleven har kendskab til, hvordan reklamationsbehandling inden for
eget arbejdsomrade handteres pé opleringsvirksomheden, i det
omfang det er muligt.

13
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Opgaver/Funktioner

Rengeoringshygiejne

Eleven udviser en god personlig hygiejne, herunder korrekt
handhygiejne, samt overholder gaeldende hygiejnekrav pa
oplaeringsvirksomheden.

Eleven har 1 oplaeringsperioden
opnéet folgende malniveauer:
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Eleven kan sege information og udfere rengering og relevant
desinfektion i forbindelse med isolation af borgere/patienter og
vaelge rengerings- og desinfektionsmiddel samt metode athangig
af tilstedeverende mikroorganismer, hvis det er muligt pa
oplaringsvirksomheden. I den forbindelse bruge korrekte
varnemidler.

Eleven forebygger og hindrer spredning af mikroorganismer,
bryder smittekaden og sikrer den relevante hygiejniske standard 1
overensstemmelse med retningslinjer pd oplaringsvirksomheden.

14
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Opgaver/Funktioner Eleven har 1 oplaringsperioden
opnéet folgende malniveauer:
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Trin 2 — Serviceassistent — Hospitalsservice
Obligatoriske uddannelsesspecifikke fag

Patienttransport og forflytning m.v.

Eleven arbejder ud fra opleringsvirksomhedens anvisninger
omkring identifikation af patienten og etisk korrekt patienttransport.

Eleven kan anvende oplaringsvirksomhedens forskellige
hjelpemidler i forbindelse med patienttransport.

Eleven anvender forflytningsteknik samt relevante hjelpemidler.

Eleven kan alene og 1 samarbejde med andre udfere forflytning af
patienter/borgere.

Eleven handterer opleringsvirksomhedens rullende materiel.

Eleven udferer daglige arbejdsopgaver vedrerende depotfunktioner
som fx varebestilling og linnedhéndtering.

Forflytning og speciallejring

Eleven kan alene og i samarbejde med andre deltage i lejring af
patienter 1 de pa oplaeringsvirksomhedens hyppigst foreckommende
situationer.

Eleven kan vare behjelpelig ved forflytning og benytte relevante
hjelpemidler.

Modet med patienten- etik og sygdomsleere

Eleven kender til oplaeringsvirksomhedens informationer om
tavshedspligt om patienter/borgere og deres behandling, og kan
arbejde ud fra disse.

Eleven udviser forstaelse for patienters bluferdighed og intimsfaere
og kan tilpasse sin adfaerd herefter.

15
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Opgaver/Funktioner Eleven har 1 oplaringsperioden
opnéet folgende malniveauer:

1puk3aq a1

19 uurejdo
191w 39gudo
191ew Joeudo

e
(¢]
<
[¢]
=]
=
)
=
o
2,
=
@
-

U9 JsIApn 30 J9[eW
1orudo TBY USAJ[H

uoneiseid IRUIPIORNSYd

Eleven udviser gennem sin adfeerd og kommunikation respekt over
for andre.

Eleven deltager, hvis det er muligt pa oplaeringsvirksomheden,
1 forskellige brugerrelaterede opgaver under hensyntagen til
patientens fysiske sikkerhed og kan videregive observationer til
relevante samarbejdspartnere.

Tilberedning, anretning og servering samt dizeter

Eleven har kendskab til opleringsvirksomhedens bestillings-
systemer.

Eleven har et alment kendskab til opleringsvirksomhedens
patienter og borgere og de forskellige behov for dieter.

Eleven anretter og serverer mad og drikke for patienter og borgere
ud fra forskellige tilberednings- og anretningsprincipper.

Eleven opbevarer, tilbereder og serverer fedevarer pé en hygiejnisk
forsvarlig mide samt udferer egenkontrol.

Eleven kan anvende oplaringsvirksomhedens maskiner og
hjelpemidler i forbindelse med anretning og servering af

maden.

Brancherelateret engelsk

Eleven kan foretage korrekt patientidentifikation pa engelsk.

Arbejde med deende og afdede patienter

Eleven deltager, hvis det er muligt pa opleringsvirksomheden, i
forskellige brugerrelaterede opgaver, fx bista plejepersonalet med
praktiske opgaver med terminale patienter eller afdede.

Eleven har kendskab til, hvilke opgaver serviceassistenterne udferer

1 forbindelse med mors, fx transport af afdede.

16
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Opgaver/Funktioner Eleven har i oplaringsperioden
opnéet folgende malniveauer:
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Fysisk genoptraening af borgere/patienter

Eleven deltager, hvis det er muligt pa opleringsvirksomheden, i
tvaerfagligt samarbejde omkring den fysiske genoptraening af
borgere/patienter med ortopaedkirurgiske, neurologiske og
fysiurgiske lidelser.

Eleven har fokus pé ergonomi i forbindelse med arbejdet med
borgere/patienter, sdledes at risiko for belastning minimeres.

Valgfri specialefag — Hospitalsservice
(Der skal veelges 2 uger)

Kontakt med psykisk syge

Eleven deltager under vejledning fra plejepersonale, hvis det er
muligt pé oplaeringsvirksomheden, i tvaerfagligt samarbejde om
psykisk syge og kan videregive observationer vedrerende den
psykisk syge til relevante samarbejdspartnere.

Eleven, der afvikler oplaring pa psykiatriske afdelinger,
skal kende til de specielle forholdsregler, der kan vere i
forbindelse med at udfere sit arbejder der.

Arbejde pa patienthotel

Eleven udferer almindeligt forekommende service- og
rengeringsopgaver pa patienthotel.

Sterilarbejdet pa sygehusene

Eleven udferer i samarbejde med det gvrige personale
arbejdsopgaver pa sterilcentralen.

Eleven udferer sit daglige arbejde pé sterilcentralen ud fra sin viden
omkring infektionshygiejne og kvalitetssikring.

17
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Opgaver/Funktioner Eleven har i opleringsperioden
opnéet folgende mélniveauer:
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Dizet- og allergikost

Eleven kan sammensatte, beregne og fremstille retter til dizeter for
personer med sarlige behov, hvis det er muligt pa
opleringsvirksomheden.

Personer med demens, sygdomskendskab

Eleven kan i udferelsen af sit daglige arbejde udvise
hensigtsmeessig adfaerd i forhold til patientgruppens sygdom.
Porteren og hospitalsserviceassistent som fast vagt

Eleven deltager, hvis det er muligt pa opleringsvirksomheden, i

forskellige brugerrelaterede opgaver, fx bista plejepersonalet ved
at medvirke ved fast vagt og lign.

Portorens og hospitalsserviceassistentens arbejde i FAM, skadestue og traumecenter

Eleven deltager, hvis det er muligt pa oplaeringsvirksomheden, i
samarbejdet med det gvrige personale om forskellige opgaver 1
FAM, skadestue og traumecenter.

UQ JSIApN S0 oW

1oeudo rey uaAsq

Eleven har kendskab til, hvilke opgaver serviceassistenter har
pa FAM, skadestue og traumecenter.

18
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Opgaver/Funktioner Eleven har 1 oplaringsperioden
opnéet folgende mélniveauer:
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Trin 2 — Serviceassistent — Virksomhedsservice
Obligatoriske uddannelsesspecifikke fag

Mgdeservice

Eleven kan planlaegge og gennemfore serviceopgaver ved
mader, fx klargering af lokale, opdekning, bordpynt samt
anretning af mad.

Eleven kan ud fra medebudget planlegge gennemforelse af mader
og lign.

Grundtilberedning 1

Eleven kan medvirke ved tilberedning, anretning og servering af
varme og kolde retter efter geeldende regler for hygiejne og
egenkontrol.

Eleven kan anvende oplaringsvirksomhedens varktej og maskiner
pé en hygiejne- og en sikkerhedsmassig forsvarlig made i forhold
til tilberedningen.

Kontorsupport

Eleven kan, under hensyntagen til GDPR, udfere mindre

kontorfunktioner, fx telefonpasning, kopieringsopgaver,
postomdeling, varebestilling og lign.

Anretning, servering og brugerbetjening

Eleven kan udfere enkle serveringsopgaver.

Eleven kan klargere, afrydde og rengere serveringsomradet.
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Uddannelsesudvalget for Rengering og Service

Opgaver/Funktioner Eleven har 1 oplaringsperioden
opnéet folgende malniveauer:
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Kundeservice og kvalitetsstyring

Eleven viser forstéelse for kundernes og brugernes henvendelser
og yder en kompetent og vaerdig service.

Eleven forstér vigtigheden af forebyggende handlinger og udferer
opgaver under hensyntagen til kvalitetsmal.

Eleven kan identificere og athjelpe fundne fejl og iverksette
korrigerende handlinger, s fejl ikke gentages.

Eleven kan efterleve de myndighedskrav, der er pé eget
arbejdsomrade.

Valgfri specialefag — Virksomhedsservice
Der skal vaelges 2 uger

Indeklima

Eleven kan igennem sine rengeringsopgaver vise sammenhang
mellem rengeringsstandarden og indeklima og dermed brugernes
velbefindende og arbejdsmilje.

Eleven har i samarbejde med andre arbejdskollegaer kendskab
til opleringsvirksomhedens klima- og ventilationsanlaeg og
egne arbejdsopgaver i forbindelse med klima- og
ventilationsanlag.

Salg og administration

Eleven har kendskab til oplaringsvirksomhedens varebestilling,
indkeb og varemodtagelse.

Eleven kan foretage prisberegning med udregning af kostpriser
inden for eget arbejdsomréde.
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Uddannelsesudvalget for Rengering og Service

Opgaver/Funktioner Eleven har i oplaringsperioden
opnéet folgende malniveauer:
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Grundtilberedning 2

Eleven kan klargere, fremstille og anrette enkle varme, kolde og
lune retter til servering pa opleringsvirksomheden.

Eleven kan foretage enkel emballering af
oplaringsvirksomhedens fedevareproduktion.

Eleven kan under vejledning deltage i prisfastsattelse af produkter.

Mad og kultur

Eleven kan, hvis det er muligt pa opleringsvirksomhedens,
sammensatte maltider samt yde gaeste- og kundebetjening i forhold
til dansk og international tradition og udvikling.

Planteservice

Eleven kan udfere pasning og pleje af indendersplanter pa
oplaringsvirksomheden.

Eleven udviser i praksis kendskab til vaekstforhold, gadning og
bekempelse af skadedyr pd opleringsvirksomhedens indenders
beplantning.

Drift og omkostninger

Eleven kan i praksis udvise forstaelse for, hvordan forkert
materialeforbrug, overdoseringer, fejlbehandling af kundens
inventar, reklamationer og fravaer kan pavirke oplarings-
virksomhedens gkonomi.
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Opgaver/Funktioner

Gron kost

Eleven kan planlegge og tilberede forskellige former for gron kost
og kan integrere gron kost 1 dagens forskellige maltider pa
oplaeringsvirksomheden.

Eleven har i oplaeringsperioden
opnéet folgende malniveauer:
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Eleven kan opbevare, tilberede og anrette frugt, gront og cerealier
hygiejnisk og ernaringsmassigt korrekt.

Eleven deltager, hvis muligt i oplaringsvirksomheden, 1
kostplanlaegning ud fra et ekologisk og grent perspektiv.

Eleven kan ud fra naturlige révarer udvikle og producere
erneringsmassig korrekt mad til opleringsvirksomhedens
malgruppe ud fra specifikke ernaringsmaessige behov.

Ernzering og sundhed
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Det faglige udvalg for Serviceassistentuddannelsen

Erklaering om oplaering
Hospitalsservice, Trin 2

Oplxringsperiode nr.

Elev:

Cpr. nr.

Skole:

har 1 perioden / -20 til / -20
gennemfort opleringsperiode 1 i virksomheden/ institutionen.

Eleven/lerlingen har néet de opstillede mal for denne oplaeringsperiode, jf. uddannelsesbekendtgerelsen,
uddannelsesordningen og bilag til vejledning om oplering (afkrydsningsskema) — herunder lost den af
skolen eventuelle stillede oplaringsopgave.

Miélene er opnéet: JA D NEJ |:|

Virksomhedens vurdering af elevens/lerlingens eventuelle srlige behov for hensyn til efterfolgende
skoleundervisning og oplering:

Virksomhedens/institutionens Elevens underskrift
stempel og underskrift

Sendes til skolen med kopi til eleven

Anvender skolen logbog, kan denne anvendes som erstatning for blanketterne Erkicering om opleering

mellem hvert skoleforlgb. Logbogen skal indeholde oplysning om:

e Hyvilke arbejdsomrider og funktioner eleven/lerlingen har veret beskeftiget med i virksomheden,
(Bilag til vejledning om opleering (afkrydsningsskema))

e Om eleven/leringen har opnaet mélene for opleringsperioden og

e Angivelse af virksomhedens vurdering af elevens/lerlingens eventuelle serlige behov for hensyn til
efterfolgende skoleundervisning og oplering.

Den afsluttende erkicering om opleering skal stadig sendes ind til sus@sus-udd.dk.
Kopi sendes til skolen og eleven.

September 2024

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat — Vesterbrogade 6D, 4. — 1620 Kebenhavn V. —tlf. 32 54 50 55 — www.sus-udd.dk 23



SUS
Det faglige udvalg for Serviceassistentuddannelsen

Erkleering om oplering
Trin 1, Rengeringstekniker

Oplaxringsperiode nr.

Elev:

Cpr. nr.

Skole:

har 1 perioden / -20 til / -20
gennemfort ovenstaende oplaringsperiode i virksomheden/institutionen.

Eleven/lerlingen har ndet de opstillede mal for denne opleringsperiode, jf. uddannelsesbekendtgerelsen,
uddannelsesordningen og bilag til vejledning om oplaring (atkrydsningsskema) — herunder lgst den af
skolen eventuelle stillede opleringsopgave.

Malene er opnaet: JAJ:L NejJ:L

Virksomhedens vurdering af elevens/l@rlingens eventuelle s@rlige behov for hensyn til efterfolgende
skoleundervisning og oplering:

D. / -20

Virksomhedens/institutionens Elevens underskrift
stempel og underskrift

(Sendes til skolen med kopi til eleven)

Anvender skolen logbog, kan denne anvendes som erstatning for blanketterne Erkicering om oplcering

mellem hvert skoleforlgb. Logbogen skal indeholde oplysning om:

o Hvilke arbejdsomrader og funktioner eleven/lerlingen har veret beskaeftiget med i virksomheden,
(Bilag til vejledning om opleering (afkrydsningsskema)

e Om eleven/leringen har opnaet malene for oplaringsperioden og

e Angivelse af virksomhedens vurdering af elevens/laerlingens eventuelle saerlige behov for hensyn til
efterfolgende skoleundervisning og oplering.

Den Afsluttende erklcering om opleering skal stadig sendes ind til sus@sus-udd.dk.
Kopi sendes til skolen og eleven.

September 2024

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat — Vesterbrogade 6D, 4. — 1620 Kagbenhavn V. —tIf. 32 54 50 55 — www.sus-udd.dk
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SUS
Det faglige udvalg for Serviceassistentuddannelsen

Erklaering om oplaring
Virksomhedsservice, Trin 2

Oplaringsperiode nr.

Elev:

Cpr. nr.

Skole:

har 1 perioden / -20 til / -20
gennemfort oplaringsperiode 1 1 virksomheden/ institutionen.

Eleven/lerlingen har néet de opstillede mal for denne opleringsperiode, jf. uddannelsesbekendtgerelsen,
uddannelsesordningen og bilag til vejledning om oplaering (afkrydsningsskema) — herunder lost den af
skolen eventuelle stillede oplaeringsopgave.

Malene er opnéet: JA I:' NEJ I:'

Virksomhedens vurdering af elevens/lerlingens eventuelle s@rlige behov for hensyn til efterfolgende
skoleundervisning og oplering:

Virksomhedens/institutionens Flevens underskrift
stempel og underskrift

Sendes til skolen med kopi til eleven

Anvender skolen logbog, kan denne anvendes som erstatning for blanketterne Erkicering om opleering

mellem hvert skoleforlgb. Logbogen skal indeholde oplysning om:

e Hyvilke arbejdsomrider og funktioner eleven/lerlingen har veret beskaftiget med i virksomheden,
(Bilag til vejledning om opleering (aftkrydsningsskema))

e Om eleven/leringen har opniet malene for opleringsperioden og

e Angivelse af virksomhedens vurdering af elevens/lerlingens eventuelle serlige behov for hensyn til
efterfolgende skoleundervisning og oplering.

Den afsluttende erkicering om opleering skal stadig sendes ind til sus@sus-udd.dk.

Kopi sendes til skolen og eleven.
September 2024

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat — Vesterbrogade 6D, 4. — 1620 Kgbenhavn V. — tlf. 32 54 50 55 — www.sus-udd.dk
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