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Indledning

Tryghedsvagter i Danmark spiller en afgerende rolle 1 at supplere politiets arbejde og styrke
trygheden i lokalsamfundene. De er et relativt nyt tiltag, inspireret af Sverige, der har en lang
tradition for samarbejde mellem politi og vagter.

Formalet med tryghedsvagter er at:

o Forebygge utryghed og kriminalitet: Tryghedsvagterne skal gennem deres tilstedevarelse
i uniform og patruljering virke praventivt mod utryghedsskabende adfaerd, herunder
smakriminalitet som hervaerk og gadeuorden.

o Skabe dialog med borgerne: En central del af Tryghedsvagtens rolle er at opbygge tillid og
relationer til borgerne gennem dialog og serviceorienteret adfaerd. Dette kan f.eks. indebaere
at hjeelpe borgere med at finde vej eller information.

o Afhjelpe politiets ressourcemangel: Tryghedsvagterne kan overtage lavrisiko-opgaver og
bidrage til konfliktnedtrapning, hvilket friger politiets ressourcer til mere komplekse
opgaver. De kan f.eks. hindtere stgjende unge eller rapportere haendelser, der kraever
politiets indgriben.

o Skabe synlig tryghed: Den blotte tilstedevarelse af tryghedsvagter 1 uniform sender et
signal om sikkerhed til borgerne og kan virke afskraekkende pé potentiel kriminalitet.

Tryghedsvagter har dog ikke politimzessige befajelser. De kan henstille til personer om at
stoppe forstyrrende adfeerd og tilkalde politiet, hvis henstillingen ikke efterkommes. De ma ikke
anholde personer, men de kan tilbageholde dem indtil politiets ankomst i specifikke situationer,
f.eks. 1 nattelivszoner. Tryghedsvagten har dog, som alle andre borgere i Danmark lov til at foretage
en civil anholdelse, hvis det skennes nedvendigt. Men ver sikker pa den enkelte kommunes
holdning til dette!

Tryghedsvagten har tilladelse til at foretage foto- og videooptagelser for at dokumentere
forstyrrelser af den offentlige orden eller andre strafbare forhold.

Samarbejde med andre akterer er afgerende for tryghedsvagtenes succes:
o Politiet: Tryghedsvagter rapporterer hendelser til politiet, tilkalder dem ved behov, og
fungerer som et bindeled mellem borgere og politiet.

e Kommunale myndigheder: Kommunerne er ansvarlige for tryghedsvagterne og fastlegger
deres indsatsomrader.

o Boligforeninger: Tryghedsvagter kan patruljere i boligomrader, forebygge konflikter, og
héndtere problemer som stgj og hervark. Have kendskab til placeringen af lokale
varmestuer, fixerum mm.
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e Private virksomheder: Tryghedsvagter kan samarbejde med butikker og virksomheder om
at forebygge kriminalitet og sikre tryghed ved arrangementer.

e Sociale og sundhedsmzessige instanser: Tryghedsvagter kan samarbejde med sociale
organisationer for at hjelpe udsatte borgere.

Uddannelsen til tryghedsvagt bestar af den grundleeggende vagtuddannelse (30 dage) og et
supplerende AMU-kursus for tryghedsvagter (10 dage). Uddannelsen dekker emner som
vagtfunktioner, lovgivning, kommunikation, konflikthdndtering og forstehjelp.

Forsegsordningen med kommunale tryghedsvagter giver mulighed for at evaluere deres
effektivitet og rolle i den samlede sikkerhedsindsats. En vellykket implementering afthanger af en
balanceret tilgang med fokus pa uddannelse, klare retningslinjer, og lebende evaluering.
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Security Awareness og Crowd Control

Security Awareness
Formadl: At oge tryghedsvagters bevidsthed om potentielle trusler og risici og give dem redskaberne
til at identificere, rapportere og handle pa mistenkelig adfaerd.

Viden og Forstéelse:

Nationalt trusselbillede: Tryghedsvagter skal holdes lobende informeret af politiet om aktuelle
terrortrusler, terrorfinansieringsmetoder og andre sikkerhedsrisici, der er relevante for Danmark.

Eksempler: Trusselsvurderinger fra PET, politiets efterretninger om lokale bander, information om
aktuelle demonstrationer eller begivenheder med potentiale for uroligheder.

=

Forside / Trusler mod Danmark

Figur 1 hitps://pet.dk/trusler-mod-danmark

Lokalt 'normalbillede’: Tryghedsvagter skal udvikle en dyb forstaelse for de daglige rutiner og
begivenheder i deres ansvarsomrade.

Eksempler: Hvilke butikker har abent hvornar? Hvilke typer af mennesker faerdes normalt i
omrédet? Er der s®rlige begivenheder, der regelmaessigt finder sted?
At kende 'normalbilledet' gor det lettere at spotte afvigelser og potentielle trusler.

Typer af terrortrusler:
Tryghedsvagter skal have kendskab til forskellige former for terrortrusler, herunder:

Ideologisk motiveret terrorisme: Terror begiet af personer eller grupper med en bestemt ideologi,
f.eks. religios ekstremisme, hojreekstremisme, eller venstreekstremisme.

Antimyndighedsekstremisme: Terror begdet af personer eller grupper, der er imod statens
myndighed, f.eks. voldelige anarkister eller suveranitetsbevegelser.


https://pet.dk/trusler-mod-danmark
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Typer af terrortrusler:

=5

Terrorisme og ekstremisme

Figur 20 https.//pet.dk/terrorisme-og-ekstremisme

Terrorfinansiering: Tryghedsvagter skal veere opmarksomme pa metoder, der anvendes til at
finansiere terrorisme, herunder:

Hvidvaskning af penge: At skjule ulovligt opndede midler ved at fore dem ind i det legale
finansielle system.

Indsamling af donationer: At samle penge ind under falske forudsatninger, der skjuler den reelle
hensigt.

Ulovlig handel: At finansiere terrorisme gennem f.eks. smugling eller handel med ulovlige varer.

Observation og Handling:

Afvigelser fra normalbilledet:
Eksempler: En efterladt kuffert pa et offentligt sted, en person der tager billeder af
sikkerhedskameraer, en gruppe mennesker der opforer sig aggressivt eller truende.

Mistzenkelig adfeerd:
Eksempler: Personer der undgér gjenkontakt, barer tunge beklaedningsgenstande 1 varmt vejr,
forseger at skjule deres ansigt, eller folger andre personer pa en mistenkelig méde.


https://pet.dk/terrorisme-og-ekstremisme
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Rapportering til politiet:

Eksempel pa Rapport for Tryghedsvagter

Her er et eksempel pa, hvordan en rapport fra en tryghedsvagt kan struktureres. Bemeerk at dette er
et eksempel, og den specifikke rapportstruktur kan variere athangigt af den enkelte kommune eller
vagtfirma:

o Dato og tidspunkt: [Angiv dato og tidspunkt for observationen]
o Sted: [Angiv precis placering, f.eks. adresse eller beskrivelse af omradet]
o Tryghedsvagtens navn og ID: [Identifikation af Tryghedsvagten]

o Hzendelsestype: [Beskriv kort ha&ndelsen, f.eks. "Mistaenkelig adfaerd", "Efterladt
genstand", "Konflikt", "Heaerverk", osv.]

o Beskrivelse af haendelsen:

e Beskriv handelsen detaljeret og objektivt.

e Inkluder relevante informationer om:

o Personer: Signalement (ken, alder, hojde, bekledning, serlige kendetegn), adfaerd.

e Genstande: Beskrivelse af genstanden (sterrelse, form, farve, materiale).

o Hendelsesforleb: Hvad skete der precist? Hvad blev sagt? Hvilke handlinger blev udfert?
Vidner:

e Var der andre til stede?

e Indsaml eventuelt kontaktoplysninger fra vidner.
Handling:

o Beskriv de handlinger, Tryghedsvagten foretog sig, f.eks.:

e Observation af situationen.

o Kontakt til politiet.

e Vejledning af borgere.

e Yderligere information:

o Tilfej eventuelt yderligere relevant information, f.eks. billeder eller videooptagelser (hvis
tilladt), bilnummer, retning gerningsmanden flygtede i.

Bemaerk:

Rapporten skal vere kortfattet, praecis og let at forsta.
Fokusér pa fakta og undgé subjektive vurderinger.

Rapporter altid mistenkelig adferd eller handelser til politiet.
Overhold geldende regler for databeskyttelse (GDPR).
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Eksempel:

Dato og tidspunkt: 2023-12-18 kl. 21:45

Sted: Hovedbanegirden, Kebenhavn, ved indgangen til spor 2
Tryghedsvagtens navn og ID: Jens Hansen, ID 1234
Hzendelsestype: Mistaenkelig adferd

Beskrivelse af hzendelsen: En mand (ca. 30 ar, 180 cm hgj, ifert sort jakke og bla jeans)
observeredes i1 ferd med at efterlade en sort rygsak ved en beenk. Manden kiggede sig
nervest omkring og forlod derefter hurtigt omradet.

Vidner: Ingen observeret.
Handling: Omrédet blev afsparret, og politiet blev kontaktet.

Yderligere information: Rygsakken blev ikke rort. Politiet ankom kl. 22:05 og overtog
handteringen af situationen.

Det er vigtigt at huske, at rapportering er en central del af Tryghedsvagtens arbejde. Pracise
og informative rapporter kan hjalpe politiet med at forhindre kriminalitet og sikre tryghed
for borgerne.
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Mental parathed:

""Se, teenk, beslut, handling!"': En model for at handle effektivt i en krisesituation.
= Se: Var opmarksom pa dine omgivelser.

= Teenk: Vurder situationen hurtigt. Er der en trussel?
= Beslut: Hvad er den bedste handling?
= Handling: Udfer den valgte handling hurtigt og effektivt.

Mental parathed handler om at vaere forberedt pa at handtere krisesituationer effektivt og hurtigt.
Modellen "Se, teenk, beslut, handling" er en struktureret tilgang, der hjelper tryghedsvagter med at
reagere korrekt under pres. Her er en detaljeret forklaring af hver fase i modellen:

Se: Var opmarksom pa dine omgivelser. Dette indebarer at observere alt, hvad der sker omkring
dig, og identificere potentielle trusler eller usaedvanlige situationer. Det er vigtigt at have et skarpt
oje for detaljer og vaere i stand til at opdage afvigelser fra det normale billede.

Taenk: Vurder situationen hurtigt. Nar du har observeret noget usadvanligt, skal du hurtigt
analysere, hvad det betyder. Er der en reel trussel? Hvad er de mulige konsekvenser? Denne fase
kreever hurtig teenkning og evnen til at vurdere risici pé kort tid.

Beslut: Valg den bedste handling. Baseret pa din vurdering af situationen, skal du beslutte, hvad
der er den mest hensigtsmassige handling. Dette kan vare at tilkalde politiet, advare andre, eller
tage direkte handling for at afveerge en trussel. Beslutningen skal treeffes hurtigt og baseres pa den
bedste tilgeengelige information.

Handling: Udfoer den valgte handling hurtigt og effektivt. Nér beslutningen er truffet, er det vigtigt
at handle uden toven. Effektiv handling kan vaere afgerende for at forhindre en situation 1 at
eskalere eller for at beskytte dig selv og andre.

Denne model hjzlper tryghedsvagter med at forblive rolige og fokuserede under stressede forhold,
hvilket er afgarende for at kunne handtere krisesituationer pa en professionel og sikker made. Ved at
folge "Se, teenk, beslut, handling" kan tryghedsvagter sikre, at de reagerer hurtigt og effektivt,
hvilket kan vere med til at forhindre skader og opretholde sikkerheden i deres ansvarsomrader.
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Samarbejde med Politiet:

Politiets 'gjne og orer': Tryghedsvagter spiller en vigtig rolle ved at vare politiets gjne og erer i
det offentlige rum.

Bander og utryghedsskabende grupperinger: Politiet skal informere tryghedsvagter om lokale
bander og deres aktiviteter.

o Eksempler: Politiet kan informere om kendte bandemedlemmer, konflikter mellem
bander, og omrader hvor bander er serligt aktive.

Lebende opdateringer: Politiet skal serge for regelmaessige opdateringer om trusselsbilledet og
lokale sikkerhedsudfordringer.

Myndighedsindsats: Tryghedsvagter skal tilkalde politiet 1 situationer, der kraever
myndighedsindsats, f.eks. ved lovovertredelser eller vold.

Nattelivs- og visitationszoner:

Nattelivszoner: Omrader med et koncentreret natteliv, hvor der kan vare eget risiko for
uroligheder.

= Tryghedsvagter kan f.eks. have til opgave at kontrollere ID, afvise berusede
personer, og forhindre uroligheder.

Nattelivszone omkring Vesterbrogade
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Figur 3 https://politi.dk/koebenhavns-politi/om-koebenhavns-politi/nattelivszoner

Visitationszoner: Omréder, hvor politiet har udvidede befgjelser til at visitere personer og keretojer
for at finde vében.

= Tryghedsvagter kan assistere politiet med at opretholde ro og orden i
visitationszoner.
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Visitationszoner

Aktuelle visitationszoner i Kgbenhavns Politikreds.

Der er pt. ingen visitationszoner i Kebenhavns
Politi

Figur 4 https./politi.dk/koebenhavns-politi/om-koebenhavns-politi/visitationszoner

Crowd Control:

Formal: At sikre tryghed og orden ved arrangementer og i omrader med mange mennesker,
forebygge og handtere konflikter, og samarbejde effektivt med politiet.

Ansvarsomrader:

Sikkerhed og orden: Tryghedsvagter skal bidrage til at opretholde sikkerhed og orden ved:
Arrangementer: Festivaler, koncerter, sportsbegivenheder, demonstrationer.
Omréder med store menneskemangder: Gagader, parker, pladser, transportknudepunkter.

Konfliktforebyggelse og -handtering:

o Forebyggelse: Ver synlig, imedekommende og tilgengelig for at skabe tryghed og
forhindre konflikter.

Héndtering:
= Bevar roen og tal i en rolig og venlig tone.

= Lyt aktivt til personerne involveret.
= Brug nedtrappende sprog og undgé at optrappe situationen.

= Tilkald politiet hvis nedvendigt.

12
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Vejledning og information:

Eksempler: Hjzlpe folk med at finde vej, informere om sikkerhedsforanstaltninger, svare pa
spergsmél om arrangementet eller omradet.

Med anvendelse af naturbeskyttelsesloven guide borgere til korrekt brug af naturomrader:
Tryghedsvagten kan informere borgere om regler for ferdsel, f.eks. korsel med motorkeretojer,
ridning, og cykling, samt om regler for camping, overnatning, bal, og affaldshindtering 1
naturomrader.

Forebygge konflikter mellem borgere: Tryghedsvagten kan magle i konflikter mellem borgere, der
bruger naturen pa forskellige méder, f.eks. hundeluftere og cyklister.

Rapportere ulovligheder til relevante myndigheder: Tryghedsvagten kan tilkalde politiet eller
naturstyrelsen, hvis de observerer overtreedelser af Naturbeskyttelsesloven, f.eks. ulovlig camping
eller affaldshandtering. De kan ogsd dokumentere overtredelser, f.eks. ved at tage billeder eller
video.

Yde korrekt borgerservice: Tryghedsvagten kan informere borgerne om deres rettigheder og pligter
1 naturomréder, og dermed besvare spergsmal og forebygge misforstaelser.
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Samarbejde med SSP (Skole, Socialforvaltning og Politi).

Tryghedsvagter arbejder ofte i omrader, hvor SSP ogsa er aktivt, f.eks. i boligomrader, parker og
ved skoler. Givet SSP's fokus pé forebyggelse af kriminalitet og utryghed blandt unge, er et
samarbejde med tryghedsvagter relevant i visse situationer.

Potentielle omrader for samarbejde mellem tryghedsvagter og SSP:
o Informationsdeling: Tryghedsvagter kan observere og rapportere til SSP om
utryghedsskabende adfaerd blandt unge, grupperinger, der samles pa en made der skaber
utryghed for borgerne, og potentielle konflikter i omrader, hvor SSP er aktivt.

o Forebyggende indsatser: Tryghedsvagter kan deltage i SSP-initiativer, f.eks. ved at vaere
til stede ved arrangementer for unge eller ved at patruljere i omrader, hvor unge ofte
opholder sig.

o Konflikthindtering: Tryghedsvagter kan bistd SSP med at hindtere konflikter, der
involverer unge, f.eks. ved at magle eller ved at tilkalde politiet, hvis situationen eskalerer.

e Mentorskab: I nogle tilfelde kan tryghedsvagter fungere som mentorer for unge i udsatte
omrader, f.eks. ved at tilbyde vejledning og stette.

Fordele ved samarbejde:

Oget tryghed for unge: Ved at arbejde sammen kan SSP og tryghedsvagter bidrage til at skabe
trygge og sikre miljoer for unge i udsatte omrader.

Tidlig indsats: Tryghedsvagter kan hjelpe med at identificere unge, der er i risiko for at blive
involveret i kriminalitet, og dermed muliggere en tidlig indsats fra SSP's side.

Bedre ressourceudnyttelse: Samarbejde kan fore til en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne i
bade SSP og tryghedsvagtskorpset.

Det er vigtigt at bemarke, at ethvert samarbejde mellem SSP og tryghedsvagter skal ske inden for

klare juridiske rammer og med respekt for borgernes rettigheder. Det er ogsa vigtigt at sikre en
god kommunikation og koordinering mellem de involverede parter.
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Den Europziske Menneskerettighedskonvention (EMRK)

Tryghedsvagter, er ligesom alle andre borgere i Danmark, forpligtet til at respektere
menneskerettighederne.

Tryghedsvagter kan komme i situationer, hvor det er relevant at have kendskab til
menneskerettighederne:

Forebyggelse af diskrimination: Tryghedsvagter m4 ikke udeve diskrimination péd baggrund af
ken, race, religion, eller andre beskyttede kendetegn.

Begrzensning af frihedsrettigheder: Tryghedsvagters befgjelser er begraensede, og de ma ikke
unedigt begraense borgernes frihedsrettigheder. De mé for eksempel ikke tilbageholde personer
uden lovhjemmel.

Yde lige adgang til tryghed: Tryghedsvagter skal sikre, at alle borgere har lige adgang til tryghed
og sikkerhed i det offentlige rum.

Det kan vere relevant for tryghedsvagter at modtage undervisning i menneskerettigheder som
en del af deres uddannelse. Dette kan bidrage til at styrke deres bevidsthed om disse vigtige
principper og sikre, at de udferer deres arbejde pa en etisk og ansvarlig made.

Som tidligere beskrevet omkring Naturbeskyttelsesloven og borgernzer kontakt viser, at

tryghedsvagter har en rolle 1 at maegle i konflikter og vejlede borgere. I disse situationer er det
vigtigt, at tryghedsvagter handler med respekt for alle involverede parter og deres rettigheder.
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Kraevede Praktiske Ferdigheder:

Menneskemangdestyring:
Eksempler: Brug af afsperringer til at styre flowet af mennesker, tydelig skiltning, kommunikation
via hejtaler, guide folk vek fra farlige omrader.

Kommunikation:

Klar og tydelig kommunikation: Brug enkelt sprog, undga fagudtryk, tal hejt og tydeligt.

Aktiv lytning: Vis at du lytter ved at nikke, stille uddybende sporgsmal, og gentage det den anden
person har sagt.

Situationsfornemmelse:
Vear opmzrksom pa dine omgivelser: Hold gje med potentielle risikofaktorer, f.eks. store
menneskemangder, berusede personer, eller konflikter der er ved at opsta.

Reager hurtigt og effektivt: Teenk hurtigt og handle resolut i en krisesituation.

Lebende opdateringer fra politiet:
Sikrer at tryghedsvagter er opdaterede pé aktuelle trusler, lokale sikkerhedsudfordringer, og
procedurer.

Klare retningslinjer:
Kommuner og politi skal udarbejde tydelige retningslinjer for tryghedsvagters arbejde, herunder
befojelser, ansvar, og forventninger.

Erfaringsudveksling:

o Maeader og workshops: Felles mader for tryghedsvagter, politi, og andre relevante
akterer for at dele erfaringer og best practice.

o Online platforme: Online forums eller grupper hvor tryghedsvagter kan dele
erfaringer og stille spergsmal.

Afsluttende Bemaerkninger:

Tryghedsvagter er en vigtig del af sikkerhedslandskabet 1 Danmark. Gennem Security Awareness og
Crowd Control kan tryghedsvagter bidrage til at:
o Forebygge kriminalitet og uroligheder.

o Handtere potentielle trusler effektivt.

o Skabe trygge og sikre miljeer for borgere 1 Danmark.
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