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Indledning

Tryghedsvagter i Danmark spiller en afgerende rolle 1 at supplere politiets arbejde og styrke
trygheden i lokalsamfundene. De er et relativt nyt tiltag, inspireret af Sverige, der har en lang
tradition for samarbejde mellem politi og vagter.

Formalet med tryghedsvagter er at:

o Forebygge utryghed og kriminalitet: Tryghedsvagterne skal gennem deres tilstedevarelse
1 uniform og patruljering virke praventivt mod utryghedsskabende adfaerd, herunder
smakriminalitet som heervaerk og gadeuorden.

o Skabe dialog med borgerne: En central del af Tryghedsvagtens rolle er at opbygge tillid og
relationer til borgerne gennem dialog og serviceorienteret adfeerd. Dette kan f.eks. indebeere
at hjeelpe borgere med at finde vej eller information.

o Afhjelpe politiets ressourcemangel: Tryghedsvagterne kan overtage lavrisiko-opgaver og
bidrage til konfliktnedtrapning, hvilket friger politiets ressourcer til mere komplekse
opgaver. De kan f.eks. hindtere stgjende unge eller rapportere haendelser, der kraever
politiets indgriben.

o Skabe synlig tryghed: Den blotte tilstedevarelse af tryghedsvagter 1 uniform sender et
signal om sikkerhed til borgerne og kan virke afskraekkende pa potentiel kriminalitet.

Tryghedsvagter har dog ikke politimaessige befajelser. De kan henstille til personer om at
stoppe forstyrrende adfzerd og tilkalde politiet, hvis henstillingen ikke efterkommes. De mé ikke
anholde personer, men de kan tilbageholde dem indtil politiets ankomst 1 specifikke situationer,
f.eks. 1 nattelivszoner. Tryghedsvagten har dog, som alle andre borgere i Danmark lov til at foretage
en civil anholdelse, hvis det skennes nadvendigt. Men ver sikker pd den enkelte kommunes
holdning til dette!

Tryghedsvagten har tilladelse til at foretage foto- og videooptagelser for at dokumentere
forstyrrelser af den offentlige orden eller andre strafbare forhold.

Samarbejde med andre akterer er afgerende for tryghedsvagtenes succes:
o Politiet: Tryghedsvagter rapporterer haendelser til politiet, tilkalder dem ved behov, og
fungerer som et bindeled mellem borgere og politiet.

o Kommunale myndigheder: Kommunerne er ansvarlige for tryghedsvagterne og fastleegger
deres indsatsomrader.

o Boligforeninger: Tryghedsvagter kan patruljere i boligomrader, forebygge konflikter, og
héndtere problemer som stgj og hervark. Have kendskab til placeringen af lokale
varmestuer, fixerum mm.
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o Private virksomheder: Tryghedsvagter kan samarbejde med butikker og virksomheder om
at forebygge kriminalitet og sikre tryghed ved arrangementer.

e Sociale og sundhedsmzessige instanser: Tryghedsvagter kan samarbejde med sociale
organisationer for at hjelpe udsatte borgere.

Uddannelsen til tryghedsvagt bestar af den grundleeggende vagtuddannelse (30 dage) og et
supplerende AMU-kursus for tryghedsvagter (10 dage). Uddannelsen dekker emner som
vagtfunktioner, lovgivning, kommunikation, konflikthdndtering og forstehjelp.

Forsogsordningen med kommunale tryghedsvagter giver mulighed for at evaluere deres
effektivitet og rolle i den samlede sikkerhedsindsats. En vellykket implementering afthanger af en
balanceret tilgang med fokus pd uddannelse, klare retningslinjer, og lobende evaluering.
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Lovgivning

I ' maj 2024 blev Tryghedsvagterne introduceret som en del af en tredrig proveordning, der har til
formal at styrke trygheden i det offentlige rum. Ordningen markerer en milepel 1 dansk lovgivning
ved at give kommuner og private akterer en ny mulighed for at supplere politiets arbejde med ikke-
politiuddannet personale. Tryghedsvagterne er et svar pa en stigende eftersporgsel efter aget
synlighed og nerver i lokalomréder, der oplever udfordringer med kriminalitet, uro eller utryghed.
Formaélet med kompendiet er at give en samlet oversigt over, hvad der er nyt i lovgivningen, og
hvordan denne kan pavirke samfundet, samt at belyse de praktiske og juridiske rammer for
Tryghedsvagternes arbejde.

Andringer i lovgivningen vedrerende Tryghedsvagter (maj 2024)

Nyt lovgrundlag for kommunale tryghedsvagter

Kommunerne fik som noget nyt hjemmel til at ansatte eller samarbejde med autoriserede
vagtvirksomheder for at supplere politiets arbejde. Tidligere var opgaver med at opretholde ro og
orden udelukkende politiets ansvar.

Malgruppe og fokusomrider

Tryghedsvagter kan indsettes pa offentlige omrader sdsom parker, togstationer og bymidte, hvor
der opleves sarlig utryghed. De skal ikke erstatte politiets arbejde, men fokusere pa mindre
konflikter og utryghedsskabende adfaerd, som f.eks. stgj eller forsamlinger, der kan forstyrre den
offentlige orden. De skal is@r have fokus pad omrdder med udenders aktiviteter, stgjgener, og steder,
hvor der opleves utryghed, saisom boligomrader, togstationer og offentlige parker.

Befajelser og arbejdsomride

Tryghedsvagter har ikke politimassige befojelser, men de kan dokumentere handelser og bista
politiet med information, hvis der sker lovovertradelser. Deres rolle er udelukkende at handtere
mindre konflikter og vere synlige i gadebilledet for at forebygge utryghedsskabende adfaerd.
Krav til uddannelse og godkendelse

Der er indfort obligatorisk supplerende uddannelse for tryghedsvagter. Denne omfatter
konflikthandtering og andre relevante feerdigheder, som er udviklet i samarbejde med vagtbranchen.
Vagterne skal vare autoriserede 1 henhold til vagtvirksomhedslovens krav.

Desuden stilles der krav til uniformering og legitimation for at sikre genkendelighed.
Frivillighed og kommunal beslutningsret

Det er frivilligt for kommunerne at benytte sig af ordningen, og hver kommune fastsatter selv
antallet af Tryghedsvagter samt atholder omkostningerne hertil.

Afgraensning af opgaver
Tryghedsvagternes virksomhed er begranset til offentligt tilgeengelige omrader inden for den
kommune, der har ansat dem. De ma ikke operere pé privat grund uden offentlig adgang.

Disse rammer skaber et nyt fundament for kommunernes indsats mod utryghed i lokalsamfundet
uden at erstatte politiets opgaver.
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Bekendtgorelsen

Lad os kigge pa nogle af de vigtigste &ndringer.

BEK nr 251 af 13/03/2024 (Galdende)

Bekendtgoerelse om zendring af bekendtgerelse om vagtvirksomhed

Bekendtgerelsen hedder nu:
»Bekendtgerelse om vagtvirksomhed og kommunale tryghedsvagter«.

Der er 1 bekendtgerelsen indfert kapitel 11a, der indeholder serlige bestemmelser for
tryghedsvagter:

§ 27a.’ Ordningen med kommunale Tryghedsvagter gelder fra den 1. maj 2024.”

§27b ’Reglerne i lov om vagtvirksomhed og kommunale Tryghedsvagter.... finder anvendelse for
kommuner, der ansatter tryghedsvagter .... eller indgér aftale med en autoriseret
vagtvirksomhed..... 1 lov om vagtvirksomhed og kommunale Tryghedsvagter.’

§27d stk. 2 *Tryghedsvagter skal herudover have gennemfort det supplerende kursus
”Tryghedsvagt”, der udbydes som en arbejdsmarkedsuddannelse (AMU). *Den ekstra uddannelse
bestar af 10 dages varighed og har til formal, at vagterne derigennem opnér viden og ferdigheder
inden for felgende overordnede kompetenceomrader:

Sikkerhed, kommunikation og udvidet konflikthdndtering.

Befojelser, ansvar, identificering af strafbare forhold og hindtering af forstyrrelser af den offentlige
orden.

Samarbejde med offentlige myndigheder, herunder politiet.

Udvidet kendskab til love og regler 1 relevant omfang, herunder ordensbekendtgerelsen og
naturbeskyttelsesloven.

Kendskab til visitationszoner, nattelivszoner, bander og grupperinger.

§27e’.....Alle tryghedsvagter skal bare ensartede uniformer, uanset hvilken kommune de er antaget

2

1.

§27e, stk. 2. ’Kommuner, der gor brug af tryghedsvagter ...... er ansvarlige for at anskaffe
uniformer til tryghedsvagterne.’

§27e, stk. 3. "Politiet godkender den uniform, som tryghedsvagter skal gore brug af....
Uniformsdelene ma ikke kunne forveksles med tilsvarende dele af politiets uniformer, eller
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uniformer, der anvendes af vagter, der er ansat i en virksomhed (vagtvirksomhed) ...... Uniformen
skal fortil og pé tydelig made vere forsynet med ordet "TRYGHEDSVAGT."

§ 271. "Tryghedsvagter, jf. § 1 a, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om vagtvirksomhed og kommunale
trygheds-vagter, kan under udferelsen af vagtvirksomhed gere brug af keretgjer og fartgjer. Alle
keretgjer og fartgjer skal pa tydelig vis vere forsynet med ordet "TRYGHEDSVAGT."

Stk. 2. "Politiet godkender koretgjer og fartgjer, som tryghedsvagter kan gere brug af, jf. stk. 1.
Koretgjerne mv. ma ikke kunne forveksles med keretgjer, som anvendes af politiet eller
vagtvirksomheder omfattet af § 1, stk. 1, nr. 1-5, i lov om vagtvirksomhed og kommunale

tryghedsvagter.’
-

Tryghedsvagterne skal, som andre vagter, vaere 1 besiddelse af et personlegitimationskort
(Tryghedsvagtkort), som skal bares synligt.

Uniform:

Front

>‘ l

Legitimationskort:

Kortet skal sikre, at politiet kan kontrollere, at de personer, der udferer opgaver som
Tryghedsvagter, opfylder de sarlige krav, der geelder for Tryghedsvagter.
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LEGITIMATIONSKORT

1. KOMMUNAL TRYGHEDSVAGT

2. KBBENHAVNS KOMMUNE

Ordensbekendtgorelsen er en central bekendtgerelse 1 Danmark, der regulerer adfaerd 1 det
offentlige rum for at opretholde ro og orden. Den udfaerdiges i henhold til politiloven og bruges til
at straffe forskellige former for uorden eller utryghedsskabende adfaerd. Den giver desuden politiet
adgang til at iveerksaette midlertidige foranstaltninger.

Ordensbekendtgoarelsen bestdr normalt af 10-15 paragraffer, athaengigt af den seneste opdatering.
De omhandler blandt andet:

Forstyrrelse af den offentlige orden (§1): Forbyder adferd, der skaber uorden eller utryghed 1 det
offentlige rum.

Stejgener (§2): Forbyder hgj musik eller anden stgj, der generer naboer eller forsamlinger.
Beruselse og anstedelig opfersel (§3): Straffer upassende adfeerd som voldsom beruselse eller
truende opfersel.

Affald og beskadigelse af ejendom (§4): Pdbyder ansvarlig hindtering af affald og forbyder
haerverk.

Forsamlinger (§5): Regulerer regler for demonstrationer og andre offentlige sammenkomster.
Sanktioner og politiets rolle (§10): Angiver politiets ret til at udstede beder eller give pdbud 1
forbindelse med overtredelser.

Typiske sanktioner for overtradelse af ordensbekendtgerelsen:

Beder: De fleste overtreedelser straffes med beder, der ofte er faste satser. F.eks. kan forstyrrelse af
den offentlige orden typisk medfere en bade pa 500-1500 kr. athaengigt af alvoren.

Faengselsstraf: [ sjeldnere tilfelde, f.eks. ved gentagne overtredelser eller voldelig adfaerd, kan
kortere feengselsstraffe anvendes.

Pabud og bortvisning: Politiet kan give mundtlige eller skriftlige pabud, herunder bortvisning fra
et omréde.

Ordensbekendtgarelsen anvendes ofte i byer og omrader med mange offentlige aktiviteter, som
parker, stationer eller pladser, og den er et vigtigt redskab til at sikre tryghed i det offentlige rum.
Bekendtgoerelsen fungerer som et supplement til straffeloven og handteres primart af politiet i
samarbejde med kommunale aktorer.

10
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Naturbeskyttelsesloven

Naturbeskyttelsesloven er en dansk lov, der har til formal at beskytte naturen og sikre
offentlighedens adgang til denne. Den regulerer brugen af naturomrader og fastsatter regler for,
hvordan disse omrdder ma udnyttes og bevares. Loven dakker blandt andet strandbeskyttelse,
adgang til skove og stier, samt forbud mod aktiviteter, der kan skade dyre- og planteliv.

Hovedpunkter i Naturbeskyttelsesloven

Beskyttelse af naturtyper

Loven sikrer, at sarbare omréder som strande, klitter, moser og skove bevares og ikke bliver adelagt
af menneskelig aktivitet.

Offentlig adgang

Regler for offentlig adgang til naturen, sdsom ret til faerdsel pa private skovstier eller langs
kystlinjer.

Forbud mod skadelige aktiviteter

Begrenser byggeri, affaldsdeponering og aktiviteter, der kan skade biodiversiteten.

Straf

Overtraedelse af loven kan medfere bader eller pdbud om at genoprette skaden.

Tryghedsvagter arbejder i offentlige og naturrige omrader, hvor kendskab til naturbeskyttelsesloven
er vigtig. De kan blandt andet komme ud for at:

Sikring af regler: Vagterne kan guide borgere til korrekt brug af naturomrader, som f.eks. at undgé
karsel 1 fredede omrader eller camping uden tilladelse.

Forebyggelse af konflikter: De kan medvirke til at afvaerge konflikter mellem borgere, der bruger
naturen pa forskellige mader, f.eks. hunde-lufter og cyklister.

Rapportering: Tryghedsvagterne kan rapportere ulovligheder som affaldshandtering, bal uden
tilladelse eller skader pa naturen til relevante myndigheder.

Borgerservice: At kende loven gor det muligt at informere borgerne korrekt om deres rettigheder
og pligter 1 naturomrader.

Tryghedsvagternes kendskab til naturbeskyttelsesloven styrker deres arbejde i at fremme bade
sikkerhed og respekt for miljeet i1 det offentlige rum.

11
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Nattelivs- og visitationszoner
Ved at kende til nattelivs- og visitationszoner kan Tryghedsvagterne effektivt udfere deres opgaver
og samtidig undga at overskride deres befgjelser.

Nattelivszone

En nattelivszone er et afgraenset omrdde i en by, typisk kendt for sin hgje koncentration af barer,
diskoteker og natteliv. Formalet med sadanne zoner er at tiltraekke besggende til specifikke steder
for at skabe et samlet miljo for natteliv og samtidig reducere problemer i andre dele af byen.
Myndighederne kan etablere sarlige regler 1 disse omrader for at sikre sikkerheden og ordenen,
sdsom:

Oget synlighed af politi og vagter

For at handtere potentielle konflikter eller kriminelle handlinger.

Seerlige stojgraenser og abningstider

For at minimere gener for beboere i nerliggende omrader.

Forbud mod 4ben alkohol

I visse tilfelde kan det begranse alkoholindtaget uden for etablerede steder.

Visitationszone

En visitationszone er et omrade, hvor politiet midlertidigt har udvidede befojelser til at stoppe og
visitere personer uden konkret mistanke. Disse zoner oprettes ofte som reaktion pa vold,
vébenbesiddelse eller andre problemer i omradet. Formélet er at forebygge kriminalitet og skabe
oget tryghed for borgerne.

Lovgrundlag: Visitationszoner oprettes i henhold til politiloven og galder i en begranset periode.
Kontrol: Politiet kan gennemsege toj, tasker og keretgjer efter vében eller ulovlige genstande.

I visitations- og nattelivszoner arbejder Tryghedsvagter teet sammen med politiet, da deres opgave
er at bidrage til at skabe ro og orden. De skal derfor kende reglerne for disse zoner for at handle
korrekt og stette politiets indsats.

Tryghedsvagterne kan hjelpe med at identificere situationer, der kan udvikle sig til konflikter, og de
kan vejlede borgere om galdende regler i zonerne, f.eks. om alkoholforbud eller
adgangsbegransninger.

Tryghedsvagterne kan rapportere uregelmaessigheder til politiet, f.eks. om personer, der kan vere
involveret 1 kriminel adfzerd eller omréader, hvor reglerne i zonen overtraedes.

Deres tilstedeverelse 1 disse zoner bidrager til borgernes folelse af sikkerhed og tryghed. Iser om
aftenen og natten, hvor konfliktniveauet ofte er hgjere.

12
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Afrunding

Tryghedsvagterne reprasenterer et nyt verktoj i arbejdet med at sikre ro og orden 1 det offentlige
rum. Gennem denne trearige forsegsordning skal deres bidrag evalueres og justeres for at finde
balancen mellem synlighed, forebyggelse og samarbejde med politiet. Tryghedsvagterne arbejder
under stramme juridiske rammer, der sikrer bade borgernes rettigheder og en effektiv udferelse af
deres opgaver.

Deres virke er neert knyttet til eksisterende lovgivning, sisom Ordensbekendtgerelsen og
Naturbeskyttelsesloven, der begge stiller krav til deres forstéelse af reglerne for adferd og
miljebeskyttelse 1 offentlige omréder. Desuden er deres rolle s&rlig vigtig 1 konteksten af
nattelivszoner og visitationszoner, hvor de er med til at skabe tryghed i1 udfordrende miljoer.
Denne indsats er ikke blot en praktisk lesning, men ogsé en anledning til refleksion over, hvordan vi
som samfund bedst balancerer tryghed og frihed i det offentlige rum.

13
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Security Awareness og Crowd Control

Security Awareness
Formadl: At oge tryghedsvagters bevidsthed om potentielle trusler og risici og give dem redskaberne
til at identificere, rapportere og handle pa mistenkelig adfaerd.

Viden og Forstéelse:

Nationalt trusselbillede: Tryghedsvagter skal holdes loebende informeret af politiet om aktuelle
terrortrusler, terrorfinansieringsmetoder og andre sikkerhedsrisici, der er relevante for Danmark.

Eksempler: Trusselsvurderinger fra PET, politiets efterretninger om lokale bander, information om
aktuelle demonstrationer eller begivenheder med potentiale for uroligheder.

=

Forside / Trusler mod Danmark

Figur 1 hitps://pet.dk/trusler-mod-danmark

Lokalt 'normalbillede': Tryghedsvagter skal udvikle en dyb forstaelse for de daglige rutiner og
begivenheder i deres ansvarsomréde.

Eksempler: Hvilke butikker har &bent hvornar? Hvilke typer af mennesker faerdes normalt i
omradet? Er der s@rlige begivenheder, der regelmeessigt finder sted?

At kende 'normalbilledet' gor det lettere at spotte afvigelser og potentielle trusler.

Typer af terrortrusler:
Tryghedsvagter skal have kendskab til forskellige former for terrortrusler, herunder:

Ideologisk motiveret terrorisme: Terror begédet af personer eller grupper med en bestemt ideologi,
f.eks. religios ekstremisme, hgjreekstremisme, eller venstreekstremisme.

Antimyndighedsekstremisme: Terror begaet af personer eller grupper, der er imod statens
myndighed, f.eks. voldelige anarkister eller suveranitetsbevagelser.
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Typer af terrortrusler:

=5

Terrorisme og ekstremisme

Figur 20 https://pet.dk/terrorisme-og-ekstremisme

Terrorfinansiering: Tryghedsvagter skal vaere opmarksomme pé metoder, der anvendes til at
finansiere terrorisme, herunder:

Hvidvaskning af penge: At skjule ulovligt opndede midler ved at fore dem ind i det legale
finansielle system.

Indsamling af donationer: At samle penge ind under falske forudsetninger, der skjuler den reelle
hensigt.

Ulovlig handel: At finansiere terrorisme gennem f.eks. smugling eller handel med ulovlige varer.

Observation og Handling:

Afvigelser fra normalbilledet:
Eksempler: En efterladt kuffert pa et offentligt sted, en person der tager billeder af
sikkerhedskameraer, en gruppe mennesker der opforer sig aggressivt eller truende.

Misteenkelig adfaerd:

Eksempler: Personer der undgar gjenkontakt, barer tunge bekleedningsgenstande i varmt vejr,
forseger at skjule deres ansigt, eller folger andre personer pa en mistenkelig made.
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Rapportering til politiet:

Eksempel pa Rapport for Tryghedsvagter

Her er et eksempel pa, hvordan en rapport fra en tryghedsvagt kan struktureres. Bemerk at dette er
et eksempel, og den specifikke rapportstruktur kan variere afhangigt af den enkelte kommune eller
vagtfirma:

o Dato og tidspunkt: [Angiv dato og tidspunkt for observationen]
e Sted: [Angiv pracis placering, f.eks. adresse eller beskrivelse af omradet]
o Tryghedsvagtens navn og ID: [Identifikation af Tryghedsvagten]

o Heaendelsestype: [Beskriv kort haendelsen, f.eks. "Mistenkelig adferd", "Efterladt
genstand", "Konflikt", "Heaerverk", osv.]

o Beskrivelse af haendelsen:

o Beskriv h@ndelsen detaljeret og objektivt.

e Inkluder relevante informationer om:

e Personer: Signalement (kon, alder, hgjde, bekleedning, serlige kendetegn), adferd.

e Genstande: Beskrivelse af genstanden (sterrelse, form, farve, materiale).

o Handelsesforlob: Hvad skete der pracist? Hvad blev sagt? Hvilke handlinger blev udfert?
Vidner:

e Var der andre til stede?

o Indsaml eventuelt kontaktoplysninger fra vidner.
Handling:

o Beskriv de handlinger, Tryghedsvagten foretog sig, f.eks.:

e Observation af situationen.

o Kontakt til politiet.

e Vejledning af borgere.

e Yderligere information:

o Tilfej eventuelt yderligere relevant information, f.eks. billeder eller videooptagelser (hvis
tilladt), bilnummer, retning gerningsmanden flygtede 1.

Bemark:

Rapporten skal vare kortfattet, pracis og let at forsta.
Fokusér pa fakta og undga subjektive vurderinger.

Rapporter altid mistenkelig adfaerd eller heendelser til politiet.
Overhold geldende regler for databeskyttelse (GDPR).
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Eksempel:

Dato og tidspunkt: 2023-12-18 kl. 21:45

Sted: Hovedbanegirden, Kebenhavn, ved indgangen til spor 2
Tryghedsvagtens navn og ID: Jens Hansen, ID 1234
Hzendelsestype: Mistaenkelig adferd

Beskrivelse af hzendelsen: En mand (ca. 30 ar, 180 cm hgj, ifert sort jakke og bla jeans)
observeredes i1 ferd med at efterlade en sort rygsak ved en benk. Manden kiggede sig
nervest omkring og forlod derefter hurtigt omradet.

Vidner: Ingen observeret.
Handling: Omrédet blev afsparret, og politiet blev kontaktet.

Yderligere information: Rygsakken blev ikke rort. Politiet ankom kl. 22:05 og overtog
handteringen af situationen.

Det er vigtigt at huske, at rapportering er en central del af Tryghedsvagtens arbejde. Pracise
og informative rapporter kan hjalpe politiet med at forhindre kriminalitet og sikre tryghed
for borgerne.
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Kommunikation og konflikthindtering

Formalet med Kommunikation og Konflikthdndtering er at give Tryghedsvagten en forstielse for
konflikter og deres mulige udvikling og hvilke kommunikationsstrategier, der kan anvendes 1
konflikter.

At arbejde som tryghedsvagt i det offentlige rum stiller store krav til evnen til at kommunikere
effektivt og hindtere konflikter pé en sikker og professionel méde. Dette kompendium har til formél
at give tryghedsvagten de nodvendige verktojer og strategier til at navigere i potentielt udfordrende
situationer og skabe et trygt miljo for dem selv og for de mennesker, de mader.

Konflikter opstar uundgaeligt i enhver situation, hvor en eller flere personer er folelsesmassigt
involveret. Som Tryghedsvagt vil man ofte mede mennesker med forskellige behov eller
forventninger. For at kunne handtere disse konflikter effektivt, er det vigtigt forst at forstd, hvad en
konflikt er, og hvordan den kan udvikle sig. Konflikter kan beskrives som uoverensstemmelser, der
eskalerer til en situation, hvor de involverede parter selv har svart ved at finde en losning. I denne
sammenhang er kommunikationen et afgerende redskab — bade for at forebygge konflikter og for at
nedtrappe dem, nar de opstér.

Kommunikation har sine redder i menneskers behov for at udveksle information, folelser og tanker
for at skabe forstaelse, samherighed og samarbejde.

En vagt, der kan kommunikere klart, tydeligt og anerkendende, vil vaere godt rustet til at forhindre
en konflikt 1 at eskalere. Konflikter kan ikke undgas, men de kan 1 mange tilfelde forebygges eller
nedtrappes gennem bevidst brug af de rette kommunikationsstrategier.

I dette kompendium vil vi komme ind pé forskellige kommunikationsstrategier, herunder eksempler
pa op, - og nedtrappende sprog. Vi vil ogsa komme ind p4, hvordan Broken record strategien -
gentagne gange at give den samme besked i et roligt stemmeleje, - kan hjelpe med at bevare
kontrollen og fa vagtens budskab igennem, samt hvordan vagten kommunikerer mest
hensigtsmassigt med personer, der er psykisk sérbare eller pavirket af rusmidler.

Med kendskab til konflikttrappen, der er en billedlig fremstilling af hvordan en konflikt kan udvikle
sig, bliver man mere opmarksom pd, om man fortaber sig i konflikten eller bevidst vaelger at
nedtrappe den. Konflikttrappen beskriver de forskellige stadier af en konflikt, fra
uoverensstemmelse til polarisering, og hvordan man kan nedtrappe og vende tilbage til et tidligere
stadie gennem anerkendende kommunikation.

Kommunikationsadfaerd spiller en afgerende rolle i konflikthandtering. Vi kommer ind pé, hvad
forskellen mellem assertiv, aggressiv og submissiv kommunikation er.

I relation til adferd vil vi beskrive, hvad begrebet mentalisering og dets modsatning,
mentaliseringstab, betyder, og komme neermere ind pa, hvad man skal vaere opmarksom pa, og
hvordan det kan bruges i praksis. At mentalisere betyder at kunne forsta egen og andres adfeerd ud
fra mentale tilstande. Ved mentaliseringstab mister man evnen til at se sagen fra den anden persons
perspektiv — som sé ofte vil udlese en konflikteskalation.

Nér en Tryghedsvagt stir over for en konflikt, er det afgerende at valge den rette
kommunikationsadfaerd. Nedtrappende adferd og sprog handler om at bevare roen, vaere lyttende,
nysgerrig og empatisk. Mens optrappende adfaerd, som at haeve stemmen eller udtrykke frustration
og ligegyldighed, kan forvearre situationen. Vi vil derfor komme med konkrete eksempler pé op,- og
nedtrappende sprog, s& man er bevidst om sin kommunikation og rolle i konflikten.
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Aktiv lytning er en fundamental kommunikationsferdighed, der kan bruges til at deeskalere
konflikter, opbygge tillid og skabe forstdelse mellem Tryghedsvagten og de involverede parter.
Metoden gar ud pa at lytte pa en made, der viser, at man forstir og anerkender den anden persons
perspektiv, uden nedvendigvis at skulle vaere enig. Dette skaber et trygt rum, hvor konflikter kan
bearbejdes konstruktivt, og lesninger kan findes.

Aktiv lytning skaber ikke kun ro i konfliktsituationer, men det sender ogsa et staerkt signal om
forstaelse og empati. Nar en Tryghedsvagt tager sig tid til at lytte, opbygger det tillid blandt borgere
og skaber en mere positiv atmosfare. Desuden giver det vagten en bedre forstéelse af konfliktens
kerne, hvilket muligger mere effektive lasninger.

Ved at mestre aktiv lytning bliver Tryghedsvagten ikke bare en person, der lgser problemer, men en
person, der aktivt skaber tryghed og tillid. Det er et vaerktoj, der ikke blot handler om at here, men
om virkelig at forsta og handle i overensstemmelse med menneskers behov.

Et opmarksomhedspunkt for Tryghedsvagten kan vaere at tilpasse kommunikationen afthengigt af
personens mentale tilstand eller kulturelle baggrund. Hvordan kan vi bedst kommunikere med
mennesker, der er psykisk udfordret, pavirket af rusmidler, eller begge dele? Hvad skal man vare
opmarksom pé, ndr man meder, - og kommunikerer med personer med forskellige kulturelle
baggrunde, med sprogbarrierer, med forskellige opfattelser af autoritet, kommunikationsnormer og
kropssprog, og hvordan serger vi for vores budskab er modtaget?

Tryghedsvagtens evner vil blive styrket inden for kommunikation og konflikthandtering med
konkrete redskaber, der kan bruges i forskellige situationer. Dette gores gennem viden, strategier,
selvbevidsthed, erfaringer og refleksion med fokus pa at skabe et trygt miljo for alle.

Konfliktforstaelse

Hvad er en konflikt?

Konflikter er en uundgéelig del af menneskelige relationer, og de opstar, nar to eller flere parter
oplever, at deres interesser, behov, vaerdier eller mél er i modstrid med hinanden. Konflikter kan
variere 1 intensitet og form, fra sma uoverensstemmelser til &bne fjendtligheder.

Konflikter opstér ofte som folge af misforstaelser, manglende kommunikation eller konkurrerende
behov. De kan vere bade abenlyse eller skjulte, og deres intensitet kan variere fra mindre irritation
til direkte konfrontationer.

Konflikter kan have béde positive og negative resultater. Pa den ene side kan de fore til lering og
forandring, nar de handteres konstruktivt. P4 den anden side kan de eskalere til destruktive og
voldelige situationer, hvis de ikke bliver handteret rettidigt.

Konflikthandtering handler ikke om at undga eller forebygge konflikter — men om sund fornuft og
at made konflikter med et dbent sind. N&r man ensker at arbejde konstruktivt med konflikter, er det
vigtigt at have en forstaelse for konflikter og konflikters dynamik.

Inden for konfliktteori skelnes der ofte mellem interpersonelle konflikter (mellem to eller flere

individer), intrapersonelle konflikter (inden i en person, f.eks. etiske dilemmaer) og systemiske
konflikter (pa tvaers af grupper eller organisationer).

19



% Tryghedsvagt

Konflikter kan enten vere dbenlyse eller skjulte. En skjult konflikt kan f.eks. vare en situation,
hvor en borger i et nattelivsmiljo foler sig darligt behandlet, men ikke straks udtrykker dette. Hvis
den skjulte konflikt ikke adresseres, kan den pludselig bryde ud som en abenlys konflikt, ofte
forstaerket af ophobede frustrationer.

Konflikter kan analyseres ud fra forskellige perspektiver:

Behovsperspektivet: Konflikter udspringer af uopfyldte behov (f.eks. sikkerhed, respekt eller
kontrol).

Kommunikationsperspektivet: Konflikter opstar ofte pa grund af fejlagtig eller mangelfuld
kommunikation.

Systemperspektivet: Konflikter kan vere et produkt af sociale eller organisatoriske strukturer, der
skaber ulige magtforhold.

Konflikter i praksis:

Som Tryghedsvagt skal du hurtigt kunne identificere konfliktens kerne:

Hvad er problemets kerne? Er det en misforstaelse, et uopfyldt behov eller en personlig frustration?
Hvem er de involverede parter? Har konflikten rod i interne spandinger, eller er eksterne faktorer
pa spil (alkohol, euforiserende stoffer, pres, stress)?

Hvordan udvikler situationen sig? Er der tegn pé eskalation, og hvordan kan denne bremses?

Som Tryghedsvagt er det vigtigt hurtigt at vurdere konfliktens kerne og karakter. Hvis en konflikt
f.eks. opstar mellem to borgere i nattelivet, kan det handle om respekt og retferdighed. Her er
evnen til at lytte og kommunikere klart afgerende.

Konflikttrappen — fra uoverensstemmelse til fjendtlighed

Konflikttrappen, oprindeligt udviklet af psykolog Johan Galtung, er en anerkendt model til at forsta,
hvordan konflikter eskalerer. Trappen bestér af tre niveauer og syv trin, hvor hvert trin
reprasenterer et gget niveau af spaending og kompleksitet.

Uoverensstemmelse: Dette trin er preeget af en mindre uenighed. Kommunikationen er dben, og
konflikten kan lgses hurtigt.

Personificering: Problemet bliver personaliseret, og den anden part bliver gjort til problemet.
Satninger som "Du forstar aldrig, hvad jeg siger!" er typiske.

Problemet vokser: Konflikten breder sig til flere omrader. Det oprindelige problem glider i
baggrunden, og der opstar flere klagepunkter.

Samtalen opgives: Direkte kommunikation opherer, og konflikten beres frem af antagelser, rygter
og interne tanker.

Fjendebilleder: Parterne begynder at opfatte hinanden som fjender. Negative stereotyper styrer
samspillet, og lesninger virker umulige.

Aben fjendtlighed: Konflikten manifesterer sig gennem truende eller fysisk aggressiv adfzerd.
Polarisering: Samarbejdet er helt brudt sammen. Begge parter fokuserer pd at *vinde’ konflikten
for enhver pris.
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Dialog opgives

Problemet forstgrres

Personificering

Praktisk anvendelse:

Som Tryghedsvagt kan du bruge konflikttrappen til at analysere situationens alvor og vaelge den
rette tilgang.

P& trin 1-3 kan dialog og aktiv lytning vere nok til at deeskalere konflikten.

‘Jeg kan se, at der er opstdet en misforstdelse. Kan vi finde en losning sammen?’

P& trin 4-6 kreever det ofte mere maélrettet indsats, f.eks. ved at genskabe direkte kommunikation
eller adskille de involverede parter fysisk.

Pé trin 7 kan det veere nadvendigt at tilkalde ekstern hjelp, f.eks. politiet, for at opretholde
sikkerheden for alle.

Mentalisering og mentaliseringstab

Mentalisering er en central kompetence i1 arbejdet med konflikthandtering. Det er evnen til at forsta
og fortolke egne og andres mentale tilstande — tanker, folelser og intentioner. Nar vi mentaliserer,
forseger vi at forsta en situation ud fra bade vores eget og andres perspektiv.

Nér vi mentaliserer, ser vi ud over overfladen og forseger at forsta, hvad der driver en anden
persons adfzerd. Dette kan vaere sarlig vigtigt i konfliktsituationer, hvor staerke folelser ofte spiller
en central rolle. Denne evne hjelper os med at navigere i sociale situationer og forsta, hvorfor andre
handler, som de gor.

Mentalisering bygger pa psykologisk forskning i sociale relationer og regulering af folelser. Nar vi
er 1 stand til at mentalisere, handler vi mere rationelt og empatisk, hvilket fremmer
konflikthandtering.

Den britiske psykolog Peter Fonagy har pavist, at evnen til at mentalisere sveekkes under stress,
angst eller vrede. Nar denne svakkelse sker, opstar et fenomen kaldet mentaliseringstab.

Under mentaliseringstab bliver en person overvaldet af folelser og mister evnen til at teenke
rationelt eller forstd andre. Typiske tegn inkluderer:

Raben eller aggressivitet.

Irrationelle krav eller handlinger.
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Manglende evne til at se situationen fra andres perspektiv.

Personen bliver styret af folelser og reagerer ofte impulsivt, hvilket kan gere kommunikationen
udfordrende. Som Tryghedsvagt er det vigtigt at genkende tegn pd mentaliseringstab og hjelpe
personen med at genvinde kontrollen.

Dette gares bedst ved selv at bevare roen og tale roligt og empatisk. Ved at vise forstaelse og
afspejle deres folelser hjelper du dem med at genskabe en folelse af kontrol.

Praktisk anvendelse:

Som Tryghedsvagt er det vigtigt at genkende tegn pa mentaliseringstab, sdsom raben, truende
kropssprog eller manglende evne til at lytte. For at hjelpe en person tilbage til en mentaliserende
tilstand kan man f.eks.:

Tale roligt og tydeligt.

Validere deres folelser: *Jeg kan se, at du er frustreret, og det er okay.’

Begrense forstyrrende elementer, f.eks. ved at fore dem vak fra larm eller andre mennesker.
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Broken record-strategien

Broken record-strategien er en enkel, men yderst effektiv kommunikationsmetode, der kan bruges
til at handtere konflikter. Strategien gar ud pé at gentage en klar og fast besked i en rolig tone,
uanset modpartens reaktioner. Denne tilgang udstriler kontrol og beslutsomhed, samtidig med at
den reducerer risikoen for eskalation

Det er et simpelt, men effektivt verktoj i situationer, hvor man meder modstand eller provokation.

Strategien bygger p4 kommunikationsteori og kognitiv adfeerdspsykologi. Nar en besked gentages
med samme ro og klarhed, reduceres modpartens evne til at eskalere konflikten, da de ikke far
"brendstof” 1 form af vrede eller frustration fra den anden part.

Praktisk anvendelse:

Hvis en person nagter at folge en anmodning, kan du sige: Jeg forstar, hvad du siger, men jeg md
stadig bede dig om at forlade omradet.” Gentag budskabet uden at lade dig provokere af personens
forseg pa at afspore samtalen. Denne metode udstraler kontrol og autoritet.

Optrappende og nedtrappende sprog

Sproget, vi bruger, kan enten eskalere eller deeskalere en konflikt. Optrappende sprog er ofte praeget
af bebrejdelser, anklager eller en aggressiv tone. For eksempel kan en sa@tning som 'Hvorfor er der
altid problemer? hurtigt fa modparten til at reagere defensivt eller vredt.

Eller seetninger som, ’Du laver altid ballade! kan skabe forsvar og modstand hos modparten.
Nedtrappende sprog, derimod, fokuserer pa samarbejde, forstaelse og losninger. Ved at bruge jeg-
sprog frem for du-sprog undgar man at fremsta anklagende. En satning som, ’Jeg har brug for, at vi
finder en losning sammen, eller ’Jeg forstér, at du er vred. Lad os se, hvordan vi kan lgse det.” kan
skabe en mere positiv og samarbejdende tilgang.

Optrappende sprog

Hvis man vil trappe en konflikt op, skal man:
Tale 1 ”du-form”

G4 efter at fa ret

G4 efter personen: ’Det er ogsa bare dig, der...
Fokusere pa andres fejl og mangler

Fokusere pa det, der er sket tidligere

Placere skyld

Angribe, demme og vurdere

Belare

Stille krav eller forsvare sig

Generalisere (altid og aldrig)

Rébe og afbryde

Bruge afvisende kropssprog: Se bort eller pa uret, laegge armene over kors, pege anklagende...

Nedtrappende sprog
Hvis man vil trappe en konflikt ned, skal man:
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Tale 1 ”’jeg-form”

G4 efter sagen, den konkrete handling
G4 efter at lose konflikten

Fokusere pa fremtidige muligheder
Prove at né til gensidig forstdelse

Tage ansvar

Udforske sagen og den andens synspunkt
Give plads til forskellighed

Anmode eller onske

Konkretisere (give eksempler)

Tale roligt og lytte til ende

Bruge imedekommende kropssprog: Se pa den anden, nikke anerkendende, holde armene dbne...

Praktisk anvendelse:

Som Tryghedsvagt ber du straebe efter at bruge nedtrappende sprog og aktivt vaelge at bruge det, -
is@r nér personen allerede er vred eller frustreret. Dette kan f.eks. inkludere anerkendelse af deres
folelser, men samtidig fastholdelse af dine granser.

Kropssprog

Vi taler med kroppen. Bevagelser, ansigtsudtryk og kropsholdninger er vigtige dele af det
psykologiske spil, der foregar mellem mennesker i konflikt.

Blikket, der flakker et halvt sekund, handen der beveger sig ned mod lommen og straks flyttes
tilbage igen, fingrene der ryster ganske lidt, er ubevidste signaler, som reber, hvordan vi har det.

Kommunikationsniveauer:

1. Den verbale kommunikation — Det der siges

2. Den vokale kommunikation — Méden det siges pa.

3. Den nonverbale kommunikation — Kropssprog og paklaedning

Ifolge Allan Pease, en australsk forsker, udgér den verbale andel af kommunikationen kun 7 %.
Tilsammen udger den verbale og den vokale andel af en samtale, hvor to mennesker befinder sig
over for hinanden under 38 % af kommunikationen, mens den nonverbale andel udger over 55 %.

I kommunikationen iagttager vi mennesker helt ubevidst og 1 langt hgjere grad det nonverbale sprog
1 forhold til det verbale.

R4&d om kropssprog:

Virk rolig og afslappet
Hav rolige og kontrolleret bevagelser
Lad veere med at famle og fingerere med noget
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Hold gjenkontakt med modparten, men lad vare med at stirre provokerende

Tal med rolig stemmeforing

Hold en passende afstand til modparten. Det kan virke meget provokerende, hvis man stiller sig helt
tet pa folk.

Ver forsigtig med direkte kropskontakt. Mange foler det ekstremt provokerende, hvis de bliver
berort, ogsa hvis det bare drejer sig om en hind pa skulderen.

Aktiv lytning

Aktiv lytning er et kraftfuldt redskab, der giver Tryghedsvagter mulighed for at skabe en folelse af
tryghed og forstaelse hos de mennesker, de interagerer med. Det handler ikke kun om at here, hvad
en person siger, men om at engagere sig i kommunikationen pd en méde, der signalerer agte
interesse og empati. Gennem aktiv lytning kan man deeskalere spandte situationer, skabe tillid og
finde losninger, der imedekommer alle parters behov.

I sin mest grundlaeggende form er aktiv lytning en proces, hvor man giver den anden part mulighed
for at udtrykke sig frit og foler sig forstdet. Dette opnds ved at fokusere fuldt ud pé det, de siger,
uden at afbryde eller demme dem. Det er en samtaleform, der kraever, at man er nervarende, bade
mentalt og fysisk, og at man lebende viser, at man forstir og anerkender bide ordene,- og de
folelser, der ligger bag dem.

For en Tryghedsvagt er det ofte nedvendigt at anvende aktiv lytning i situationer, hvor en konflikt er
ved at opsté, eller hvor en person foler sig frustreret, vred eller utryg. For eksempel kan en borger i
en stresset situation opleve, at deres udfordringer bliver latterliggjort, hvis de ikke foler, at nogen
tager sig tid til at lytte. Ved at give dem mulighed for at blive hort kan man reducere deres folelse af
frustration og genoprette en folelse af kontrol.

Nér en Tryghedsvagt praktiserer aktiv lytning, er det en god ide at have fokus pa bade det verbale
og nonverbale sprog. At mede personen med et dbent kropssprog, holde gjenkontakt og vise
tilstedevaerelse er afgarende. Dette signalerer, at vagten er klar til at lytte og tager personen
alvorligt. Under samtalen er det vigtigt at lade den anden part tale faerdig uden at afbryde, selv hvis
deres tone er ophidset. At afbryde kan forverre konflikten, da det kan opfattes som en afvisning af
deres folelser.

Derudover er bekraftelse af personens udsagn en essentiel del af aktiv lytning. Det kan ske gennem
sma verbale indskud som ’ja’, ’jeg forstar’ eller blot ved at nikke. Endnu vigtigere er evnen til at
parafrasere det, personen siger, og pa den made reflektere deres budskab tilbage til dem.

For eksempel kan en borger sige: *Jeg foler mig uretfaerdigt behandlet, ingen lytter til mig!” Som
Tryghedsvagt kan man svare: ’Du foler, at ingen tager dig alvorligt, og det gor dig vred. Har jeg
forstéet dig korrekt?’ Denne form for respons viser, at vagten virkelig forseger at forstd, hvad der
ligger bag personens frustrationer.

Det naste trin 1 aktiv lytning er at anerkende personens folelser. Her handler det ikke om at give ret
1 alt, hvad personen siger, men om at vise empati. Hvis en person er vred, fordi de mener, at de blev
behandlet darligt, kan man sige: *Jeg kan godt forsta, at det mé veare frustrerende for dig.” Denne
anerkendelse reducerer ofte spendingen, fordi personen foler sig set og forstdet som menneske.
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Nér personen er faldet til ro, kan man begynde at stille 8bne spergsmal for at hjelpe dem med at
uddybe deres perspektiv. Dette kan vere spergsmal som: "Hvad taenker du, vi skal gere for at lase
dette?’ eller ’Kan du forklare lidt mere om, hvad der skete?” Spergsmalene viser, at man er
engageret i at finde en losning, hvilket kan vere en sterk motivationsfaktor for den anden part.
Aktiv lytning er serligt effektiv i konfliktsituationer, fordi det @ndrer dynamikken mellem parterne.
Nér en person foler sig hort, mindskes deres behov for at havde sig eller eskalere konflikten. For
eksempel kan to borgere, der skaendes hejlydt, ofte falde til ro, hvis hver af dem far mulighed for at
forklare deres version af situationen til en lytter, der viser forstdelse for begge sider. Tryghedsvagten
bliver en neutral medierende figur, der hjelper med at genoprette en folelse af retfeerdighed og
kontrol.
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For psykisk sérbare personer kan aktiv lytning vaere et livsvigtigt redskab. Mange psykisk sérbare
foler sig ofte misforstadede eller marginaliserede, hvilket kan forstaerke deres frustration i pressede
situationer. Ved at lytte empatisk kan Tryghedsvagten skabe et gjeblik af ro, som kan forhindre
yderligere eskalation.

For personer, der er pavirket af alkohol eller stoffer, kan aktiv lytning hjelpe med at skere igennem
den kaotiske adferd og finde ind til, hvad personen virkelig forseger at kommunikere. Mange
pavirkede personer taler uklart eller reagerer impulsivt, men ved at gentage og opsummere deres
udsagn kan man hjelpe dem med at fokusere og etablere en konstruktiv dialog.

I situationer, hvor kulturelle forskelle spiller ind, kan aktiv lytning vaere en brobygger. Ved at vise
nysgerrighed over for den anden persons perspektiv kan man undga at forvaerre en konflikt pd grund
af misforstdelser. En person, der foler sig kulturelt misforstaet, vil ofte reagere positivt pd en
tilgang, der viser oprigtig interesse for deres baggrund og behov.
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Kommunikationsadfaerd

Kommunikationsadfaerd spiller en afgerende rolle i konflikthdndtering.

Kommunikation kan generelt opdeles i tre typer adfaerd: assertiv, aggressiv og submissiv.

Assertiv kommunikation er den mest effektive adfaerd i de fleste situationer. Man kommunikerer
klart, tydeligt, respektfuldt og uden at overskride andres granser. Man star fast pa egne rettigheder
og behov, men samtidig anerkender og respekterer andres. Denne kommunikationsform er ofte den
bedste til at forebygge eller nedtrappe konflikter, da den skaber en balance mellem at vaere fast 1
sine handlinger og empatisk 1 sin tilgang.

Aggressiv kommunikation involverer derimod en hérd og dominerende fremtoning, hvor den, der
taler, forseger at kontrollere eller tvinge sin vilje igennem, ofte pa bekostning af andres behov eller
folelser. En aggressiv Tryghedsvagt kan optrappe konflikten ved at fremsta truende eller uretferdig,
hvilket sjeeldent forer til en sikker og konstruktiv lgsning.

Submissiv kommunikation handler om at undgé konflikt ved at underkaste sig eller overgive sig
til modpartens krav uden at tage egne behov og rettigheder i1 betragtning. En submissiv
Tryghedsvagt vagt kan opleve at blive manipuleret eller miste kontrollen over situationen, hvilket
kan bringe bade vagten og andre i fare, hvis konflikten fortsatter uheemmet. Denne adfzerd er ofte
ineffektiv, da den underminerer vagten som autoritetsfigur og kan signalere svaghed i situationer,
der kraver fasthed. En submissiv tilgang, hvor man undgar konfrontation, kan skabe uklarhed og
potentielt eskalere situationen senere.

For Tryghedsvagten er det afgerende at mestre den assertive tilgang. For eksempel kan du sige: Jeg
anerkender, hvad du siger, men jeg har brug for, at vi gor det pd denne mdde for alles sikkerheds
skyld.’Denne tilgang viser autoritet uden at virke truende.

Kommunikation med psykisk sarbare, alkohol- og stofpavirkede personer

Nér man kommunikerer med psykisk sarbare eller pavirkede personer, er det vigtigt at vaere sarligt
opmarksom péa deres behov og tilstand. Stress, angst eller rusmidler kan gore det svaert for personen
at tenke klart eller reagere rationelt.

Her er det vigtigt at tale roligt, bruge korte og klare beskeder og undgé at virke demmende. Hvis en
alkoholpavirket person er hgjrostet, kan det veere hjelpsomt at fore dem veek fra larm og skabe et
roligere miljo. Med psykisk sarbare er det essentielt at udvise empati og tailmodighed, for eksempel
ved at sige: ‘Jeg kan se, at du har det sveert lige nu. Hvordan kan jeg hjcelpe dig?’

Nér du kommunikerer med psykisk sarbare eller pavirkede personer, er det vigtigt at udvise
talmodighed og vere klar og tydelig bade verbalt men ogsé i1 kropssproget. Staerke folelser eller
rusmidler kan h&emme deres evne til at teenke klart eller reagere logisk.

Praktisk anvendelse:

Tal langsomt og tydeligt, undgé komplekse satninger.

Bevar roen, og undga at spejle deres eventuelle aggression.
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Kommunikation med psykisk sérbare, pavirkede personer eller personer fra forskellige kulturer
kreever serlig opmarksomhed pa tone, tempo og tilgang. Her er nysgerrighed og forstaelse noglen
til at bygge bro mellem forskellige verdensopfattelser.

Kommunikation med personer med kulturelle forskelle

Hvis en person reagerer anderledes end forventet, kan det skyldes kulturelle forskelle. Sperg
nysgerrigt for at afklare eventuelle misforstaelser.

Kulturelle forskelle kan pavirke, hvordan mennesker kommunikerer og reagerer. Bade i1 det daglige,
men ogsa 1 pressede situationer. @jenkontakt, tonefald og fysiske graenser opfattes forskelligt i
forskellige kulturer. Nogle kulturer vaegter for eksempel direkte gjenkontakt som tegn pé respekt,
mens andre kan opfatte det som pétrengende

Som Tryghedsvagt er det vigtigt at veere opmarksom pa disse forskelle og undgé forudindtagede
antagelser. Hvis der opstar misforstaelser, kan man med fordel stille spergsmal og lytte aktivt for at
opna klarhed. Ved at udvise dbenhed og respekt signalerer du, at du er villig til at forsta personen.
Ver opmerksom pa forskelle i kropssprog og ejenkontakt.

Brug neutrale formuleringer, og undga kulturelle stereotyper.

Udvis respekt for kulturelle normer ved at sperge frem for at antage.
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Afrunding

En konflikt opstar, nar to eller flere parter har modstridende maél, behov eller verdier. Det er vigtigt
at erkende, at konflikter ikke nedvendigvis er destruktive; de kan tvaertimod vere en kilde til
forandring og forbedring, hvis de handteres pé en konstruktiv méde. Forstéelsen af en konflikts
natur og de mekanismer, der ligger bag, er derfor afgerende for at kunne lose den effektivt.
Konflikter eskalerer sjeldent uden grund. Sma uoverensstemmelser kan vokse til sterre problemer,
iser hvis kommunikationen bryder sammen. Her kan konflikttrappen vaere en vaerdifuld model til at
forstd, hvordan konflikter udvikler sig. Konflikttrappen bestér af flere trin, der spander fra mindre
uoverensstemmelser til abne fjendtligheder og totalt kommunikationsnedbrud. Som Tryghedsvagt er
det essentielt at genkende, hvor pa trappen en konflikt befinder sig, og gribe ind tidligt for at
forhindre eskalation.

I praksis betyder det at fokusere pa problemlosning frem for skyld. For eksempel kan en mindre
uoverensstemmelse med en borger, der foler sig darligt behandlet, hurtigt eskalere, hvis man meder
dem med irritation eller bebrejdelser. Ved at fastholde fokus pa dialog og gensidig forstaelse kan
konflikten derimod deeskaleres og maske endda vendes til en positiv oplevelse for borgeren.

Nér man kommunikerer med psykisk sarbare eller pavirkede personer, er det vigtigt at veere sarligt
opmarksom pé deres behov og tilstand. Stress, angst eller rusmidler kan gere det svart for personen
at teenke klart eller reagere rationelt.

Her er det vigtigt at tale roligt, bruge korte og klare beskeder og undga at virke dommende. Hvis en
alkoholpavirket person er hgjrostet, kan det vare hjelpsomt at fore dem veek fra larm og skabe en
roligere atmosfare. Med psykisk sérbare er det essentielt at udvise empati og tdlmodighed og kende
sit lokale netveerk.

Kulturelle forskelle kan pavirke, hvordan mennesker kommunikerer og reagerer.

Som Tryghedsvagt er det vigtigt at veere opmarksom pa disse forskelle og undgé forudindtagede
antagelser.

Kilder til kommunikation og konflikthédndtering:

"’Konflikt: Lesning og forebyggelse’ — Johan Galtung

"Ikkevoldelig kommunikation: Et sprog for livet’ — Marshall B. Rosenberg
"’Konfliktkommunikation: En ny tilgang til bevidst kommunikation’ — Rory Miller
"’Kunsten at lytte aktivt’ — Michael P. Nichols

"Konflikt og Kontakt” — Else Hammerich og Kirsten Frydensberg

’Bogen Kropssprog, Hvad vi forteller uden ord’ - Allan og Barbara Pease
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Mental parathed:

""Se, teenk, beslut, handling!"': En model for at handle effektivt i en krisesituation.
» Se: Ver opmarksom pa dine omgivelser.

»= Teenk: Vurder situationen hurtigt. Er der en trussel?
= Beslut: Hvad er den bedste handling?
* Handling: Udfoer den valgte handling hurtigt og eftektivt.

Mental parathed handler om at vaere forberedt pa at handtere krisesituationer effektivt og hurtigt.
Modellen "Se, tenk, beslut, handling" er en struktureret tilgang, der hjelper tryghedsvagter med at
reagere korrekt under pres. Her er en detaljeret forklaring af hver fase i modellen:

Se: Vaer opmarksom pa dine omgivelser. Dette indebarer at observere alt, hvad der sker omkring
dig, og identificere potentielle trusler eller usedvanlige situationer. Det er vigtigt at have et skarpt
oje for detaljer og vare i stand til at opdage afvigelser fra det normale billede.

Tenk: Vurder situationen hurtigt. Nar du har observeret noget usaedvanligt, skal du hurtigt
analysere, hvad det betyder. Er der en reel trussel? Hvad er de mulige konsekvenser? Denne fase
kraver hurtig tenkning og evnen til at vurdere risici pa kort tid.

Beslut: Valg den bedste handling. Baseret pd din vurdering af situationen, skal du beslutte, hvad
der er den mest hensigtsmaessige handling. Dette kan vere at tilkalde politiet, advare andre, eller
tage direkte handling for at afvaerge en trussel. Beslutningen skal traeffes hurtigt og baseres pa den
bedste tilgeengelige information.

Handling: Udfer den valgte handling hurtigt og effektivt. Nér beslutningen er truffet, er det vigtigt
at handle uden toven. Effektiv handling kan vaere afgerende for at forhindre en situation i at
eskalere eller for at beskytte dig selv og andre.

Denne model hjelper tryghedsvagter med at forblive rolige og fokuserede under stressede forhold,
hvilket er afgerende for at kunne héndtere krisesituationer pa en professionel og sikker made. Ved at
folge "Se, teenk, beslut, handling" kan tryghedsvagter sikre, at de reagerer hurtigt og effektivt,
hvilket kan vaere med til at forhindre skader og opretholde sikkerheden i deres ansvarsomrader.
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Samarbejde med Politiet:

Politiets 'gjne og orer': Tryghedsvagter spiller en vigtig rolle ved at vere politiets gjne og erer i
det offentlige rum.

Bander og utryghedsskabende grupperinger: Politiet skal informere tryghedsvagter om lokale
bander og deres aktiviteter.

o Eksempler: Politiet kan informere om kendte bandemedlemmer, konflikter mellem
bander, og omrader hvor bander er serligt aktive.

Lebende opdateringer: Politiet skal serge for regelmaessige opdateringer om trusselsbilledet og
lokale sikkerhedsudfordringer.

Myndighedsindsats: Tryghedsvagter skal tilkalde politiet 1 situationer, der kraver
myndighedsindsats, f.eks. ved lovovertradelser eller vold.

Nattelivs- og visitationszoner:

Nattelivszoner: Omrader med et koncentreret natteliv, hvor der kan veare eget risiko for
uroligheder.

= Tryghedsvagter kan f.eks. have til opgave at kontrollere ID, afvise berusede
personer, og forhindre uroligheder.

Nattelivszone omkring Vesterbrogade
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Figur 3 https://politi.dk/koebenhavns-politi/om-koebenhavns-politi/nattelivszoner

Visitationszoner: Omrader, hvor politiet har udvidede befojelser til at visitere personer og keretojer
for at finde viben.

= Tryghedsvagter kan assistere politiet med at opretholde ro og orden i
visitationszoner.
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Visitationszoner

Aktuelle visitationszoner i Kgbenhavns Politikreds.

Der er pt. ingen visitationszoner i Kebenhavns
Politi

Figur 4 https://politi.dk/koebenhavns-politi/om-koebenhavns-politi/visitationszoner

Crowd Control:

Formal: At sikre tryghed og orden ved arrangementer og i omrader med mange mennesker,
forebygge og handtere konflikter, og samarbejde effektivt med politiet.

Ansvarsomrader:

Sikkerhed og orden: Tryghedsvagter skal bidrage til at opretholde sikkerhed og orden ved:
Arrangementer: Festivaler, koncerter, sportsbegivenheder, demonstrationer.
Omrader med store menneskemangder: Gagader, parker, pladser, transportknudepunkter.

Konfliktforebyggelse og -héndtering:

o Forebyggelse: Ver synlig, imedekommende og tilgengelig for at skabe tryghed og
forhindre konflikter.

Héandtering:
= Bevar roen og tal i en rolig og venlig tone.

= Lyt aktivt til personerne involveret.
» Brug nedtrappende sprog og undgé at optrappe situationen.

= Tilkald politiet hvis nedvendigt.
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Vejledning og information:

Eksempler: Hjzlpe folk med at finde vej, informere om sikkerhedsforanstaltninger, svare pa
spergsmél om arrangementet eller omradet.

Med anvendelse af naturbeskyttelsesloven guide borgere til korrekt brug af naturomrader:
Tryghedsvagten kan informere borgere om regler for ferdsel, f.eks. korsel med motorkeretojer,
ridning, og cykling, samt om regler for camping, overnatning, bél, og affaldshandtering 1
naturomrader.

Forebygge konflikter mellem borgere: Tryghedsvagten kan magle i konflikter mellem borgere, der
bruger naturen pa forskellige méder, f.eks. hundeluftere og cyklister.

Rapportere ulovligheder til relevante myndigheder: Tryghedsvagten kan tilkalde politiet eller
naturstyrelsen, hvis de observerer overtraedelser af Naturbeskyttelsesloven, f.eks. ulovlig camping
eller affaldshandtering. De kan ogséd dokumentere overtredelser, f.eks. ved at tage billeder eller
video.

Yde korrekt borgerservice: Tryghedsvagten kan informere borgerne om deres rettigheder og pligter
1 naturomrdder, og dermed besvare sporgsmal og forebygge misforstielser.
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Samarbejde med SSP (Skole, Socialforvaltning og Politi).

Tryghedsvagter arbejder ofte i omrader, hvor SSP ogsé er aktivt, f.eks. i boligomrader, parker og
ved skoler. Givet SSP's fokus pa forebyggelse af kriminalitet og utryghed blandt unge, er et
samarbejde med tryghedsvagter relevant i visse situationer.

Potentielle omrader for samarbejde mellem tryghedsvagter og SSP:
o Informationsdeling: Tryghedsvagter kan observere og rapportere til SSP om
utryghedsskabende adfaerd blandt unge, grupperinger, der samles pa en made der skaber
utryghed for borgerne, og potentielle konflikter i omrader, hvor SSP er aktivt.

o Forebyggende indsatser: Tryghedsvagter kan deltage i SSP-initiativer, f.eks. ved at vaere
til stede ved arrangementer for unge eller ved at patruljere i omrdder, hvor unge ofte
opholder sig.

o Konflikthandtering: Tryghedsvagter kan bista SSP med at handtere konflikter, der
involverer unge, f.eks. ved at megle eller ved at tilkalde politiet, hvis situationen eskalerer.

e Mentorskab: I nogle tilfelde kan tryghedsvagter fungere som mentorer for unge i udsatte
omrader, f.eks. ved at tilbyde vejledning og stette.

Fordele ved samarbejde:

Oget tryghed for unge: Ved at arbejde sammen kan SSP og tryghedsvagter bidrage til at skabe
trygge og sikre miljoer for unge i udsatte omrader.

Tidlig indsats: Tryghedsvagter kan hjelpe med at identificere unge, der er i risiko for at blive
involveret i kriminalitet, og dermed muliggere en tidlig indsats fra SSP's side.

Bedre ressourceudnyttelse: Samarbejde kan fore til en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne i
bade SSP og tryghedsvagtskorpset.

Det er vigtigt at bemaerke, at ethvert samarbejde mellem SSP og tryghedsvagter skal ske inden for

klare juridiske rammer og med respekt for borgernes rettigheder. Det er ogsé vigtigt at sikre en
god kommunikation og koordinering mellem de involverede parter.
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Den Europziske Menneskerettighedskonvention (EMRK)

Tryghedsvagter, er ligesom alle andre borgere i Danmark, forpligtet til at respektere
menneskerettighederne.

Tryghedsvagter kan komme i situationer, hvor det er relevant at have kendskab til
menneskerettighederne:

Forebyggelse af diskrimination: Tryghedsvagter m4 ikke udeve diskrimination péd baggrund af
ken, race, religion, eller andre beskyttede kendetegn.

Begraensning af frihedsrettigheder: Tryghedsvagters befojelser er begreensede, og de ma ikke
unedigt begranse borgernes frihedsrettigheder. De mé for eksempel ikke tilbageholde personer
uden lovhjemmel.

Yde lige adgang til tryghed: Tryghedsvagter skal sikre, at alle borgere har lige adgang til tryghed
og sikkerhed i det offentlige rum.

Det kan vere relevant for tryghedsvagter at modtage undervisning i menneskerettigheder som
en del af deres uddannelse. Dette kan bidrage til at styrke deres bevidsthed om disse vigtige
principper og sikre, at de udferer deres arbejde pa en etisk og ansvarlig made.

Som tidligere beskrevet omkring Naturbeskyttelsesloven og borgernaer kontakt viser, at

tryghedsvagter har en rolle i at maegle i konflikter og vejlede borgere. I disse situationer er det
vigtigt, at tryghedsvagter handler med respekt for alle involverede parter og deres rettigheder.
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Kraevede Praktiske Faerdigheder:

Menneskemaengdestyring:
Eksempler: Brug af afspearringer til at styre flowet af mennesker, tydelig skiltning, kommunikation
via hejtaler, guide folk veek fra farlige omrader.

Kommunikation:

Klar og tydelig kommunikation: Brug enkelt sprog, undga fagudtryk, tal hejt og tydeligt.

Aktiv lytning: Vis at du lytter ved at nikke, stille uddybende sporgsmal, og gentage det den anden
person har sagt.

Situationsfornemmelse:
Vzr opmzerksom pa dine omgivelser: Hold gje med potentielle risikofaktorer, f.eks. store
menneskemangder, berusede personer, eller konflikter der er ved at opsta.

Reager hurtigt og effektivt: Teenk hurtigt og handle resolut i en krisesituation.

Lebende opdateringer fra politiet:
Sikrer at tryghedsvagter er opdaterede pé aktuelle trusler, lokale sikkerhedsudfordringer, og
procedurer.

Klare retningslinjer:
Kommuner og politi skal udarbejde tydelige retningslinjer for tryghedsvagters arbejde, herunder
befojelser, ansvar, og forventninger.

Erfaringsudveksling:

o Maeder og workshops: Fzlles mader for tryghedsvagter, politi, og andre relevante
akterer for at dele erfaringer og best practice.

o Online platforme: Online forums eller grupper hvor tryghedsvagter kan dele
erfaringer og stille spergsmal.

Afsluttende Bemaerkninger:

Tryghedsvagter er en vigtig del af sikkerhedslandskabet i Danmark. Gennem Security Awareness og
Crowd Control kan tryghedsvagter bidrage til at:
o Forebygge kriminalitet og uroligheder.

o Handtere potentielle trusler effektivt.

o Skabe trygge og sikre miljoer for borgere i Danmark.
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