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Formal og baggrund for analysen

Indeveerende analyse og rapport er udarbejdet pa opdrag fra Serviceerhvervenes Overblik over datakilder: Delanalyse 1: Opleringen

Uddannelsessekretariat (SUS) og Uddannelsesudvalget for Renggring og Service. Analysen

har til formal at undersgge, hvordan der kan opretholdes hgj kvalitet i undervisning sdvel som Datakilde Interviews med Survey blandt Interviews med
oplaering pa serviceassistentuddannelsen. Analysen er dermed opdelt i to delanalyser, som har lzerepladskon- godkendte opleaeringsansvarlige
hver deres separate datakilder. sulenter leeresteder

Delanalyse 1: Kvalitet i oplaeringen Antal 4 interviews 93 besvarelser 12 interviews

Denne delanalyse stiller skarpt pa opleeringsdelen af serviceassistentuddannelsen. Herunder
afdeekkes det ifm. analysen, hvilke roller og ansvar uddannelsesansvarlige og
praktikvejledere/opleeringsansvarlige varetager pa leerepladserne ift. opleeringen af elever,
herunder om de oplever nogle udfordringer ifm. opleeringen. Delanalysen har yderligere hatft til
formal at kortlaegge og undersgge kvaliteten og anvendeligheden af de eksisterende tiloud og
ressourcer (herunder manualer, kurser og lign.), som skal hjeelpe den opleeringsansvarlige med
at formidle til og oplaere elever. Endelig har analysen fokus pa hvilke gnsker og input, som
uddannelses- og opleeringsansvarlige har til nye ressourcer og tiloud, som kan statte dem i personer
opleeringsopgaven.

Overblik over datakilder: Delanalyse 2: Undervisningen

Datakilde Interviews Skolebesgg m. Fokusgruppe Interviews med
med videns- observation af med fagleerere nyuddannede fra
undervisningen serviceassistent-
uddannelsen

. o Antal 6 interviews 2 besgg 1 fokusgruppe 6 interviews
Delanalyse 2: Kvalitet i undervisningen med 6

. o L . o deltagende
Denne delanalyse stiller skarpt pa undervisningen (skoleperioderne) pa fagleerere

serviceassistentuddannelsen. Seerligt har der i denne analyse veeret fokus pa, at uddannelsen
beerer preeg af en elevgruppe med store spredninger elevernes kulturelle og sproglige
baggrund, alder, og personlige baggrunde. Analysen har til formal at undersgge praksis i
undervisningen af denne elevgruppe, herunder hvilke udfordringer, som kan opsta, samt i hvilke
fordele, som der kan drages af elevernes forskellige baggrunde. Endelig skal analysen afdaekke
tiltag og strategier, som mindsker forringelser af kvaliteten af undervisningen pba. spredninger i
elevgruppen.

De enkelte datakilder er yderligere beskrevet dybdegaende i rapportens metodeafsnit (se s. 52)
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Delanalyse 1: Kvalitet 1
oplaeringen

Denne delanalyse har fokus pa kvaliteten i opleeringen pa
opleeringsstederne. Analysen har til formal at belyse, hvordan
lzerestederne strukturerer elevernes oplaeringsforlghb i praksis
herunder brugen af opleerings- og uddannelsesansvarlige og
disses forskellige roller og opgaver. Derudover seettes der fokus
pa hvilke udfordringer laerestederne oplever. Afslutningsvis
afdeekkes hvordan leerepladserne sikrer kvalitet i opleeringen,
samt deres gnsker til forbedrede tiltag og ressourcer for at hgjne
kvaliteten.
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Analysens hovedkonklusioner - Delanalyse 1: Kvalitet 1 opleeringen

O1

De fleste oplaeringssteder arbejder ud fra en fleksibel
oplzeringsplan med fokus pa daglige og individuelle behov

= Flertallet af leeresteder arbejder ud fra en fleksibel opleering
med fokus pa de daglige behov. Lzerepladserne fremhzever,
at der er behov for muligheden for Ilgbende at tilpasse
opleeringen af eleverne, idet hverdagen i driften er
uforudsigelig. Samtidig har eleverne meget forskellige
behov og udgangspunkter, som opleeringen skal
imgdekomme. F.eks. kan eleverne have forskellig
erhvervserfaring, alder eller livssituation, som kan pavirke
opleaeringen.

= Starre opleeringssteder, og iseer starre offentlige
opleeringssteder, arbejder oftere ud fra mere fastlagte
opleeringsplaner. Generelt vurderes det, at der pa offentlige
opleeringssteder oftere er flere ressourcer til opleering, og at
elever i private virksomheder kan veere mere overladt til sig
selv.

02

De fleste oplaeringssteder har bade en
uddannelsesansvarlig og en opleeringsansvarlig

79 pct. af leerestederne har en opleeringsansvarlig, mens 73
pct. har en uddannelsesansvarlig. 69 pct. har begge dele,
mens 12 pct. ikke har nogle af delene.

At et leerested angiver hverken at have en uddannelses-
eller opleeringsansvarlig kan indikere, at de arbejder ud fra
en fleksibel tilgang til opleering, eller at ansvarsfordelingen
for elevens forlgb ikke er tydeligt defineret, men i stedet ses
som et feelles ansvar.

Den mest udbredte arsag til ikke at have en
opleeringsansvarlig eller en uddannelsesansvarlig er, at der
ikke er tradition for formel oplaering.
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03

Opleeringsansvarlige tager sig primeert af
(sidemands)opleeringen, mens uddannelsesansvarlige
primeert har ansvar for dokumentation og rapportering.
Flere omrader er dog et feelles ansvar

= Halvdelen af leerestederne oplever, at opleering og
sidemandsopleering er en primaer opgave for deres
opleeringsansvarlige, men dette kun er en primaer opgave
for en tredjedel af de uddannelsesansvarlige. Omvendt
angiver fire ud ti, at en primaer opgave for deres
uddannelsesansvarlige er dokumentation og rapportering,
mens dette kun er en primaer opgave for en fierdedel af de
opleeringsansvarlige.

= P& andre omrader er det dog i hgjere grad et delt ansvar
mellem opleerings- og uddannelsesansvarlig. Saledes er
f.eks. planlaegning af oplaering et primzert ansvarsomrade
for bade opleerings- og uddannelsesansvarlige.
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Analysens hovedkonklusioner - Delanalyse 1: Kvalitet 1 opleeringen

04

Den gode oplaering afhaenger af, at oplaeringsstedet er
motiveret i opgaven omkring at udvikle eleven, afseetter de
forngdne ressourcer til opleeringen og et godt samarbejde
mellem skole og opleeringssted

= Analysen viser, at det vigtigste for et vellykket
opleeringsforlgb er leerestedets indstilling til opleeringen, og
at der afseettes de forngdne ressourcer til at varetage
opleeringsforlgbet. Opleeringsstedet skal vaere motiveret for
at lgfte opleeringsopgaven, og veere dbne overfor, at eleven
ogsa kan udvikle og bidrage med ny viden til leerestedet.
Samtidig skal der afseettes den forngdne ressourcer til, at
eleven kan blive leert godt op, hvor der f.eks. er tid nok i
sidemandsoplaeringen.

= De stgrre opleeringssteder har ofte godt styr pa opleeringen.

De har saedvanligvis haft mange elever igennem og har
administrative ressourcer. Omvendt kan mindre
opleeringssteder opleve udfordringer med planlaegning og
strukturering, herunder gkonomi, opfglgning og vejledning.

05

2/3 leeresteder har gode oplevelser med at opleere elever

Uddannelses- og oplaeringsansvarlige fremhaever, at de i
opleeringen oplever at have glade medarbejdere, som
ophbygger faglig stolthed og udvikler sig, samtidig med at de
udvikler leerestedet.

Det fremheeves ogsa positivt, at man som leerested
bidrager til at uddanne inden for faget, og at man gennem
dette arbejde haber pa at kunne rekruttere mere faglaert
arbejdskraft i fremtiden.

Endelig nsevnes det sociale udbytte af opleeringen og
uddannelsen af medarbejdere. Medarbejderne arbejder
bedre tveerfagligt pa leerestedet, og opbygger netveerk pa
tveers af afdelingerne pa arbejdspladsen.
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06

Knap 1/3 opleeringssteder har oplevet veesentlige
udfordringer i opleeringen af elever — Flere oplever, at
mangle viden om, hvad det indebaerer at veere
opleeringssted, og efterspgrger samarbejde med skolen

= En af de mest fremtreedende udfordringer, som fremhaeves,
er, at flere oplaeringssteder oplever at have sveert ved at
gennemskue, hvad det indebaerer at vaere opleeringssted —
herunder hvordan og hvornar man har levet op til
uddannelsesmalene.

= En anden vaesentlig udfordring er manglende samarbejde
og dialog med skolerne under selve opleeringen.
Opleeringsstederne oplever, at de er pa egen hand, nar
forst opleeringen er i gang, og mangler opfalgning og
vejledning fra skolerne.
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Analysens hovedkonklusioner - Delanalyse 1: Kvalitet 1 opleeringen

07

Flere oplever, at det administrative arbejde er tungt, samt
at de mangler tid til planleegning og koordinering af
forlgbet

= Flere leeresteder beskriver, at der fglger meget besveerligt
papirarbejde med at have en elev, og at denne
administrative byrde kan veere en udfordring i
opleeringsforlgbet.

= Det fremhaeves desuden af flere leeresteder, at der mangler
tid i hverdagen til planleegning og koordinering af
oplaeringsforlgbet, herunder nar eleven skal ud i forskellige
afdelinger.

M.B.C. 7

08

Neesten 1/3 leeresteder oplever udfordringer med elevers
faglige niveau

= Nogle elever har brug for meget hjeelp og stette. Pa
leeresteder, hvor der arbejdes med patienter, kan nogle
elever ogsa blive overraskede over, hvor teet man er pa
patienterne i opleeringen.

= Det fremheeves, at der kan veere sprog- og
forstdelsesmaessige udfordringer hos eleverne, som kan
gare opleeringen mere udfordrende.

= Nogle elever har derudover personlige udfordringer,
herunder udfordringer i deres privatliv, som ikke alene
besveerligger opleeringen, men ogsa generelt pavirker
leerestedet og samarbejdet med kolleger.

Analyse af bedre kvalitet i oplaering og undervisning pa serviceassistentuddannelsen

09

Flere opleeringssteder er usikre pd, om deres oplaering er
fyldestgarende, og om den lever op til uddannelsens mal

Flere laeresteder beskriver det som en udfordring, at de er
usikre p&, om deres opleering er god nok, og om de lever op
til alle uddannelsesmaélene. For nogle leeresteder er det
sveert at leve op til mal om, f.eks. kakken- og
receptionsopgaver eller polish. Nogle opleeringssteder har
heller ikke bestemte maskiner til radighed.

Leerepladskonsulenterne fremheever, at eleverne nogle
steder leeres op af ufagleerte medarbejdere. Dog vil et krav
om, at elever leeres op af fagleert personale medfare, at
langt feerre ville kunne blive uddannet. Samtidigt neevnes
det, at det kan vaere en udfordring for leerestederne at leve
op til uddannelsesmalene, idet nogle kan opleves som
foraeldede, mens andre kan opleves som manglende, f.eks.
uddannelsesmal relateret til teknologi eller digitale
kompetencer.

Moos-Bjerre Consultants



Analysens hovedkonklusioner - Delanalyse 1: Kvalitet 1 opleeringen

10

Pa nogle lzeresteder kan eleven blive set
som en almindelig medarbejder

= Bade leerepladskonsulenter,
nyuddannede og opleerings- og
uddannelsesansvarlige problematiserer,
at elever nogle steder i hgjere grad ses
som ansatte end som elever, og at de
arbejder for selvsteendigt. Selvom dette
ogsa betyder, at elever i hgj grad ses
som ligeveerdige og som en del af
teamet, gar det ud over elevernes
udvikling og opleering.

= Deteriseer pa mindre oplaeringssteder,
at dette er en udfordring, ligesom at nye
opleeringssteder kan have sveert ved at
vurdere, hvor meget eleven ma arbejde
selvsteendigt.

M.B.C. 8

11

Leerestederne benytter iseer sidemands-
opleering og interne manualer og guides
til at sikre kvalitet i opleeringen

= Flest leeresteder sikrer kvalitet i
opleeringen gennem
sidemandsopleering. Der er her, at
eleven laerer af den
opleeringsansvarliges erfaringer, og
herefter selv far lov at preve i praksis.

= Lidt over halvdelen leeresteder benytter
interne manualer og guides. Det
beskrives af flere uddannelses- og
opleeringsansvarlige, at de enkelte
leeresteder kan have udviklet forskellige
skemaer, check-lister og
uddannelsesplaner for at sikre, at
eleverne leerer det, de skal.

12

Teori og praksis forbindes gennem
planleegning og oplaeringsplaner,
samtaler og feedback

= Netop det at sgrge for god planlsegning
og udarbejde uddannelsesplaner er for
halvdelen af leerestederne en made at
forbinde teori og praksis. Teori og
praksis forbindes bade gennem
samtaler mellem eleven og den
opleeringsansvarlige samt ved feedback
til eleven.

= En fjerdedel af lserestederne mener
ikke, at der eksisterer nok tilbud til
opleeringsansvarlige, som gar dem i
stand til at forbinde teori og praksis.
Dette er blandt andet fordi, at man som
oplaeringsansvarlig ikke er klar over,
hvad eleven leerer pa skolen.

Analyse af bedre kvalitet i opleering og undervisning pa serviceassistentuddannelsen

13

Fa kender til og benytter AMU-kurser til
at opkvalificere opleerings- og
uddannelsesansvarlige

=  53%, 64% og 65% af de godkendte
leerepladser kender ikke til AMU-
kursere "Sidemandsopleering”, "EUD —
Opleeringsvejleder for den daglige
opleerer” og "EUD — Oplaeringsvejleder
for den uddannelsesansvarlige”.

= Analysen viser, at detiseer er private
laeresteder, som hverken anvender eller
kender til kurserne.

Moos-Bjerre Consultants



Strukturering af
oplaeringsforlab pa
oplaeringsstederne

M.B.C. o]



Strukturering af opleringsforleb pa oplaeringsstederne I

Store forskelle pa struktureringen af opleeringsforlab

Interviews med oplaerings- og uddannelsesansvarlige, leerepladskonsulenter og surveyen viser,
at der er stor forskel pd, hvordan opleeringen struktureres pa opleeringsstederne, herunder ift.
vejledning og opfalgning.

Leerepladskonsulenter oplever, at st@rre opleeringssteder har godt styr pa oplzering af elever,
mens de mindre kan have udfordringer med planleegning og strukturering. Samtidig har
offentlige oplaeringssteder oftere et struktureret system for opleering end private. Dette skyldes
primeert, at de offentlige oplaeringssteder ofte har flere ressourcer til oplaering.
Leerepladskonsulenterne oplever, at opleeringen er mindre struktureret hos private
virksomheder, og at eleverne kan veere mere overladt til sig selv.

opleeringsforlgb. Det haenger nok sammen med prioritering og
ressourcer. Vores hospitaler har jo uddannet decideret
opleeringsansvarlige, har vejlederdage for dem, og vi har haft
noget samarbejde, hvor de bliver inviteret ind pa skolen og har
en vejlederdag, hvor vi seetter fokus pa, hvad god onboarding
kan veere, og hvordan man giver tilbagemeldinger pa en
konstruktiv made til en elev. Det er det ypperste, vi har. Sa har
vi mindre virksomheder, hvor eleverne karer mere for dem selv,
uden at nogen har spurgt, hvordan deres dag er gaet.”

, , "Det offentlige er langt foran det private lige pa strukturering af

Leerepladskonsulent

M.B.C. 10
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Behov for fleksibilitet i strukturering af opleeringsforlgb, trods faste uddannelsesmal

Behovet for fleksiblitet i struktureringen af opleeringen gar igen i samtalerne med
interviewpersonerne og i surveyen. Det skyldes blandet andet, at eleverne kommer med
forskellige faglige og menneskelige kompetancer og behov, som opleeringsstedet méa tage
hensyn til. Derudover oplever flere opleeringsansvarlige, at hverdagen i driften er for
uforudsigelig til et meget struktureret oplaeringsforlgb, hvor ellers fastlagte planer ofte ma
omlaegges for at imgdekomme de daglige behov.

Spegrgsmal: Hvordan strukturerer | typisk opleeringen af serviceassistenter og/el.
renggringsteknikere? Det er muligt at angive flere svar.n =81

Felksibel opleering baseret pa daglige behov 65%
Individuelle leeringsmal for hver elev
Fastlagt opleeringsplan med faste opgaver
Andet

Ved ikke

Spgrgeskemaundersggelsen indikerer, at 65 pct. strukturerer opleeringen som fleksibel
opleering baseret pa daglige behov, mens 42 pct. af adspurgte lzeresteder strukturerer
opleeringen efter individuelle lzeringsmal for hver elev. 37 pct. har fastlagt en oplaeringsplan med
faste opgaver. Der er ikke signifikante forskelle p4, om arbejdspladsen er privat eller offentlig.

Moos-Bjerre Consultants



Strukturering af opleeringsforleb pa opleringsstederne I1

Individuelle leeringsmal p& baggrund af elevernes kompetencer

Flere laeresteder beskriver behov for Igbende at tilpasse elevernes forlgb baseret pa deres
individuelle kompetencer og behov frem for en fast opleeringsplan. En uddannelsesansvarlig
forklarer, at der er betydelige forskelle i, hvilke kompetencer eleverne kommer med. For
eksempel har nogle elever stor erhvervserfaring inden for faget, mens andre har mindre, eller
der kan veere forskelle i elevernes alder og livssituation. Interviewmaterialet indikerer desuden,
at uddannelsen af elever giver private virksomheder i hgjere grad end offentlige institutioner en
oplevelse af intern udvikling samt tilfgrt ny viden til virksomheden. De offentlige oplaeringssteder
karer oftere et mere fastlagt forlgb.

J)

)

M.B.C.

Vi har skemaer, som vi krydser af, nar de er hos os. De skal f.eks.
leere at lave forflytninger og arbejde ergonomisk, veere i kakkenet
og lave egenkontrol. Vi har et introduktionsskema, som vi kagrer
efter den fagrste uges tid. Og sa ser vi, om det er ngdvendigt, at de
skal have mere hjeelp. Der er jo forskel pa elever.”

Uddannelsesansvarlig

"Det er sidemandsopleering, men vi strukturerer det efter den
enkelte, da der er meget forskelligt, hvilke kompetencer folk
kommer med. Vi kigger pa den enkelte og finder ud af deres
behov og strukturerer et opleeringsforlgb derefter.”

Uddannelsesansvarlig

Fleksibilitet i forhold til hverdagens uforudsigelighed

Flere uddannelsesansvarlige beskriver, at de ikke anvender fastlagte opleeringsplaner over
hvilke dele af arbejdspladsen, som eleverne skal besgge pa bestemte dage. Aflysninger og
omrokeringer af planen sker hyppigt enten pa grund af sygdom, ferie eller andet. Derfor er det
vanskeligt at holde sig til fastlagte oplaeringsplaner med faste opgaver.

’Jeg har prgvet at lave en struktureret oplaeringsplan. Men vi har fundet ud
af, at det ikke kan lade sig gere. Der sker noget hele tiden, s& man er ngdt
til at rokere. Det kan vaere sygdom, ferie, alt muligt. Sa i stedet laver jeg en
, , plan for hele aret. Hvis de er her 6 uger, sa skriver jeg, at de er 3 uger
samme sted. S& kan man starte med at snuse til det, og sa kan man blive
sluset mere og mere ud og gé selv. Og det er med feedback fra eleverne,
at det fungerer godt. Nar de har veeret et sted tre uger, rykker de videre.”

Uddannelsesansvarlig
Offentlige opleeringssteder arbejder i hgjere grad ud fra faste opleeringsplaner
Enkelte opleeringsansvarlige beskriver, at de har god erfaring med at strukturere
oplaeringsforlgbene ud fra faste opleeringsplaner og skemaer. Dette er ofte pa de store,

offentlige leeresteder. Disse fastlagte opleeringsplaner udarbejdes typisk pa baggrund af
uddannelsens laeremal. Dette skaber struktur og sikrer, at alle ved, hvad de skal.

Vi har et helt fast skema, om at de skal pa sengeafdeling, uniform,
, , affald, operationsafsnit. Det fungerer fint. Alle ved hvad de skal.”

Uddannelsesansvarlig
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Brug af oplerings- og uddannelsesansvarlig pa leerestederne

Stgrstedelen af de adspurgte leeresteder har enten en opleerings- eller Spegrgsmal: Hvad er arsagerne til, at | ikke har en oplaeringsansvarlig/
uddannelsesansvarlig uddannelsesansvarlig pa jeres arbejdsplads? Det er muligt at angive flere svar.
Opleeringsansvarlige n = 13, uddannelsesansvarlige n = 16.
79 pct. af de adspurgte leeresteder har en opleeringsansvarlig, mens 73 pct. har en | o,
uddaqnelsesansyarlig. 69 pct. af de adspu.rgte har bade har en uddannelsesgnsvarlig og en ' Ingen tradition for formel opleering
opleeringsansvarlig, mens 12 pct. af oplaeringsstederne mangler begge funktioner. ) 38% .
Tidspres

@konomiske arsager
Spegrgsmal: Har | en eller flere oplaeringsansvarlige/uddannelsesansvarlig for Uklarhed om rolle og ansvar
serviceassistenter og/el. renggringsteknikere pa jeres arbejdsplads? n = 81 o . .
Manglende pa vejledning fra skolen

Mangel p& kvalificeret personale

Opleeringsansvarlige 46%

38%

Andet

0,
4% Ved ikke 23%59,
Uddannelsesansvarlig 7% B Opleeringsansvarlige Uddannelsesansvarlige
mJa WNej - Vedikke Den hyppigste arsag, til at opleeringssteder ikke har en uddannelses- eller opleeringsansvarlig,
er, at der ikke er tradition for formel oplaering i organisationen. Opleeringsstederne uden

At 12 pct. hverken har en opleeringsvarlige eller en uddannelsesansvarlig kan indikere, at nogle opleeringsansvarlige beskriver i fritekstfelt til kategorien ‘Andet’, at det skyldes at ‘Vi gnsker, at
leeresteder har en mere fleksibel tilgang til opleeringen, samt at ansvarsfordelingen for elevernes det er ledelsen, der har ansvar for opleering’, Vi bidrager allesammen til en god opleering’ eller
forlgb ikke altid er klart defineret. at ‘Organisationsaendring har gjort, det har vaeret sat pa hold'. Laeresteder uden

uddannelsesansvarlige beskriver, ansvaret er delt mellem flere personer, eksempelvis ved at ‘Vi
er 3 serviceledere, og vi taler om det indbyrdes’ eller at 'det er en opgave, der ligger pa
teamleder og koordinatorer i samarbejde’.
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Uddannelses- og opleringsansvarliges forskellige roller og opgaver

Forskellige roller og opgaver for de oplaerings- og uddannelsesansvarlige

Af surveyens resultater fremgar det, at opleeringsansvarlige ofte star for sidemandsopleering af
elever, mens uddannelsesansvarlige i hgjere grad star for det administrative i form af
dokumentation og rapportering. Opleeringsansvarlige er dermed oftere teettere pa elevernes
hverdag og praktiske opleering. En uddannelsesansvarlig beskriver, at hun har ansvaret for
elevernes trivsel, alt det administrative og har kontakten med skolen. Derimod er den
opleeringsansvarlige pa lzerepladsen ansvarlig for at lzere eleverne, f.eks. at bruge redskaber og
produkter, og at sikre at alt arbejdet er udfart efter forskrifterne.

Der er dog ogsa ansvarsomrader, som opleeringsansvarlige og uddannelsesansvarlige lgfter i
feellesskab. F.eks. er det ofte en feelles indsats at planlsegge opleering, vejlede elever og
evaluere elevernes fremskridt.

Spgrgsmal: Hvad er de primeere opgaver for de opleeringsansvarlige og for den
uddannelsesansvarlige for serviceassistenter og/el. renggringsteknikere pa jeres
arbejdsplads? Det er muligt at angive flere svar.n =81

Opleering/sidemandsopleering af elever 56%

51%
51%

54%

Planlaegning af opleering
Vejledning af elever

Evaluering af elevers fremskridt 47%

Dokumentation og rapportering

Andet "B
Ved ikke 2%7%
B Opleeringsansvarlige Uddannelsesansvarlige

Fordele og ulemper ved at én ansat bade agerer opleerings- og uddannelsesansvarlig

Langt sterstedelen af de interviewede er uddannelsesansvarlige, men flere varetager ogsa
oplaering og fungerer som opleeringsansvarlig. Der er bade fordele og ulemper ved, at én
person bade er opleerings- og uddannelsesansvarlig. En leerepladskonsulent forholder sig kritisk
til, at samme person varetager rollen som bade oplaerings- og uddannelsesansvarlig, da det i
hgj grad afheenger af den enkelte persons kvalifikationer, og derfor kan have negativ indvirken
pa kvaliteten af oplaeringen.

Omvendt beskriver en uddannelsesansvarlig, at hun finder det helt naturligt bade at varetage
rollen som opleerings- og uddannelsesansvarlig, s& hun nemmere kan sikre kvaliteten i
opleeringen.

, , ”Det har jeg simpelthen brug for [at varetage begge roller]. Jeg
kan ikke kun planlaegge noget pa et stykke papir, jeg skal ogsa
veere en del af det. Det er det mest naturlige i verden. Jeg tror,
der er mange serviceledere rundt omkring, som har den
administrative funktion, men som ikke er pa gulvet. Jeg er
fagligt uddannet serviceassistent, men har sa bare ogsa
funktionen som praktikvejleder og er tovholder.”

Uddannelsesansvarlig
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Best practice: Den gode oplaring

Det gode opleeringssted: Leerestedet er motiveret og afsaetter ressourcer Sidemandsopleering med den rette maengde tid og kompetence til at leere fra sig
Leerepladskonsulenterne forteeller, at oplaeringssteder, som afholder gode og vellykkede En nyuddannet hospitalsserviceassistent beskriver, hvordan det var en god oplevelse at veere i
opleeringsforlgb, farst og fremmest er kendetegnet ved at vaere motiverede for at udvikle eleven opleering. Hun fremhaever iseer, hvordan det var laererigt at besgge mange forskellige afdelinger
og samtidig er abne overfor muligheden for, at eleven omvendt kan veere med til at udvikle pa hospitalet, og lgbende har haft sideoplaering med en kollega som havde tid nok og var god til
virksomheden, samt afsaetter de ngdvendige ressourcer til at varetage opleeringen. at leere fra sig.
De starre opleeringssteder, ofte offentlige institutioner eller store private virksomheder, som har "Det var faktisk lige en gjenabner at komme ud pa sygehuset. Jeg
en HR-afdeling og stor erfaring med at have elever, beskrives som havende godt styr pa har veeret pa intensiv, gre-naeste-hals afdelingen, centralkgkkenet
opleeringen i kraft af deres erfaring med at gennemfgre opleeringsforlgb og deres administrative og pa skadestuen. Det har abnet gjnene for mig. Det var faktisk
ressourcer. fedt at komme derind. Jeg er gdet sammen med en pa sygehuset,

o L _ _ pa de forskellige afdelinger. Jeg matte ikke ga alene jo, for jeg var
Som det ses i citatet nedenfor er der ogsa sma, private virksomheder, som saetter en stor eere i bare elev. Det fungerede godt, der var masser af tid. De var gode
at uddanne elever, er motiverede og afsaetter ressourcer til opleering, og dermed afholder til at leere fra sig.” ’

opleeringsforlgb af hgj kvalitet.
Nyuddannet hospitalsserviceassistent

“[Der hvor oplaeringen fungerer bedst], det er de lidt starre, som
har en HR-afdeling, som har haft tilpas mange elever igennem, sa
de ligesom har opbygget rutinen og arbejdsvejene, og de er trygge Den gode leerested: God dialog mellem skole og leerested
ved, at eleverne skal igennem. Men det kan ogsa sagtens veere

den lille virksomhed, som kan se vigtigheden af at uddanne, og
synes det er spaendende. Og kan se, at man kan bruge det til
noget i virksomheden. Og at man kan markedsfare virksomheden
ift. uddannet arbejdskraft, for at vinde udbud og sa videre."

Leerepladskonsulenterne beskriver, at gode opleeringssteder er de steder, hvor der er god
dialog mellem skole og opleeringsstedet, da det er med til at sikre hgj kvalitet.

hvis der er noget der ikke fungerer. Vi er sammen om at sikre en

, , "Det er dialogen mellem os som skole og virksomheden. Dialogen,
god kvalitet [skolen og virksomheden].”

Leerepladskonsulent
Leerepladskonsulent
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Positive oplevelser med oplaring af elever fra serviceuddannelsen

Stgrstedelen af oplaeringssteder har gode oplevelser med at opleere elever

Starstedelen af de adspurgte godkendte leerepladser har gode oplevelser med at opleere elever
fra serviceassistentuddannelsen. Hele to ud af tre leeresteder vurderer deres oplevelse med at
opleere elever som god eller meget god.

Leerepladser beskriver gode oplevelser pa forskellige mader, som illustreret til hgjre. Nogle
fremhaever bidraget til branchen ift. at sikre uddannet arbejdskraft, og andre fremhaever det
udviklende og speendende aspekt i at have elever, som bidrager til udviklingen pa
arbejdspladsen. Endelig fremhaeves elevernes faglige og personlige fremskridt i lgbet af deres
uddannelsestid, hvor det opleves, at eleverne f.eks. opbygger faglig stolthed, bliver mere
fleksible i deres opgavelgsning, samt bliver bedre til at samarbejde.

Spergsmal: Hvordan vil du vurdere jeres oplevelse som lzereplads med at opleere elever
fra serviceassistentuddannelsen? n = 81

__________________________

i 44%
i 22% l 15% 16%
_ __ mm 2 o9 ]
. Meget god God i Hverken god Darlig Meget darlig Ved ikke
i ' eller darlig
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De godkendte leerepladser neevner flere positive oplevelser og fordele ved at opleere
elever

"Det er spaendende og udviklende at have elever. Vi har
glade medarbejdere, der far en erhvervsuddannelse og
bliver dygtigere.”

"Det er rart at kunne bidrage til at uddanne elever indenfor faget,
blandt andet i hab om at kunne rekruttere uddannet personale.”

[

Vi kan se, de positive fremskridt elever tager, og det er
fedt at give sin viden videre.”

Vi uddanner hvert ar mange elever. De fleste udtrykker
tilfredshed med uddannelsen og faglig stolthed ved at ga fra
ufagleert til fagleert serviceass. Medarbejderne kan efter endt
uddannelse mestre flere typer af opgaver og er mere fleksible og
kvalificerede til at indgd i det tveerfaglige samarbejde. Eleverne
opbygger netvaerk pa tveers af afdelinger under uddannelsen. De
fremheever ofte det sociale aspekt ved at tage uddannelse”.

Moos-Bjerre Consultants
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Udfordringer ved oplaringsforlgb I

32 pct. af de godkendte leeresteder oplever udfordringer med opleeringsforlagb De mest udbredte udfordringer blandt leerestederne er manglende tid til vejledning og
elevernes faglige niveau
Af resultaterne fra surveyen blandt godkendte leeresteder og af interviewene med

leerepladskonsulenter og opleerings- og uddannelsesansvarlige fremgar det, at Samtidig angiver 23 pct. af respondenterne, at de ikke oplever nogle af de naevnte udfordringer.
oplaeringsstederne oplever en raekke forskellige udfordringer med oplaeringsforlgb. Mindre udbredte, men stadig veesentlige udfordringer inkluderer manglende retningslinjer fra

skolen (16 pct.), mangel pa ressourcer til opleeringsansvarlige (16 pct.) og vanskeligheder ved
Leerepladskonsulenterne fremheever iinterviews som de stgrste udfordringer, at at koble teori til praksis (9 pct.).

opleeringsstederne har sveert ved at gennemskue hvilke krav, der stilles til dem som leereplads,

at de mangler viden om, hvad eleverne lzerer pa skolen, samt hvordan de kommer igennem alle

malpindene i uddannelsesplanen. Leerepladskonsulenterne oplever at skulle gennemga en

meget lang og tung uddannelsesplan med opleeringsstederne, og at det er sveert for Spergsmal: Hvilke udfordringer mgder | oftest i opleeringen af serviceassistenter og/el.
opleeringsstederne at overskue, hvilke opgaver eleven skal igennem pa leerepladsen for i renggringsteknikere? (Det er muligt at angive flere svar) n =81

tilredsstillende grad at have opfyldt oplaeringsmélene.

Manglende tid til vejledning 31%
Spargsmal: | hvilken grad oplever | som laereplads udfordringer med opleeringsforlgbet Udfordringer med elevernes faglige niveau 30%
for serviceassistenter og/el. renggringsteknikere? n = 81
e . Ingen af ovenstdende 23%
| | 26%
| 21% | 20% 4o Mangel p& klare retningslinjer fra skolen 16%
| | 0
! 11% ! 9% Mangel pa ressourcer til kvalificering af 16%
! - | - opleeringsansvarlige °
i I hgj grad I nogen grad i Hverken hgj | mindre grad Slet ikke Ved ikke Ved ikke 16%
v ' eller lav grad Andet 100,
_________________________ b

Sveert at koble teori til praksis — 9%
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Udfordringer ved oplaringsforlgb I

Oplevelser med uklare forventninger

Som naevnt pa forrige side beskriver flere oplaeringssteder det som uklart, hvad der forventes af
dem som leereplads, samt hvilke opgaver det forventes at elever far erfaring med under
oplaeringen. Flere opleeringssteder er usikre pd, om de laerer eleverne det, de skal, og hvor
store krav, de kan stille til deres elever. Resultater fra surveyen understatter dette kvalitative
fund, idet at 16 pct. af de adspurgte oplaeringssteder oplever at mangle klare retningslinjer fra
skolen.

Flere efterspgrger lgbende dialog med skolen

Flere opleeringssteder italeseetter i denne forbindelse, at de mangler en mere lgbende dialog
med skolerne under opleeringen. Flere opleeringssteder gnsker generelt mere samarbejde og
kommunikation med skolerne, mens opleeringen er i gang, herunder seerligt i overgangen
mellem skoleforlgb og opleeringsforlgb. Her vil det veere muligt at kommunikere, hvad eleven
har lzert pa skoleforlgbet, og hvad der evt. skal samles op pé i opleeringsforlgbet. Dette vil sikre
en stgire sammenhaeng mellem teorien pé skolen og praksis pa leerestedet, samt en stgrre
oplevelse af, at uddannelsen af eleven er et samarbejde mellem skolen og opleeringsstedet.

Lignende oplever nogle uddannelses- og oplaeringsansvarlige ikke at vide, hvem de skal
kontakte pa skolen, hvis de har spgrgsmal. De oplever at fale sig alene med ansvaret, og
mangler at blive taget mere i handen af skolen. Nogle uddannelses- og opleeringsansvarlige
eftersporger i denne forbindelse en mulighed for en ‘hotline’ eller en fast kontaktperson fra
skolen, som man kan raekke ud til.

M.B.C. 18
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Analyse af bedre kvalitet i oplaering og undervisning pa serviceassistentuddannelsen

"Det er ikke noget med at skolen kontakter os og spgrger, om
de har klaret det og det. Der er ikke noget samarbejde med
skolen, nar oplzeringen er i gang, det savner vi meget."

Uddannelsesansvarlig

‘Der er absolut ingen opfalgning og samarbejde, nar man har en
elev pa skolen. Skole og arbejdsplads ber tale sammen lgbende
om, hvordan skoleforlgbet har vaeret, hvad skal der arbejdes med
til neeste gang.”

Opleeringsansvarlig

‘Jeg kunne godt teenke mig noget mere lgbende dialog og mere
information om, hvad der sker pa skolen. Vi harer intet om hvad,
der sker pa skolen. Jeg tror godt, at jeg kunne taenke mig at blive
klaedt bedre pd. Sa vi kan hjzelpe folk. Nogle gange teenker jeg,
hvad er egentligt forskellen pa en elev og en ufagleert.”

Uddannelsesansvarlig
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Udfordringer ved oplaringsforlgb 11

Det administrative kan veere besveerligt, og gskonomi er nogle steder en udfordring

Flere laerepladser beskriver, at det kan vaere en stor administrativ udfordring at tage en elev, og
at der fglger en del besveerligt papirarbejde med. Samtidig oplever flere opleeringssteder, at de
mangler tid og ressourcer til at tilretteleegge og koordinere elevernes oplaeringsforlgb, nar de
skal rundt p& forskellige afdelinger for at opfylde laeringsmalene.

“Papirarbejdet er den stgrste udfordring. Skolen siger, det er nemt, ‘vi hjselper
geme’. Men nar vi sa star med papirarbejdet, er det baviet. (...) Jeg ville

, , geme, at vi havde elever ivores afdeling. (...) Det har bare ikke veeret en
super positiv oplevelse tidligere.”

Uddannelsesansvarlig

"Bade praktikvejlederne og jeg ville gerne have mere tid til planleegning. Det er i
frokostpausen eller en halv time her og der, at vi koordinerer elevernes
opleering. Og det tager bare rigtig lang tid. Vi skal koordinere praktik og
mgdested og pakleedning. Og falge op og krydse skemaer af. (...) Sé sidder
man hjemme i weekenderme for at kunne né det hele.”

Uddannelsesansvarlig

Det administrative arbejde omkring at have elever er en udfordring for nogle opleeringssteder.
Flere leerepladser efterspgrger mere hjeelp til at komme igennem det administrative arbejde,
som ofte er tungt for mindre oplaeringssteder.

os med det administrative. Er du klar over, hvor lang tid det tager? Fx
for efteruddannelse kan vi f& jobrotationsvikarer. Men det er et keempe
arbejde at fa. Og far vi vores karselsgodtgerelse og refusioner? Og
hvad er der af regler for unge og voksne elever?”

, , “Jeg har flere gange efterspurgt nogle gkonomi-folk, der kan hjselpe

Opleeringsansvarlig
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Elevernes faglige niveau, kompetencer og personlige udfordringer

30 pct. af de adspurgte leeresteder oplever udfordringer med elevernes faglige niveau. Enkelte
af de interviewede beskriver ligeledes udfordringer med elevernes faglighed.

“Nogle gange er det nogle meget skrgbelige mennesker, som skolemaessigt
, , er meget bagefter og har brug for meget hjaelp fra skolen.”

Uddannelsesansvarlig

Flere af de uddannelses- og opleeringsansvarlige beskriver udfordringer med elevernes sprog
eller forstaelsesproblemer. Dog siger flere, at man finder melodien efter noget tid.

Vi har jo af og til nogle udfordringer sprogmaessigt og
forstaelsesproblemer. Men nar de har veeret her i noget tid, plejer vi at
finde melodien. Og alligevel far dem laert, det de skal igennem.”

Uddannelsesansvarlig

Andre oplaeringsansvarlige beskriver, at elever nogle gange har personlige udfordringer, som
kan ga ud over deres opleaeringsforlgb. Det kan eksempelvis vaere manglende kompetencer i
form af at veere i kontakt med patienter. Andre beskriver, at elevernes udfordringer i privatlivet,
sasom livet med sma bgrn eller hjertesorg kan pavirke oplaeringen.

oplzeringssted og kan have stor pavirkning pa de gvrige kollegaer, der skal

, , ” Elevernes personlige udfordringer kan veere en stor udfordring for os som
arbejde sammen med eleven.”

Leerested, uddybende svar fra survey

” Det er mere pa et personligt plan. Nogle bliver forskreekkede over, hvor
, , teette de er pa patienterne. Nogle gange skal vi sige farvel til nogen, fordi de

ikke kan klare det.”
Uddannelsesansvarlig
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Udfordringer ved oplaringsforlgb 111

Udfordringer med at leve op til uddannelsesmalene

Flere uddannelses- og opleeringsansvarlige beskriver, at de er usikre p4, om deres opleering er
god nok og lever op til uddannelsesmalene.

"Jeg kan godt veere usikker pa, om vileerer dem nok. Kommer de nok rundt i

forhold til de krav fra skolen? Nar de gar til eksamen, sa klarer de sig godt.

Noget rigtigt gar vijo. Om det er nok, kan jeg nogle gange godt veere i tvivl om.”
Uddannelsesansvarlig

Leerepladskonsulenter forteeller, at nogle leeresteder har svaert ved at leve op til dele af
uddannelsesmalene sasom kgkken- og receptionsarbejde. Nyuddannede oplever, at deres
leerepladser ikke kunne leve op til uddannelsesmalene om polish, polering eller rengering af
marmorgulve. En oplaeringsansvarlig beskriver, at de ikke har enkelte maskiner til rddighed. En
leerepladskonsulent beskriver, at enkelte opleeringssteder anvendes foreeldede metoder, hvilket
iseer skyldes, at der ikke er uddannet personale i virksomheden, og at eleven bliver opleert af
ufagleerte opleeringsansvarlige. Krav om uddannede opleeringsansvarlige vil dog betyde, at man
ikke kan uddanne nok.

"Det jeg oplever er, at de ikke er gearet til kgkkendelen (...). Det mest
rigtige ville vaere, at man sendte dem i praktik et andet sted.”
Leerepladskonsulent

En leerepladskonsulent oplever, at visse laeringsmal s& som polish er foreeldede, og de mener
omvendt, at nogle leeringsmal om digitale eller teknologiske kompetencer mangler i
uddannelsesplanen.

bruger i dag, men det skal man leere ifglge praktikmalene. Omvendt star
der ikke noget om at bruge digitale medier, og det bruger de jo vildt meget
pa leerepladserne. Sa man kunne da forestille sig, at man kunne, ikke
nagdvendigvis revidere, men fa noget ind med det. Og robotteknologien star
og venter.” Leerepladskonsulent

, , “Vi har polish f.eks. i uddannelsesplanen. Det er der ikke mange, der
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Elever indgar nogle steder i driften som ‘almindelige ansatte'

Leerepladskonsulenter, enkelte opleeringssteder og nyuddannede beskriver, at elever nogle
steder opfattes som almindelige ansatte eller arbejder meget selvsteendigt i deres
opleeringsperiode. Nogle steder anses eleven som arbejdskraft fra dag ét. Dette er seerligt
tilfeeldet i mindre, private virksomheder, hvor det gkonomisk skal kunne betale sig at have
elever. En leerepladskonsulent beskriver, at det kan veere saerligt sveert for nye oplaeringssteder
at vurdere, hvor selvsteendigt eleven ma arbejde.

‘ "Man kommer tilbage og ger lidt det, man plejer i den
periode, man er i praktik. Er det i orden, nar man faktisk er
elev?"

Leerepladskonsulent

"Nogle gange kan vi faktisk glemme, at det er en elev og ikke bare
en ansat.”
Uddannelsesansvarlig

"Der har ikke veeret super meget opleering kun rundvisning. Jeg kunne
godt teenke mig en sidemandsoplaering, men det er sparet veek. Jeg fik
egentlig bare vist, hvad der var mit omrade og fik at vide, hvor ofte jeg
skulle ggre de forskellige ting. Jeg fik ikke vist, hvordan jeg gar s&dan
her og sddan her. Jeg er ogsa blevet sendt ret meget rundt. Det lyder
som om pa mine medstuderende, at det er ret meget det samme.”

Nyuddannet renggringsteknikker

Dog beskriver en uddannelsesansvarlig det ogsa som positivt, at elever bliver betragtet som en
almindelig medarbejder, da eleverne fgler sig som en del af teamet og en ligeveerdig kollega, og
de samtidig kan spille ind med den viden, som de far pa skolen.

Moos-Bjerre Consultants



Oplaeringsstedernes sikring
af kvalitet i1 opleeringen

M.B.C. 21



Eksisterende tilgange til at sikre kvaliteten i1 oplaeringen I:
Sidemandsopleering og interne manualer

Spegrgsmal: Hvilke ressourcer anvender | som leereplads for at sikre kvalitet i oplaeringen

Sidemandsoplering er den mest benyttede tilgang til at sikre kvalitet i opleeringen af serviceassistenter og/el. rengaringsteknikere? n = 81
Leerepladserne implementerer forskellige tiltag for at hgjne kvaliteten i oplaeringen. i Sidemandsoplaering 77% :
Spargeskemaundersggelsen viser, at 77 pct. af de adspurgte leerepladser anvender i | . !
sidemandsopleering. Sidemandsoplaering ggr det muligt at videreformidle medarbejdernes Lo Inter_n_e_ [n_a_r_“_j'fl_e_r{%'??_s _________________________________________ |
erfaringsbaserede viden til eleven og sikrer, at eleverne kan prgve metoder og redskaber af i Interne kurser/workshops
praksis. Online leeringsplatforme
Uddannelsesordningen
“Det er sidemandsoplaering, hvor der bliver givet noget information og Eksterne manualer/guides
viden, som vi skal omseette til at bruge i praksis. Og sa er det gvelse, Eksterne kurser/workshops
ovelse, ovelse.” _ Ingen specifikke ressourcer
Uddannelsesansvarlig Andet
Ved ikke
Det er sidemandsoplzering. Sa efter noget tid, kommer man ud og far
ansvar, sa man kan vise hvad, man duer til, uden at blive kigget pa. Selvudarbejdede opleeringsplaner og interne guides
Man kan hurtigt blive nervgs eller komme til at kvaje sig, hvis man
bliver kigget over skulderen. Den fgrste manedstid er jeg med. Det er Spargeskemaundersggelsen viser ogsa, at 57 pct. af de adspurgte leeresteder anvender interne
lidt individuelt hvor lzenge, men det er maks. en méned, at jeg skal manualer eller guides for at sikre kvalitet i opleeringen af elever. Starstedelen af de

uddannelsesansvarlige beskriver, at de arbejder med skemaer, tjeklister eller opleeringsplaner,

hjeelpe til hele tiden.” _ _ ! >
som de selv udarbejder for at sikre, at eleverne lever op til skolens uddannelsesmal.

Opleeringsansvarlig

Enkelte opleeringssteder oplever, at sidemandsoplaering er ressourcekreevende og kraever
ekstra mandetimer. Det er typisk arbejdspladser, hvor bygningerne ligger fysisk langt veek fra
hinanden og at eleverne arbejder meget selvsteendigt.

arsplaner, hvor tingene bliver struktureret bedst muligt, og man hele
tiden falger op pa, hvor langt de er. Er de klar til at ga alene? Vi har
dialog med dem verbalt, men vi holder ogsa gje pa papiret.”

, , “Det, som fungerer godt her, er de her lidt basale papirer og

Uddannelsesansvarlig
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Eksisterende tilgange til at sikre kvaliteten i1 oplaeringen II:

Forbinde teori og praksis

Opleeringsstederne anvender forskellige tilgange til at forbinde teori og praksis

Interviewene og spgrgeskemaundersggelsen viser, at der er forskellige strategier til at forbinde
teori og praksis pa opleeringsstederne. 57 pct. af de adspurgte laeresteder arbejder med at
forbinde teori og praksis igennem planlaegning og opleeringsplaner. Andre arbejder med
samtaler eller feedback fra den oplaeringsansvarlige. Udover at sidemandsoplaering er den mest
anvendte tilgang til at sikre kvaliteten i opleeringen, beskriver en uddannelsesansvarlig ogsa, at
sidemandsoplaering er en god metode til at sikre, at man kan forbinde teori og praksis.

Spegrgsmal: Hvordan arbejder | med at forbinde teori og praksis under
opleeringsforlgbet? Det er muligt at angive flere svar.n = 81

Gennem planlaegning og opleeringsplaner
Gennem samtaler med opleeringsansvarlig

Gennem feedback fra opleeringsansvarlig

57%

_______________________________________________________________________

Gennem teet samarbejde med skolen

Ved at sikre, at den opleeringsansvarlige har de
ngdvendige kvalifikationer

Gennem progression i oplaeringsforlgbet

Gennem videoer (fx instruktionsvideoer som
elever kan se far eller efter praktiske opgaver)

Andet

Ved ikke
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Teori er en del af hverdagen de fleste steder

Flere opleeringsansvarlige beskriver det som en del af hverdagen at forbinde teori med praksis.
Eleverne snakker Igbende om teori med kollegaer og den oplaeringsansvarlige, og vigtigst af alt
sa prgver de det af i praksis.

)

"[At forbinde teori og praksis] Det er en del af vores hverdag, ogsa for
vores faste medarbejdere. Vi har typisk et teammgde hver dag, og
der er eleverne med. En gang om ugen snakker vi kvalitet og
hygiejne. Det er primeert teori, s snakker man fx fokusomrader eller
kalkfierning. Meget af det handler om at veere en del af dagligdagen
som elev, sa kommer man de ting igennem.”

Uddannelsesansvarlig

En uddannelsesansvarlig beskriver desuden, at noget af den viden eleverne leerer i skolen kan
veere foreeldet i forhold til hvilket udstyr opleeringsstederne bruger. | andre tilfeelde kan eleverne
videreformidle ny teori, de har leert i skolen til opleeringsstedet og gare dem klogere.

J)

Analyse af bedre kvalitet i oplaering og undervisning pa serviceassistentuddannelsen

"Nogle gange har vi haft elever, hvor de ikke har faet opdateret viden
pa skolerne. Vi har det sidste nye udstyr, det har skolerne ikke. Men
selve teorien om at undga bakterier, vores metoder og starte oppefra
og ned, det er jo stadig godt nok, og det skal de ud og preve nar de
kommer herud. (...) De kan allerede mange ting. Det kan veere, de
har leert et andet pa skolen — fx om vaememidler pa skolen og sa
kommer de herud og viser os andre.”

Uddannelsesansvarlig
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Storstedelen af laerestederne foler sig godt kledt pa til at varetage

oplaeringen

De fleste opleaeresteder fgler sig godt nok kleedt pa til at varetage oplaeringen

Hele 71 pct. faler sig | hgj eller I nogen grad godt nok klzedt pa til at opleere elever. Samtidig
oplever 11 pct., at de i mindre grad, eller slet ikke er godt kleedt pa til opgaven. En
leerepladskonsulent fremhaever, at de fleste ledere pé oplaeringssteder er meget
opmeaerksomme p4, at de opleeringsansvarlige har skal have kompetencerne til lgfte
opleeringsopgaven, og at mange er dedikererede til at arbejde mod en god opleering. En anden
lzerepladskonsulent beskriver det som et 80-20 forhold, hvor majoriteren er godt kleedt pa, mens
en mindre andel af opleeringsstederne halter bagefter.

Spegrgsmal: | hvilken grad oplever | som leereplads, at | er kleedt godt nok patil at opleere
serviceassistenter og/el. renggringsteknikere? n =81

L 44% !

: 27% |

: I | —

i | hgj grad Inogen grad | Hverken hgj | mindre grad Slet ikke Ved ikke
ettt " eller lav grad

En oplaeringsansvarlig forteeller, at hun ikke fgler sig godt nok kleedt pa til opleere eleverne i
teori pa leerepladsen, da hun mangler viden om, hvordan teori skal formidles, og hvilken teori
som egentlig laeres pa skolen i undervisningen.

)

“Teori, det arbejder vi stort set ikke med. Vi arbejder ikke malrettet
med teori, for det faler jeg mig faktisk ikke ordentligt kleedt pa det. | og
med at vi ikke ved hvad der foregar pa skolen, sa er det kun igennem
hvad vi hgrer fra eleverne. Det varierer fra elev til elev, hvor meget de
fortaeller os og hvor grundigt de beskriver”.

Uddannelsesansvarlig

28 pct. af de adspurgte leeresteder i spgrgeskemaundersggelsen oplever, at der i mindre grad
eller slet ikke eksisterer nok tilbud til oplaeringsansvarlige, som ggr dem i stand til at forbinde
teori og praksis i opleeringen af elever. Dette tyder p&, at en betydelig del af laerepladserne har
behov for flere eller bedre ressourcer til at sikre en hgj kvalitet i opleeringen.

Spegrgsmal: | hvor hgj grad oplever |, at der eksisterer nok tilbud til opleeringsansvarlige,
som gar dem i stand til at forbinde teori og praksis i opleering af elever? n =64

30% . ! i
25% 1 199 !
[ 5 - .
| hgj grad Inogengrad Hverken hgj i | mindre grad Slet ikke i Ved ikke

eller lav grad 1
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Anvendelse af og kendskab til AMU-kurser

F& opleeringssteder anvender og kender til AMU-kurser

Bade blandt interviewpersonerne og i surveyen er der lille kendskab til AMU-kurser malrettet
oplaeringsvejledere og uddannelsesvejledere. Flere af de interviewede uddannelses- og

opleeringsansvarlige kender ikke til AMU-kurserne. Surveyen viser, at 53 pct., 64 pct. og 65 pct.

af de godkendte leerepladser ikke kender til AMU-kurserne "Sidemandsopleering”, "EUD —
Opleeringsvejleder for den daglige opleerer” og "EUD — Opleaeringsvejleder for den
uddannelsesansvarlige”.

AMU-kurset sidemandsopleering er det mest benyttede. 20 pct. af de adspurgte har anvendt
kurset, mens 16 pct. kender til det. Blot 4 pct. og 2 pct. har anvendt kurserne til
oplzeringsansvarlige og uddannelsesansvarlige. Af surveyen fremgar det, at ingen af de private
aktgrer har benyttet sig af kurserne til opleeringsansvarlige og uddannelsesansvarlige, og at en
meget lille andel af de private aktgrer har kendskab til kurserne. Flere leerepladskonsulenter
beskriver, at de de informerer virksomhederne om kurserne, men at nogle virksomheder er
forbeholdne over for at anvende kurser og efteruddannelse til deres medarbejdere.

“Vi har jo vores udmeerkede kursus i sidemandsopleering, og det
opfordrer vi i hvert fald opleerere til at deltage pa. (...) jeg savner
handling fra virksomhedernes side til ogsa at fa det brugt.”

Leerepladskonsulent

“Der er jo de her AMU-kurser, men jeg tror ikke de er seerlig brugte.
Jeg tror ikke, der er saerlig mange af de opleeringsansvarlige, som far
de kurser. Og det er ogsa stadig et tabu i virksomhederne omkring
uddannelse og kurser. Det er noget man helst ikke vil, og det har
ogsa at gere med, at der er sproglige barrierer nogle steder.”

Leerepladskonsulent

Spgrgsmal: Har | kendskab til eller benyttet falgende AMU-kurser? - "EUD-
Oplaeringsvejleder for den daglige oplaerer”, "EUD-Opleeringsvejleder for den
uddannelsesansvarlige” samt "Sidemandsoplzring”. n = 81

Sidemandsopleering

4%

EUD-Oplaeringsvejleder for den daglige
opleerer

2%

EUD-Opleaeringsvejleder for den

uddannelsesansvarlige 65% 15%

B Har benyttet kurset

B Kender til kurset, men har ikke benyttet det
Nej

B Ved ikke
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Delanalyse 2: Kvalitet 1
undervisningen

Denne delanalyse stiller skarpt pa undervisningen (skoleperiodeme) pa
serviceassistentuddannelsen. Saerligt har der i denne analyse veeret fokus pa, at
uddannelsen beerer preeg af en elevgruppe med store spredninger, elevernes
kulturelle og sproglige baggrund, alder og personlige baggrunde. Analysen har til
formal at undersgge praksis i undervisningen af denne elevgruppe, herunder hvilke
udfordringer, som kan opsta samt hvilke fordele, som der kan drages af elevernes
forskellige baggrunde. Endelig skal analysen afdeekke tiltag og strategier, som
mindsker forringelser af kvaliteten af undervisningen pba. spredninger i
elevgruppen.
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Analysens hovedkonklusioner - Delanalyse 2: Kvalitet i
undervisningen

O1 02

03

Sprogudfordringer pavirker ogsa de sociale dynamikker pa Uklarhed omkring RKV-processen

holdene

Forskelle i sprogforudsaetninger blandt eleverne pavirker i
meget hgj grad undervisningen

M.B.C. 27

Analysen viser, at pa tveers af alle datakilder er det iseer
udfordringer med forskelle i elevernes sprogforudsaetninger,
som fremheeves.

Sprogudfordringerne pavirker undervisningen pa flere
konkrete mader. Teori og instrukser skal ofte gentages flere
gange og pa forskellige mader, ligesom det nogle gange er
ngdvendigt for fagleerere og elever at sla over i engelsk.
Dette tager tid og ressourcer fra fagleererne. Herudover kan
skriftligt materiale og skriftlige opgaver veere seerligt sveere
for elever med sprogudfordringer.

Analysen viser, at andelen af elever med sprogudfordringer
pa et hold samt holdets starrelse er veesentligt ift., hvordan
udfordringen opleves. P& et mindre hold, hvor der er mere
tid til den enkelte, kan udfordringen opleves som mindre.

= Alle de interviewede nyuddannede fremhaever, uanset egne

sprogforudsaetninger, ogsa sprogudfordringer som
gennemgaende i undervisningen.

= Analysen viser, at sprogudfordringer besveaerliggar

samarbejde eleverne imellem. Iseer i gruppearbejde hvor
nyuddannede med dansk som modersmal oplevede, at de i
undervisningen ofte var ngdt til at bruge tid pa at hjeelpe og
forklare teori og instrukser til elever, som havde
udfordringer med det danske sprog. Samtidigt oplevede de,
at undervisningen gik langsommere. Det fremhaeves dog
ogsa af en nyuddannet, at man leerer meget pa et
menneskeligt plan af at hjeelpe andre elever.

= |Interviewede nyuddannede, som selv oplevede

sprogudfordringer, fandt undervisningen udfordrende, men
fremheaevede, at de kom igennem med hjeelp fra netop de
andre elever og deres fagleerere.

Analyse af bedre kvalitet i oplaering og undervisning pa serviceassistentuddannelsen

Flere interviewede fagleerere og nyuddannede samt elever,
som M.B.C. har talt med under skolebesgg, undrer sig over,
at nogle personer med store sprogudfordringer kan blive
godkendt til at starte p& uddannelsen. Flere fagleerere er
enige om, at der p& nuveerende tidspunkt gar elever pa
uddannelsen, som ikke skulle veere startet ud fra deres
aktuelle sprogforudsaetninger.

Nogle af de interviewede nyuddannede oplevede det som
demotiverende at ga pa hold med elever med store
sprogudfordringer, idet de oplevede, at det underminerede
uddannelsens kvalitet.

Nogle fagleerere italeseetter, at der muligvis kan veere
forskellige praksis omkring RKV pa de forskellige skoler.
Samtidig italesaettes det, at det kan veere upopuleert blandt
elever og arbejdsgivere, hvis eleven vurderes til at have
behov for ekstra sprogundervisning, idet dette forlaeenger
uddannelsesforlgbet.
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Analysens hovedkonklusioner - Delanalyse 2: Kvalitet i
undervisningen

04 05 06

Elevens indstilling og motivation er vigtigere end deres Kulturelle forskelle italesaettes ikke som en udfordring, Ligesom med sprog er kulturelle forskelle et vilkar i
sprogfeerdigheder men pavirker undervisningen pa forskellig vis branchen

Selvom analysen viser, at der eksisterer udfordringer med
elevers sprogfeerdigheder p& uddannelsen, fremhaever
bade videnspersoner og fagleerere ogsa, at mange elever
med sprogudfordringer er dedikerede, motiverede og ivrige
efter at leere. Samtidig har mange af dem erhvervserfaring,
som de kan treekke pa, og de bidrager med en masse
positivt til undervisningen. P4 denne made er
sprogudfordringer en udfordring pa linje med andre
udfordringer, eleverne kan have — fx personlige eller sociale
udfodringer - som skolerne skal kunne handtere. Vigtigere
er elevens indstilling og vilje til at leere.

Dertil kommer det, at servicebranchen er en seerdeles
mangfoldig branche. Flere videnspersoner og fagleerere
fremhaever, at eleverne leerer meget af at vaere pa
mangfoldige hold, fordi dette ogsa er virkeligheden pa de
arbejdspladser, de efter endt uddannelse vil veere pa.

= Analysen viser, at de kulturelle forskelle eleverne imellem
italeseettes positivt som en styrke fremfor en udfordring. Der
beskrives dog ogsa forskellige mader hvorpa, kulturelle
forskelle pavirker undervisningen.

= Detitaleseettes f.eks., at elever fra andre kulturer er vant til
andre mader at ga i skole pa og kan se fagleereren som en
stor autoritet. Det kan medfgre, at det er sveerere at bede
om hjeelp, hvis der er noget, de ikke forstar. Samtidig
beskrives det, hvordan nogle elever mangler viden om
f.eks. det danske arbejdsmarked og arbejdspladskultur.

= Videnspersoner med erfaring fra SOSU fremheever, at
kulturelle forskelle kan medfgre forskelle i, hvordan man
behandler syge, dgende og eldre. | takt med, at
serviceassistenter varetager opgaver rundt om plejen af
patienter og borgere, bliver dette seerligt relevant.
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= Ligesom eleverne efter endt uddannelse skal begé sig pa
arbejdspladser, hvor medarbejderne har forskellige
sproglige baggrunde, skal de ogsa kunne arbejde sammen
med mennesker med forskellige kulturelle baggrunde.

= Paskolerne giver kulturelle forskelle blandt eleverne
mulighed for at forberede sig pa dette blandt andet ved at
give mulighed for at reflektere over praksis i Danmark og
seette fokus pa aspekter, som ellers kunne blive taget for
givet. Eleverne bliver dermed preesenteret for andre mader
at se verden pa, hvilket skaber stgrre forstdelse for andres
synspunkter. Disse menneskelige kompetencer kan
eleverne benytte pa deres fremtidige arbejdspladser.
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Analysens hovedkonklusioner - Delanalyse 2: Kvalitet i

undervisningen

07

Andre forskelle eleverne imellem end sprog og kultur har
betydning for undervisningen

= Deterikke kun sproglige og kulturelle forskelle, som kan
pavirke undervisningen. Analysen viser, at skolerne skal
tage hgjde for flere andre faktorer i det daglige arbejde for
at fastholde undervisningskvaliteten.

= Eksempelvis kan elevens alder veere en relevant faktor.
/ldre elever, som typisk uddannes efter en arraekke i
branchen, kan veere mere motiverede til at gennemfare
uddannelsen end yngre elever, som kommer fra
grundforlgbet.

= Personlige udfordringer hos eleverne er ogsa yderst
relevante. Nogle elever har f.eks. flygtningebaggrund eller
har veeret involveret i kriminalitet, mens andre kan have

diagnoser sdsom ADHD og ordblindhed, som der skal tages

hand om.

= Endelig beskrives det som en udfordring, at eleverne har
forskellige forudsaetning ift. brug af IT i undervisningen.

08

Fagleererne benytter forskellige konkrete strategier for at fa
alle med i undervisningen

= Fagleererne beskriver flere tiltag, som bidrager til at
fastholde undervisningskvalitet blandt en mangfoldig
elevgruppe. For eksempel beskriver fagleerere, hvordan de
gentager teori og instrukser flere gange og med forskellige
formuleringer. Samtidig forsgger fagleerere at undlade at
bruge danske udtryk, ordsprog og vendinger, som ofte er
sveere at forstd, nar man ikke har dansk som modersmal.

= Fagleererne benytter ogsa digitale hjeelpemidler, f.eks. at
eleverne laver videoer, hvor de formidler teori eller
demonstrerer brugen af en maskine fremfor at skrive en
skriftlig opgave. Nogle benytter ogsa apps, som ellers er
malrettet ordblinde, til elever med sprogudfordringer til
f.eks. at leese PDF’er hgijt eller lave tale-til-tekst.

= Flere beskriver ogsa at have succes med kreative
formidlingsmetoder, f.eks. spil eller lege, samt visuelle
produkter fremfor skriftlige. Desuden er der fokus pa skift
mellem teori og praksisgvelser.
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09

Skolerne arbejder ogsa med strukturelle tiltag for at
fastholde undervisningskvalitet

= Skolerne arbejder ogsa med at fastholde
undervisningskvalitet gennem strukturelle indsatser.

= Dette kan f.eks. veere tilbud om danskundervisning far eller
under uddannelsen, f.eks. AMU-kurser med
fagsprogsdansk, eller at eleverne far mulighed for at
deltage i danskundervisningen pa grundforlgbet, selvom de
ellers har merit.

= Etandet eksempel er gget fokus pa sparring og
vidensdeling i fagleererteamet, hvor der er fokus pa
erfaringsudveksling og feedback pa hinandens
undervisningsmetoder.

= Enskole arbejder med at inddrage eleverne gennem
lgbende samtaler og evalueringer af undervisningen.

= Endelig fremhaeves ordninger, f.eks. ny mesterleere, som
en mulighed for elever, som fungerer mindre godti et
traditionelt undervisningsmiljg.
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Pavirkning af
undervisningen pba.
forskelle 1 elevbaggrunde
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Observationsnote

Eleverne har lavet en gvelse, hvor de har identificeret forskellige
overflader ud fra prgver, som ligger spredt ud over gulvet. Fagleereren
gennemgar nu gvelsen ved tavlen. "Hvad er det her for en overflade?”
spgrger fagleereren en af eleverne, mens hun holder et firkantet
stykke overflade op. “Linoleum,” siger eleven forsigtigt. "Hvordan
vidste du, at det er linoleum?” sparger fagleereren. Eleven tgver, leder
efter ordene og fortsaetter pa engelsk: "Porous?” siger hun forsigtigt.
"Det er rigtigt! Den er por@s,” siger faglaereren med tryk pa ordet.
"Hvad for en seebe skal man bruge?” sparger fagleereren en anden
elev. "Ja,” svarer eleven, som tydeligt ikke har forstaet spargsmalet.
Fagleereren gentager. "Gulvvask,” siger eleven tavende. "Vaskepleje,”
hjeelper fagleereren. "Det hedder det ofte ved gulvwask.”

Fagleereren griber en ny overflade og retter sig mod en tredje elev.
"Hvilken overflade er det?” sparger hun. "Vinyl,” svarer eleven.
“Hvordan vidste du, at det er vinyl?” spgrger fagleereren. Eleven taver.
“Soft,” siger han til sidst. "Ja! Det er bgjeligt og fgjeligt,” forklarer
fagleereren, mens hun bgjer materialet med haenderne og leegger tryk
pa ordene.
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Pavirkning af undervisningen pba. forskelle i sprogforudsatninger

Sprog er den markgr, som pavirker undervisningen mest

Bade fagleerere, videnspersoner og nyuddannede fremhaever sprog- og
kommunikationsudfordringer som den mest fremtreedende udfordring i undervisningen. |
observationsnoten til venstre ses det, hvordan kommunikationen mellem fagleerer og elev
kompliceres af forskelle i sprogforudsaetninger. P& kort tid ma faglaereren i kommunikationen
med tre forskellige elever, f.eks. lade eleverne sl& over i engelsk, introducere danske ord og
gentage spgrgsmal, som ikke er blevet forstaet farste gang pba. sprogudfordringer. Det er et
eksempel pa haendelser, som gik igen pa begge de skolebesgg, som MBC har foretaget, og
som ogsa er beskrevet tydeligt i interviewmaterialet.

Der er regionale forskelle i, hvor stor andel en af eleverne p& uddannelsen, som har
andetsprogsbaggrund. Det lader iseer til at veere i hovedstadsomradet, at der er flest af denne
type elever. Der kan ogsa veere store forskelle pa de enkelte hold, hvor nogle hold kan have en
overveegt af elever, som har andet sprog end dansk som modersmal, og andre hold kan have
en overvaegt af elever, som har dansk som modersmal. Alle interviewede skoler i hele landet
genkender dog udfordringen med sprog og italeseetter, at det er en forudseetning, som de
dagligt arbejder med pa forskellig vis.

*Vi har bade hold, hvor de er 80% tosprogede, nogle hold er det
, , 10% tosprogede, men vi har ingen hold, hvor der er ingen
tosprogede.”

Vidensperson
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Pavirkning af undervisningen pba. forskelle i sprogforudsatninger

Konkrete pavirkninger af undervisningen pba. forskelle i sprogforudseetninger

Den situation, som blev beskrevet i observationsnoten pa forrige side, var ikke unik i den
undervisning, som MBC observerede som en del af de to skolebesgg. Det er ogsa lignende
situationer, som beskrives af faglaerere, videnspersoner og nyuddannede i interviews, nar MBC
har spurgt ind til, hvordan sprogbarrierer konkret kan pavirke undervisningen.

Det gar seerligt igen, at instrukser og teori skal gentages flere gange og forklares pa flere
forskellige mader for at sikre, at det er blevet forstdet af alle elever, eller at der kan vaere behov
for at sl& over i engelsk. Det tager tid og ressourcer fra faglaererne, nar de skal veere ekstra
opmaerksomme pa at falge op pa de elever, som har sveert ved dansk og sikre sig, at de har
forstaet undervisningen. MBC observerede lignende hvordan elever med anden sprogbaggrund
deltog mindre aktivt i undervisningen, og f.eks. i mindre grad rakte handen op.

Endelig kan det skriftlige materiale, som eleverne far udleveret (f.eks. kompendier) veere sveert
at forsta for elever med dansk som andetssprog, ligesom de skriftlige opgaver, som skrives pa
dansk, er en veesentlig udfordring for disse elever at komme igennem. Flere af fagleererne
beskriver, hvordan elever med andetsprogsbaggrund ma ty til Google Translate eller kopiere fra
internettet nar de skal forsta undervisningsmaterialet og skrive opgaver. Under et skolebesgg
snakkede konsulenter fra MBC ogsa med en elev, som fortalte, at hun sad med sin telefon og
lsbende oversatte det skriftlige materiale under undervisningen for at kunne fglge med.

Ift. pavirkningen af undervisningen er det vaesentligt, hvor stor en andel af eleverne pa et hold,
som er udfordret ift. sprog. En nyuddannet beskriver hvordan sprogudfordringen blev mindre af,
at hun gik pa et lille hold med mere tid til den enkelte. Omvendt har andre nyuddannede
oplevet, at deres hold blev ngdt til at blive splittet op i to pga. en stagrre gruppe af elever, som
havde udfordringer med sproget. For at f& undervisningen til at fungere, blev eleverne delti to
ud fra deres sprogforudseetninger, idet sprogbarriererne i for hgj grad gik ud over
undervisningens kvalitet.
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"Det pévirker undervisningen ret meget. Det fylder ret meget —
seerligt den sproglige del, nar vi star oppe med tavlen og
underviser, er vi i tvivlom, om de forstar, hvad der foregar. De
siger jo bare ja, ndr man sparger, selvom de ikke rigtig har
forstaet det.”

Vidensperson

"Det er klart, nar man har en elev, som har svaert ved at forsta,
hvad man siger, sa kreever det gentagelser og andre mader at
forsgge at nd ind til eleven pa. Det kreever tid og ressourcer fra
fagleerere, og det risikerer man er ressourcer som gar fra andre
elever, som man maske kunne have heaevet til et hgjere fagligt
niveau.”

Vidensperson

“Nar du star med de her tosprogede, hvis de ikke forstar hvad
du siger, og du fx leerer dem om forflytninger, sa kan folk
komme til skade, eller de kan lave fejl. Og pa trin 4 skal de lave
projekt, og her kan de komme i udfordringer, hvis de bare copy-
paster noget fra nettet.”

Fagleerer

Moos-Bjerre Consultants



Pavirkning af undervisningen pba. forskelle i sprogforudsatninger

De nyuddannedes oplevelse af sprogudfordringer i undervisningen

MBC har som en del af analysen bade interviewet nyuddannede rengaringsteknikere og
serviceassistenter, som har dansk som modersmal, og nyuddannede, som har dansk som
andetsprog. Alle nyuddannede fremhaever ogsa sprogudfordringer som gennemgéende i
undervisningen, uanset om de har selv har haft udfordringer med sproget eller har haft
klassekammerater, som har.

Sprogbarrierer beskrives som en udfordring, som besveerligggr samarbejdet eleverne imellem.
Dette bliver iseer tydeligt i gruppearbejde, hvor elever med dansk som modersmal oplever at
veere ngdt til at bruge tid pa at forklare opgaver og instrukser til elever med sprog-
vanskeligheder. Nogle af de nyuddannede oplevede at veere ngdt til at hjeelpe elever, som
havde sveert ved sproget, sa det gik ud over deres egen laering, ligesom at flere beskriver det
som frustrerende, at undervisningen nogle gange gik langsommere, fordi fagleereren blev ngdt
til at gentage instrukser. En nyuddannet fremhaever dog, at det har lzert hende meget pa et
menneskeligt plan at skulle hjaeelpe med at forklare og formidle viden til elever, som havde det
sveert sprogligt. De nyuddannede, som selv har dansk som andetsprog, beskriver ogsa, at
sproget gjorde det udfordrende at fglge med i undervisningen, men at de kom igennem med
stgtte fra de andre elever og fagleererne, ligesom at de oplevede, at de efterhanden blev bedre
til dansk under uddannelsen. Under et skolebesgg italesatte en elev, som ikke talte s godt
dansk, at hun forstod, hvad faglaereren sagde, men at hun havde sveert ved at finde modet til at
svare pa spgrgsmal af frygt for ikke at kunne formulere sig pa dansk eller sige noget forkert.
Dette understgtter, at elever med dansk som andetsprog kan have sveert ved at deltage aktivt i
undervisningen og derfor i nogle tilfeelde henvender sig til deres klassekammerater i stedet for
fagleereren.

Iseer p& hold med en stor andel af elever med sprogvanskeligheder lader de sproglige
udfordringer ogsa til at pavirke det sociale. Nyuddannede, som har gaet pa hold med fa elever
med dansk som andetsprog beskriver en god social dynamik i klassen, hvor man har snakket
sammen pa tveers i pauserne og har mgdtes privat, mens nyuddannede, som har gaet pa hold
med en stor andel af elever med dansk som andetsprog, beskriver en stgrre opdeling og
splittelse i klassen imellem dem, som talte flydende dansk, og dem, som ikke gjorde.
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"Det er simpelthen sa sveert, nar de ikke forstar, hvad
der bliver sagt. Bade i pausen og nar man arbejder i
grupper. Sa skal man farst til at forklare, hvad
opgaven gar ud pa. Der var altid en eller to, der ikke
forstod, hvad opgaven gik ud pa ... Vi snakkede
dansk med dem, men det var sddan noget med
fingersprog, og nogle slog over i engelsk.”

"Mine klassekammerater var sa venlige og hjalp os med at
forsta. De fleste var danske. Selvfglgelige var det sveerere
for os at forsta. Men vi fandt en made at forsta. De andre
elever hjalp os rigtig meget med at forsta. Jeg forstar ting,
jeg har lzest far, leert sociologi. Jeg forstar, men mangler
ord. De danske elever var rigtig sgde. De har accepteret
0s og hjulpet os, nar vi ikke forstod.”

“Nogle gange blev ting repeteret, hvor ting blev
gentaget fordi at nogle ikke forstod. Men sa kan man
fa lov til at hjeelpe. Hvis en fra Thailand ikke helt
forstar det, sa har jeg forklaret det videre. Jeg har
ikke laert mere fagligt af det, mere pa et menneskeligt
plan.”

Moos-Bjerre Consultants



Pavirkning af undervisningen pba. forskelle i sprogforudsatninger

Flere saetter spgrgsmalstegn ved processen omkring godkendelsen af elever med
sproglige udfordringer til uddannelsen

Fagleerere, iinterviews med nyuddannede og elever, som MBC har talt med under skolebesgag,
undrer sig over, hvordan personer med store sproglige udfordringer kan blive godkendt til at
starte pa uddannelsen. Nogle fagleerere italeszetter, at det lader til, at skolerne har forskellig
praksis omkring RKV og eftersparger en strgmligning, sdledes at der ikke opstar forskelle
skolerne imellem omkring hvilke elever, som godkendes til at starte pa uddannelsen. Flere af
fagleererne er enige om, at der pa nuveerende tidspunkt godkendes elever til uddannelsen, som
ikke skulle veere startet udfra deres aktuelle sprogforudseetninger. Nogle fagleerere italeseetter,
at skolerne kan ggre sig upopulaere hos elever og arbejdsgivere, hvis de vurderer, at der er
behov for ekstra undervisning, fordi arbejdsgiverne i sa fald skal undvaere medarbejdere i
leengere tid end forventet, ligesom eleverne ikke altid har lyst til at g& leengere tid p&
uddannelse. Omvendt fremhaever nogle fagleerere, at arbejdsgiverne er glade for en reel
vurdering, fordi det ogsa skubber medarbejderne til at blive bedre til dansk, s& de kan starte pa
uddannelsen.

Under et skolebesgg havde MBC en samtale med en med en mindre gruppe elever, som havde
dansk som andetsprog, og som undrede sig over, hvordan de selv var blevet godkendt til at
starte pa uddannelsen ud fra deres danskfaerdigheder. Eleverne oplevede ikke, at den
vurdering, de havde veeret igennem inden uddannelsesstart, var fyldestggrende og retvisende
ift. det reelle danskniveau som de oplevede var ngdvendigt for at fa maksimalt udbytte af
uddannelsen. Eleverne fortalte, at de gerne ville have haft mulighed for danskundervisning
inden de startede.

Endelig undrer enkelte af de nyuddannede i interviews sig ogsa over, at elever, som havde
meget sveert ved det danske, kunne fa lov til at starte pa uddannelsen. De nyuddannede
beskriver, at det var demotiverende at g& pa hold med nogen, som havde sa sveert ved det
danske, fordi det i deres gjne underminerede fagligheden og kvaliteten af uddannelsen. De
nyuddannede sa derfor hellere, at de elever, som havde meget sveert ved det danske, havde
faet mere danskundervisning eller gik pa deres egne hold.
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"Dem vi far, vi ikke kan forsta, de kan komme igennem
danskprgverne nogle gange, nar de skal ind pa den her
uddannelse. Sa kommer de ind og kan ikke dansk .. Der er
mange gode imellem, men der er ogsa rigtig mange, hvor man
teenker, hvordan er du kommet igennem og er blevet godkendt
til at starte?”

Fagleerer

"Maske de skulle have noget danskundervisning inden
renggringstekniker [-uddannelsen]. Det er lidt som om, at man
falte sig lidt pa et lidt lavt niveau — altsd, er jeg pa niveau med
dem, som ikke engang forstar sproget?”

Nyuddannet

“Jeg undrer mig ogsa nogle gange over, at de kan besta
danskforlgbet. Vi har elever lige nu, som har bestaet 9.klasse,
men som neesten ikke kan noget dansk.”

Fagleerer

Moos-Bjerre Consultants



Pavirkning af undervisningen pba. forskelle i sprogforudsatninger

Forskelle i sprogforudseetninger er kend etegnende for branchen som helhed

Videnspersoner og fagleaerere anerkender generelt de udfordringer, som fglger med forskelle i
elevernes sprogforudsaetninger, og arbejder for at og har fokus p4, at elevers sprogudfordringer
ikke saenker undervisnings- og uddannelseskvaliteten. Samtidig fastholder bade
videnspersoner og faglaerere ogsd, at mange af de tosprogede elever er engagerede,
motiverede og ivrige efter at leere og gare et godt stykke arbejde. Denne viljestyrke og
dedikation kan bringe dem meget langt, og pa denne made bidrager de med en masse positivt
til undervisningen. Ofte har de tosprogede elever ogsa vaeret i branchen i en arraekke og
kommer dermed ind pa uddannelsen med en masse praktisk erhvervserfaring, som de kan
bygge videre pa og inddrage pa& uddannelsen. Samtidig naevnes det, at elever med dansk som
andetsprog pa uddannelsen ofte er lidt aldre, og dermed kan have en starre ro og afklarethed
end elever, som er yngre, hvilket yderligere kan hjeelpe dem i deres uddannelsesforlgb.

P& denne made er sprogudfordringen ikke anderledes end andre udfordringer, som eleverne
kan have, f.eks. personlige eller sociale udfordringer, som skolerne ogsa skal kunne handtere,
og flere videnspersoner er opmaerksomme pa ikke at tale udfordringen seerligt op ift. andre
udfordringer. Elevens individuelle motivation og tilgang til uddannelsen italeseettes istedet som
det allervigtigste i forhold til at klare det godt pa og gennemfare uddannelsen, i hgjere grad end
elevens specifikke sproglige udgangspunkt.

Samtidig fastholder flere videnspersoner og faglaerere ogsa, at eleverne far en masse
menneskeligt og personligt udbytte af at ga pa hold med andre elever, som er meget forskellige
fra dem selv — bade ift. sprog og andre parametre. Det er netop ogsa en sadan diversitet, som
venter dem efter uddannelsen pa deres fremtidige arbejdspladser, som ogsa vil veere preeget af
ansatte med forskellige baggrunde ift. sprog, kultur, uddannelse, alder, ect. Det er dermed
vigtigt, at eleverne leerer at samarbejde pa tveaers, samt at opbygge en gensidig respekt og
forstaelse for personer med et andet udgangspunkt end dem selv, som de kan bruge i deres
videre arbejde.
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"Der er mange elever, som kommer med udfordringer af den
ene af den anden art. Det kan vaere sproglige, kulturelle,
sociale problemer, og de spiller alle med i, eller kan spille imod,
feellesskabet. Det er klart, at en sproglig udfordring er et
problem, men hvor stort problemet er, er noget andet. Det
geelder ogsa om, hvor engageret er den tosprogede, hvor klar
er man pa at laere. Men det er en udfordring pa linje med andre
udfordringer, som vi skal tage med, hvor vores elever kan have
alle mulige udfordringer. Det er vigtigt at holde fast i, at man
kan veere tosproget og en rigtig dygtig elev, eller dansksproget
og veere en “darlig” elev. Det handler om, hvordan eleven tilgar
uddannelsen.”

Vidensperson

"Med mine undervisere, sa er deres virkelighed sadan, at deres
elevgruppe er den her. Og selvfglgelig kan det veere
udfordrende med sproglige vanskeligheder, men pa en eller
anden made, pa grund af deres motivation, sa lykkedes det
stadig sindssyg godt. Man skal selvfglgelig forklare nogle ord,
men til gengeeld bruger man ikke sa meget tid pa, hvis man fx
ikke kan koncentrere sig i timerne, eller har problemer
derhjemme, som er nogle af udfordringer, vi oplever med andre
elevgrupper.”

Vidensperson

Moos-Bjerre Consultants



Observationsnote

“Nu skal vi i gang med at tale om gamle dage”. Sadan indleder
fagleereren undervisningen i faget "Samspil i reng@ringsbranchen for,
nu og i fremtiden”. Hun viser en PowerPoint pé tavien med to billeder
pa. Det ene billede er et gammelt sort/hvid billede af en kvinde, som
med kost og spand ggr rent i hjemmet. Det andet billede er et langt
nyere billede af en mand med anden etnisk baggrund end dansk, som
smiler til kameraet, mens han ggr rent. Han har handsker og uniform
pé. "Hvad taenker I, nér | ser de her billeder?” spgrger faglaereren
klassen. Eleverne fremhaever, at kvinden har en darligere
arbejdsstilling og darligere redskaber end manden. Herefter
italeseetter fagleereren selv den forskel, at manden pa billedet har et
udenlandsk udseende. "Det er sadan i vores branche, at der er mange
udleendinge. Det har ikke altid veeret sddan, men sadan er det nu.
Nogle steder er der flere udleendinge end danskere. Hvad teenker | om
det?” sparger faglaereren. Vi skal som serviceassistenter kunne
rumme mange forskellige mennesker,” siger en elev. En anden elev
reekker handen op. "Da jeg kom til Danmark, var det en helt anden
made at gare tingene pa, det var en helt anden kultur. Det skulle jeg
veenne mig til,” siger hun. En tredje elev tilfgjer: "Det jeg ser p& min
afdeling, det er, at danskerne er mere fremme i skoene, de er bedre til
at sige nej. Udleendingene, de er bange for at blive fyret, hvis de siger
nej til deres leder. Jeg er selv i gang med at @ve mig.” Hun griner
forsigtigt.
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Pavirkning af undervisningen pba. kulturelle forskelle

Kulturelle forskelle italesaettes i mindre grad end forskelle i sprogforudseetninger som en
markar, som pavirker undervisningens kvalitet negativt

| observationsnoten til venstre ses et eksempel p&, hvordan kulturelle forskelle kan blive italesat
i undervisningen pa serviceassistentuddannelsen. Som det kan leeses i observationsnoten er
det i dette eksempel faglaereren, som starter samtalen op og inviterer eleverne til at reflektere
over, hvad det betyder at arbejde sammen péa tveers af forskellige nationaliteter og kulturer. Efter
fagleererens opfordring italeseetter flere elever, hvordan de oplever at kulturelle forskelle
kommer til syne i hverdagen. Det var generelt ogsa sadan pa begge de skolebesgg, som MBC
foretog, at der var stor kulturel diversitet pa holdene, hvor MBC madte elever fra f.eks.
Rumeenien, Tyrkiet, Thailand, Iran og Danmark.

Elever, nyuddannede, fagleerere og videnspersoner italeseetter, at elevernes forskellige
nationaliteter og kulturer pavirker samspillet i klassen péa forskellig vis. Selvom der kan opsta
udfordringer og misforstaelser pba. denne diversitet, italeszettes kulturelle forskelle i hgjere grad
positivt som en mulighed for at lzere af hinanden og fa en starre forstaelse for mennesker, som
g@r og ser tingene anderledes end en selv, end det italeseettes som en udfordring, der pavirker
undervisningen negativt. Pa de efterfalgende sider vil bAde de oplevede udfordringer og nye
mulighedsrum for laering blive udfoldet.

"Hvis man er ny i branchen, sa kan skolen veere med il at
skabe opmaerksomhed og fokus pa, at det er en divers branche
, , ... Det kan veere godt for ens personlige udvikling og
forstdelsen for andre kulturer. Men det kraever, at dem med
andre kulturer har lyst til at dele, og de etniske danskere har
lyst til at tage det ind, fordi ellers bliver det konfronterende.”
Vidensperson
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Pavirkning af undervisningen pba. kulturelle forskelle

Konkrete pavirkninger af undervisningen pba. kulturforskelle

| datamaterialet fremhaeves ikke alvorlige udfordringer med f.eks. racisme eller diskrimination
pba. ken eller religion pa holdene som fglge af den kulturelt diverse elevgruppe. Har der veeret
sadanne situationer, virker disse i hgjere grad som enkelttilfeelde end generelt udbredte
udfordringer pa holdene. En fagleerer forklarer dette med, at der ggres meget ud af at skabe en
feelles identitet som serviceassistent pa tveers af forskelligheder blandt eleverne, ligesom at det
er vigtigt, at eleverne er rummelige overfor alle mennesker, idet de i deres arbejde skal kunne
yde god service til alle uanset forskelle i identitet.

En af de konkrete pavirkninger i undervisningen, som i stedet italeseettes er, at personer med
forskellige kulturelle baggrunde kan veere vant til forskellige mader at ga i skole pa. Det
beskrives, at nogle elever kan se faglaereren som en sa stor autoritet, at det kan vaere sveert
f.eks. at stille spgrgsmal, hvis der er noget, man ikke forstar af frygt for at bega fejl. Dette er
dog et eksempel, hvor sprogudfordringer ogsé kan spille en rolle.

Andre steder, hvor kulturelle forskelle beskrives som havende betydning for undervisningen, er
f.eks. i samtaler om den danske model, hvor personer, som er vant til en anderledes opbygning
af arbejdsmarkedet i deres hjemlande, kan have sveert ved at forstd opbygningen af det danske
arbejdsmarked. En fagleerer beskriver, hvordan man neermest oplever at skulle ‘opdrage’ nogle
elever ift. dansk arbejdspladskultur, og hvordan det danske arbejdsmarked fungerer.

Videnspersoner med erfaring fra SOSU-omradet fremhaever desuden forskelle i f.eks.
madkultur og behandling af eldre, syge eller dgende som omrader, hvor kulturelle forskelle kan
fylde. | takt med at serviceassistenter varetager flere opgaver teet pa patienter og borgere, kan
dette fa stgrre betydning i fremtiden.

Endelig beskrives det, at kulturelle forskelle kan fare til mindre misforstaelser eleverne imellem

og dermed pavirke det sociale samspil i klassen, som det f.eks. ses i citatet til hgjre med en
nyuddannet, som oplevede at blive misforstdet pba. hendes kropssprog.
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"Det kulturelle, som kan veere en udfordring, det er, at man er
ofte voksen, nar man gar pa den her uddannelse og har maske
gaet i skole i ens hjemland. | deres hjemland har de nogle
gange veeret vant til, at leereren er et orakel, som star og
forteeller noget ... Der skal vi huske pa som undervisere, at for
nogle elever er det angstprovokerende at skulle prgve noget af
i praksis og sa skulle lzere af de eventuelle fejl, der opstar.”

Vidensperson

Vi har haft et fag om seksualitet [pa SOSU-uddannelsen], nar
man arbejder med eeldre og demente, er det vigtigt at vide,
hvad der sker. Det fag var ret greenseoverskridende at fa ... Der
oplever vi mest ift. det kulturelle. Ellers er det ret spaendende,

at have den her mangfoldighed.”
Vidensperson

"Jeg var ikke sa god til dansk ... Mange af mine
klassekammerater kunne ikke forsta, hvad jeg sagde. Men det
er ogsa kulturelt. Jeg husker en situation, hvor jeg far vist noget
med mit ansigt til en pa& min uddannelse. Hun er ogsa yngre
end mig. Men hun forstar det ikke. Hun misforstar mig. Hun
teenkte, at jeg grinte af hende, men det gjorde jeg ikke. Jeg
bruger meget mit kropssprog. Nar man mangler ord, sa praver
man at bruge kroppen. Det kan leeses pa en anden made. Nar
man kommer fra den nordiske kultur, her gestikulerer man ikke
sé meget. Sa det kan misforstas.”

Nyuddannet
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Pavirkning af undervisningen pba. kulturelle forskelle

"Det giver faktisk et enormt stort sammenhold i vores klasser,
synes jeg. Alle er af en eller anden grund meget nysgerrige

Muligheder for gget refleksion og leering som falge af forskelle i kultur A i ! )
pa andres kulturer. De er nysgerrige pa at hgre om hinandens

Generelt gar det igen i datamaterialet, at kulturelle forskelle opleves som noget positivt. Hvis kultur, smage hinandens mad... Det giver et fedt sammenhold

der ellers tages hand om potentielle udfordringer, kan forskelligheder mellem eleverne give i klassen... Og det er rigtig sundt at laere om den her

gget sammenhold, nysgerrighed, refleksion og lsering. diversitet, der generelt er i samfundet, fordi de er jo ogsa ude
, , pa arbejdspladser, hvor der er hgj grad af diversitet, hvad end

Det fremhaeves af flere videnspersoner, at forskellige kulturelle baggrunde hos eleverne kan de er pa et hospital, kommeri en kontorbygning, osv.”

invitere til reflekterende, givende samtaler om praksis i Danmark, og dermed szette fokus pa ’ Vid,ensperson

aspekter, som ellers kan blive taget for givet. Det far eleverne til at reflektere yderligere over
egen praksis ved at blive praesenteret for andre synspunkter og mader at se verden pa. Flere
skoler beskriver, at de benytter elevernes forskellige baggrunde aktivt til at skabe starre
sammenhold i klassen, f.eks. ved at afholde maddage, hvor eleverne skal tage mad med fra
deres madkultur.

“Det kan godt veere, at der sidder meget forskellige
mennesker pa holdene, men de er ogsa sa
forskellige, at de ikke kan danne grupper. Og de nar
frem til, at det ikke betyder noget, hvilken gruppe de
tilharer, de er alle serviceassistenter.”

Derudover fremhaeves det, at eleverne far en stgrre forstaelse for personer, som er anderledes
end dem selv, og dermed et menneskeligt udbytte. Som tidligere naevt, er denne hjselpsomhed
og forstielse er noget, som eleverne vil kunne bruge aktivt pa deres fremtidige arbejdspladser,
hvor der med al sandsynlighed ogsa vil veere stor diversitet i medarbejdergruppen.

Fagleerer

“Nar vi snakker om emneomrader, det kan vaere naesten

hvilke som helst faglige omrader, ogsa pa service kan man "Noget jeg oplever mine elever har med herfra, det er, at de skal
have relationsmeessige ting, mgde mennesker som er syge ud i en branche, hvor det her er en kendsgerning — det er et
f.eks. — evnen til at reflektere over, hvorfor vi ggr, som vi gar i internationalt team, de kommer ud til. Sa de ved, de kommer til at
vores kultur og kunne reflektere sammen med andre, det kan skulle arbejde med mange forskellige nationaliteter, og det far de
faciliteres ved, at der er andre, som ggr noget pa en anden ginene op for — kulturelle forskelle, eller nogle ting, man kan laere
made. Den nysgerrighed og refleksionsevne, den tror jeg pa, af hinanden. Det &bner jo ens sind op for andre ting, at der er
bliver godt stimuleret ved forskelligheder.” nogle andre kulturer. Og det er meget sjeeldent problemer med fx

Vidensperson racisme — det har jeg faktisk aldrig oplevet.”

Vidensperson
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Andre relevante faktorer, som kan pavirke undervisningen

Andre forskelle i elevernes forudsaetninger end sprog og kultur kan pavirke undervisningen

Ifm. interviews med videnspersoner og faglaerere beskrives der andre relevante faktorer hos
eleverne udover sprog og kultur, som pavirker undervisningen, og som skolerne skal handtere i
hverdagen. Disse faktorer kan bade fungere som udfordringer i sig selv, men iseer vil flere
tilstedevaerende faktorer hos eleverne forstaerke hinanden, hvilket ogsa er tydeligt i nedenstdende
pointer, hvor alder, sproglige forudsaetninger eller personlige problemer alle kan interagere.

Alder, herunder seerligt yngre elever

Enkelte videnspersoner og fagleerere beskriver, at elevernes alder kan pavirke undervisningen,
seerligt hvis der er tale om yngre elever. | modsaetning til eeldre elever, som ofte har veeret i
branchen i en arreekke som ufagleerte og derfor er saerligt motiverede for at gennemfare
uddannelsen, kan nogle yngre elever vaere mindre motiverede eller skabe uro i undervisningen.
Det bliver saerligt en udfordring, hvis de unge ogsé har f.eks. diagnoser eller sociale udfordringer.

"Vi uddanner mange pa merituddannelsen, altsa nogle som er ansat i en
virksomhed og skal uddannes til renggringsteknikere, og de er enormt
motiverede, kontra de ungdomselever vi far fra grundforlgbet, det er
typisk etniske danskere — der er ogsa nogle med anden etnisk baggrund —
men mange af dem, som kommer fra grundforlgbet er lidt yngre, har
typisk diagnoser med sig og har det rigtig sveert i livet.”

Vidensperson

Personlige og sociale udfordringer

Flere videnspersoner og fagleerere beskriver ogsa elevers sociale og personlige udfordringer som
veesentlige. Undervisningen skal kunne rumme elever, som f.eks. har veeret involveret i kriminalitet,
elever med flygtningebaggrund eller elever, som kan have udfordringer med f.eks.
opholdstilladelse.
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Diagnoser, f.eks. ADHD eller ordblindhed

Flere videnspersoner og fagleerere italeseetter diagnoser som en vaesentlig faktor. |
modsaetning til f.eks. sproglige udfordringer har skolerne mulighed for at igangseette
specialpeedagogisk stgtte (SPS) til elever med diagnoser, og der er dermed et konkret system
at traekke pa, som skolerne generelt beskriver som velfungerende. Ikke desto mindre er dette
ogsa en faktor, som kan forsteerkes af andre faktorer. F.eks. beskriver en fagleerer, at elever
med udenlandsk baggrund kan falde igennem systemet og ikke blive udredt, selvom faglaereren
misteenker indlaeringsvanskeligheder.

"Vi oplever, at flygtninge og indvandrere falder gennem vores
systemer ift. SPS-stette, som ikke rigtig bliver tildelt ... Nar de skal
ind og udredes, bliver de lidt afvist i systemerne, sa de far ikke en
reel udredning, det virker ikke som om, der kommer noget ud af
udredningen.”

Fagleerer

Udfordringer med brug af IT

Flere videnspersoner og fagleerere fremhaever udfordringer med elever, som har sveert ved at
bruge IT. Nogle oplever at skulle bruge lang tid pa at forklare simpel brug af IT og at bruge
ressourcer pa at lgfte elevers IT-feerdigheder. Dette er veesentligt, idet IT bliver en stadigt starre
del af savel undervisning som hverdagen péa arbejdspladsen.

ogsa ngdt til at leere dem nogle gange — hvordan taender man

"Sé er der noget sa basalt som at bruge en computer. Det er vi
, , en computer, helt ned pa det niveau.”

Vidensperson
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Konkrete strategier til opretholdelse af kvalitet 1 undervisningen

Fagleererne benytter et veeld af konkrete strategier i hverdagen for at fa alle elever med i
undervisningen

Pa denne og de efterfglgende sider vil de konkrete strategier, som benyttes af fagleerere i
undervisningen for at opretholde leeringsudbyttet for alle elever, blive fremlagt. Som det er
blevet tydeligt i det farnaevnte, har fagleereren til opgave at levere undervisning af hgj kvalitet til
elever, som kan have meget forskellige udgangspunkter. Disse strategier er dem, som
fagleerere og videnspersoner i interviews fremhaever at have gode oplevelser med, samt som
MBC har observeret ifm. skolebesgg.

1. Gentagelser

En af de strategier, som bliver naevnt flere gange, er gentagelser. Fagleerere gentager
instrukser og teori flere gange, hvor de formulerer sig pa lidt forskellig vis hver gang. Dette skal
afhjeelpe, at nogle elever maske ikke forstod formuleringen farste gang og samler op pa det
senere, nar det forklares igen eller pa lidt anden vis. Nogle nyuddannede har dog naevnt i
interviews, at de mange gentagelser kan gare undervisningen for repetitiv, ligesom nogle
videnspersoner ogsa anerkender, at repeteringen tager tid, som kunne veere gaet til noget
andet.

"Det er klart, nér man har en elev, som har sveert ved at forsta,
hvad man siger, sa kreever det gentagelser og andre mader at
, forsgge at na ind til eleven pa. Det kraever tid og ressourcer fra
fagleerere, og det risikerer man er ressourcer, som gar fra andre
elever, som man maske kunne have hzevet til et hgjere fagligt
niveau.”
Vidensperson
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2. Udeladelse af danske udtryk, vendinger og ordsprog, samt forklaring af sveere danske
ord

Flere fagleerere og videnspersoner naevner, at der er en opmaerksomhed i undervisningen pa at
undlade at benytte danske udtryk, som indeholder billedsprog, eller ordsprog og vendinger som
kan veere sveere at forstd, nar man ikke har dansk som modersmal. MBC oplevede hvordan
dette udspiller sig i praksis, da en fagleerer under et skolebesgg sagde: "Soda, det var noget
man brugte i &r 1800-hvidkal!” hvorefter faglaereren stoppede sig selv og fulgte op med: "Ved I,
hvad jeg mener, nar jeg siger 1800-hvidkal?” En elev spurgte herefter hjeelpsomt til: "Det
betyder, at det er lang tid siden.” Generelt er faglaererne meget opmasrksomme pa, at det
danske sprog er sveert at leere, og at det samme danske ord kan betyde mange ting. Ligesom
at der er forskel pa den generelle danskundervisning, som eleverne kan have veaeret igennem
og sa de faglige udtryk, som bruges p& uddannelsen. Derfor bruger fagleererne ekstra tid pa at
forklare sveere fagudtryk, f.eks. vekselvask, tilrigning og udfeeldning.

dansk, det teenker jeg meget over at lade vaere med — det forstar
de jo ikke, danske ordsprog som ’stik lige fingeren i jorden”. Det er
nadt til at forega pa et seerligt sprogligt niveau, ellers taber man de
tosprogede elever.”

, , "Der er ogsa noget i, nogle gange siger vi nogle ordsprog pa

Fagleerer

"Men igen er der stor forskel pa almen dansk og fag-faglig dansk.
Det kan skabe store problemer. Danske udtryk kan lyde
maerkelige, fx "at smare en motor” kan lyde fuldstaendig fjollet, nar
de har leert, "at smgre” pa dansk har noget at ggre med at smgre
brgd. De skal naesten leere et nyt sprog. Billeddannelsen er en
anden, nar man ikke har den danske billeddannelse, og sa bliver
det sveert at forsta, hvad der foregar og forholde sig til det.”

Vidensperson
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3. Fagleerere, som selv har dansk som andetsprog, kan have en seerlig forstaelse

Fagleerere, som har personlig erfaring med at have dansk som andetsprog, kan have en saerlig
forstaelse og greb til at undervise elever, som har sveert ved dansk, idet de naturligt i mindre
grad vil bruge danske udtryk, sveere ord eller billedsprog. Samtdig har de stort indblik i hvilke
ord og udtryk, som er sveere at forstd. MBC snakkede under et skolebesag med nogle elever,
som ogsa fremhaevede forskellen mellem de af deres fagleerere, som havde dansk som
modersmal, og de af deres faglaerere, som ligesom dem selv har dansk som andetsprog. En
elev fortzeller sidledes om en fagleerer, som har dansk som andetsprog:

"Hun forteeller tingene pa en meget mere simpel made, sa vi
forstar det. Hun ved, hvordan det er, nar man ikke er sa god til

, , sproget.”
Elev

Lignende kan danskundervisere, som det ses i citatet nedenfor, have gode teknikker til at sikre,
at elever, som har sveert ved dansk, forstar og kan falge med i undervisningen, idet de har
indgaende kendskab til faldgruberne i forstaelsen af det danske sprog.

“Jeg har undervisere, som har dansk som andetsprog, de har
selvfalgelig nogle teknikker bag sig, jeg har ogsa haft
danskleerere ansat, og det giver en forstaelse for det her med at
undervise elever med dansk som andetsprog.”

Vidensperson
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4. Brug af digitale platforme og hjeelpemidler

Flere videnspersoner og fagleerere fremhaever at have gode erfaringer med at benytte digitale
platforme og hjeelpemidler i undervisningen. Dette kan f.eks. veere, at eleverne optager videoer,
hvor de demonstrerer korrekt brug af en maskine. Herefter kan videoerne uploades til en
platform som skoletube.dk, hvorefter alle elever kan tilga videoerne. Et andet eksempel er, at
eleverne i grupper udformer spgrgsmal om et bestemt emne til en Kahoot, som sa
gennemfgres i klassen.

Det digitale element kan ogsa benyttes som et redskab til at fa elever, som har sveert ved
skriftligt materiale og opgaver, til at fa starre udbytte af undervisningen. F.eks. naevner en
fagleerer programmet AppWriter, som f.eks. kan bruges til opleesning af PDF'er eller tale til
tekst. Selvom programmet egentlig er henvendt til ordblinde elever, kan det ogsé bruges til
elever, som har dansk som andetsprog, og som er udfordret af det danske sprog. Andre
teknikker til at afhjeelpe udfordringer med de skriftlige opgaver er, at eleverne kan optage
videoer, hvor de snakker og formidler eller indtaler i Word.

"De optager en video om, hvordan en maskine virker, og nogle
gange far vi nogle reklamefilm, som er bedre end de
, , oprindelige. Og det bliver sjovt for dem, og de leegger det ind i
Skoletube, séa hele klassen far gavn af det.”
Fagleerer

"I dag, der kan du indtale i Word, du kan indseette videoer i
PowerPoint, hvor du sidder og snakker, og mange af de tricks
, , bruger vi. Men ogsa at lade eleveme lave en Kahoot og selv
finde pa spgrgsmal, som vi seetter ind.”
Fagleerer
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5. Inddragelse af visuelle produkter, spil og leg

Udover videoer fremhaever skolerne ogsé at have gode erfaringer med at bruge andre visuelle
produkter sdsom billeder og plancher samt spil og leg. Generelt fremhaeves det, at den meget
diverse elevgruppe inviterer til, at fagleererne er kreative med deres mader at formidle materiale
pa. En fagleerer forteeller, at det nogle gange kan vaere godt at komme veek fra de digitale
platforme og i stedet lave en fysisk planche, et produkt eller en udstilling, s& eleverne far
materialerne mellem haenderne. Derudover kan spil og leg veere en made at servere teori pa en
sjov, mere aktiv made samt at skabe et afbraek i undervisningen, som eleverne reagerer godt
pa. Et eksempel er den klassiske Margrethe-skal-leg, hvor eleverne treekker et emne og skal
kommunikere det til de andre elever f.eks. med ét ord.

“For at sikre god kvalitet, der eksperimenterer leereme med
forskellige ting — f.eks. bruger kortspil, breetspil, veere mere
legende. Kan man fa det ind pa en anden made end bare at
forteelle? Flere af leererne er meget kreative. Og det far
eleverne med i undervisningen. Det kan ogsa vaere en
Margrethe-skal-leg, og det synes de er sjovt. Hvor de skal
moppe et gulv, og der skal de andre finde ud af, hvad det er, de
mimer.”

Vidensperson

stor veerdi i, sa bliver det heller ikke sa digitalt, men de far

"Det med at lave videoer er godt, men ogsa plancher, det er der
, , noget i haenderne.”

Fagleerer
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6. Veksel mellem teori og praksis og praktiske gvelser

En anden meget populaer og udbredt tilgang er at veksle mellem teori og praksis eller at
inddrage sa mange praktiske gvelser som muligt i undervisningen. Der fremhzaeves flere fordele
ved dette. Farst og fremmest er serviceerhvervet et praktiskorienteret fag, hvor eleverne ikke
bare skal kunne teorien bag, de skal ogsa kunne udfagre opgaverne i praksis. Samtidig er
eleverne fra deres arbejdspladser vant til at beveege sig frem for at sidde stille, og praktiske
gvelser er dermed ogsa en made at fastholde koncentration. Endelig beskrives det, hvordan de
praktiske gvelser kan hjeelpe elever, hvis styrke ikke er i det teoretiske, eller som méaske har
sprog- eller andre udfordringer, med at vise hvad de kan, hvilket kan give dem en stgrre
selvtillid, ogsa overfor de andre elever. | citatet nedenfor forteeller en fagleerer om et hold, hvor
der var en stor andel af tosprogede elever, som havde det sveert i undervisningen, og hvordan
praktiske gvelser blev en made at f& dem mere pa banen i undervisningen.

Vi arbejdede pa at finde ind til de styrker, som de havde pa
den praktiske del, s dem, som var svage i sproget, kunne

, komme pa banen til at vise noget af det praktiske... De
praktiske ting vi satte dem til, det var f.eks. i forhold til maskiner,
fordi de var rigtig steerke pa maskinsiden... Sa vi satte dem i
grupper, hvor de kunne demonstrere maskinerne og vise de
andre, hvordan det fungerede.”

Fagleerer

*Jeg har bedst erfaring med teori/praksis veksling og sa med
forskellige @velser, sa alle kommer med. Det vi snakker enormt
, , meget om, det er jo, at vores elever er vant til at sta og ga. De
er ikke vant til at sidde pa en stol. De mister fokus, hvis de skal
kigge pa en PowerPoint hele dagen. Sa for at fastholde
eleverne, sa er vi meget praktiske.”
Fagleerer
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7. Blanding af elever pa tveers af skel

Nogle fagleerere giver eleverne faste pladser eller fordeler elever i grupper med det formal at
skabe spredning f.eks. pa tveers af sprogforudsaetninger, arbejdsplads, faglig styrke eller
temperament. Ideen er at fa en god balance i klassen, hvor de steerkere elever kan hjaelpe
dem, der har det sveert. Ved de to skolebesgg oplevede MBC bade et hold, hvor faglaereren
havde bestemt pladserne og et hold, hvor eleverne selv havde bestemt, hvor de ville sidde. P&
det hold, hvor eleverne selv matte bestemme, havde de i hgj grad sat sig alt efter arbejdsplads,
sa personer fra samme arbejdsplads sad sammen, ligesom de etnisk danske elever havde sat
sig sammen. P& det hold, hvor faglaereren havde fordelt pladserne, sad eleverne spredt pa
tveers af sproglige og kulturelle baggrunde og arbejdede sammen pa tveers. At fagleereren
bestemmer pladserne kan dermed skabe en stgrre sammenhaeng pa tvaers af elevgrupperne.
Dog beskrives det ogsd, at de fagligt steerke elever, som bliver placeret ved siden af fagligt
svagere elever, kan opleve, at de skal hjeelpe andre elever i stedet for at fokusere pa egen
leering, hvilket kan give en negativ effekt. Dertil geelder det, at man hurtigt kan komme til at
stereotypisere og skabe negative faelles sandheder, hvis fagleaereren bestemmer grupper og
pladser, som det ogséa fremlaegges af videnspersonen nedenfor.

lzererne ikke har sa meget erfaring med det her omkring,
hvordan far man lavet de gode gruppedynamikker? Skal vi
seette de to-sprogede sammen med hinanden, skal vi insistere
pa blandede grupper? Man kommer jo hurtigt til at tale i
stereotyper og dikotomier. Det kan fx veere, at det bliver en
feelles sandhed, at det er sveert at veere i grupper med
tosprogede.”

, , "Der er en problematik, jeg har hgrt hos laererne, og det er, at

Fagleerer

8. Fremhaevelse af det danske sprog —ogsa i pauser

Enkelte skoler fremhaever, at en made, de arbejder med elevernes sproglige udfordringer, er
ved at fastholde, at eleverne i sa vid udstraekning som muligt skal tale dansk og arbejde med
deres danskfeerdigheder. Argumentet for dette er, at materialer, praver og censorer er danske,
og dermed er det vigtigt, at skolen bliver et sted, hvor der tales dansk. Der kan veere forskellig
succes med at opretholde dette i praksis. Som det tidligere er blevet beskrevet, kan der veere
behov for at sl& over i engelsk eller benytte apps, som oversaetter materiale, ligesom det kan
veere sveert at opretholde, at alle taler dansk i f.eks. pauser eller under gruppearbejde. Om ikke
andet er det et princip, som skoler kan fremme og italeseette overfor eleverne.

Vi har en holdning, der hedder, at vi taler dansk i skolen. Vi ser
, , helst ikke, at eleveme taler deres eget sprog, og jeg kan godt
finde pa at papege det, hvis der sidder en flok og taler fx
somalisk og sige, at sa leenge | er i skole, sa skal i tale dansk.
Nar det er sagt, sa kan jeg godt finde pa at overseette noget til
engelsk, eller bede nogle overszette noget. Det haenger ogsa
sammen med, at de prgver, de skal op i, er pa dansk, og de
skal ogsa blive bedre til dansk, mens de er her ved at veere en
del af undervisningen, veere her, tale dansk med deres
studiekammerater, fordi vi netop har den her holdning her. Vi
agnsker heller ikke, at de taler deres eget sprog i frikvartererne,
det kan vi ikke altid overholde, men vi overholder det i timerne.”

Fagleerer
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9. Inddragelse af elevernes forskellige kulturer gennem mad 10. Facilitering af sociale aktiviteter i pauserne

Flere skoler ser som tidligere beskrevet flere fordele i at inddrage elevernes forskellige En skole neevner at arbejde med at facilitere sociale aktiviteter for eleverne i pauserne, f.eks.
kulturelle baggrunde i undervisningen for at skabe gget refleksion og nysgerrighed over for boldspil eller gature, som har til formal at hjeelpe med at aktivere eleverne og bidrage til socialt
forskellige praksisser og mader at se verden pa. Nogle skoler drager ogsa gavn af dette ifm. det feellesskab pa tveers af holdet. Dermed kan der ogsa veere et fokus pa at lave aktiviteter uden
sociale, hvor de f.eks. holder maddage, hvor der laves mad fra forskellige madkulturer, og hvor for undervisningen, eller som ikke er decideret faglige med det for gje at skabe et mere
eleverne kan hygge sig sammen. Dette kan ligeledes lsegge op til en snak om deres forskellige velfungerende hold med steerkt sammenhold og sammenhangskraft.

baggrunde. | interviews med nyuddannede fremhaeves sadanne tiltag ogsa som noget positivt,
der bidrog til sget sammenhold pé holdet.

pauser pa? Kan vi bruge pauserne til at styrke det sociale — ga
en tur, spille noget bold, hvor de ikke far lov til at seette sig ind i
et hjgrne og krybe ind i sig selv, eller kun snakke med dem, de
plejer at snakke med. Mere fokus pa at lave aktiviteter for dem,
som ikke ngdvendigvis har noget med det faglige at gere.

, , ”Sa kan man fors@ge — hvad er det, de far lov til at bruge deres

"Det kulturelle er en keempe gave — nogle gange har vi sadan
, , nogle dage, hvor man tager mad med og hygger.”

Vidensperson
Vidensperson
"Pa serviceassistent laver man jo mad, der var vi en tur i
, , kokkenet, hvor vi lavede thailandsk mad.”
Nyuddannet
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Strukturelle tiltag pa skolerne til opretholdelse af kvalitet i

undervisningen

Udover de konkrete strategier, som fagleerere benytter i hverdagen i undervisningen, beskriver
skolerne ogsa flere mere strukturelle tiltag, som er implementeret for at statte elever og
fagleerere i at skabe et godt undervisningsmiljg. Disse er gennemgaet pa denne og
efterfalgende sider.

1. Danskundervisning far eller sidelgbende med uddannelse

Skolerne arbejder allerede pa forskellig vis med at tilbyde danskundervisning til de elever, som
har udfordringer med det danske sprog. Flere neevner AMU-kurser med fagsprogsdansk, som
elever kan tage, inden de pabegynder serviceassistentuddannelsen. En vidensperson med
erfaring fra SOSU beskriver et tiloud om FVU dansk i ydertimerne, mens eleverne gar pa
uddannelsen. Endelig neevner en skole, at de opfordrer elever, som ellers har merit, til at ga
med til dansk p& grundforlgbet, idet der ogsa her er et udbytte ift. fagsprogsdansk.

Vi har sammensat et AMU-kursus, hvor man kan leere
fagsprog, inden man begynder, sa vi kleeder dem pa inden de
tager uddannelsen.”

, , "Vi praver at lave et tilbud, inden de begynder pa uddannelsen.

Vidensperson

ngdvendigvis skal veere der, til at g med, fordi det er fag-fagligt
funderet det, som der bliver undervist i, i
kommunikationsfagene. Der prgver vi at overtale dem til,
selvom de har merit, sa at fa dem til at ga med.”

, , "Nar vi har dansk pa GF, sa opfordrer vi de elever, som ikke

Vidensperson
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2. Vidensdeling og sparring imellem fagleerere

Flere skoler arbejder med kvalificering af fagleerere gennem feelles vidensdeling og sparring.
Udover jeevnlige mader i fagleererteamet beskriver en skole at have oprettet forskellige teams i
fagleerergruppen, hvor hvert team har ansvar for at holde sig opdateret pa udviklinger i
branchen, f.eks. inden for maskiner, kemi o.a. Her har skolen séledes ogséa oprettet et
paedagogisk team, som holder sig opdateret og udvikler pa det paedagogiske omrade. Der kan
ogsa gares brug af sékaldte peedagogiske vejledere, som giver fagleererne feedback pa deres
undervisningsmetoder, ligesom fagleererne kan observere hinandens undervisning og give
peer-feedback. Derudover kan faglaerere deltage i seminarer og temadage med fagleerere fra
andre skoler.

”Jeg tror meget pa dialogen og erfaringsudvekslingen —

, , hvordan gar andre? Vi samler ogsa fagleererne her pa tveers af
uddannelserne, og sa kan de inspirere hinanden, fordi de har
en feellesmaengde i paedagogikken, og den dynamik, som
kommer over bordet, hvis de ellers tgr byde ind og dele, er
god.”

Vidensperson

Vi er i gang med at arbejde med selvstyrende teams, og her er
, , der et paedagogisk team, som skal holde sig opdateret med ny
viden omkring det paedagogiske. Det er sveert at veere
nysgerrige pa det hele — maskiner, kemi og alt muligt — sa nu
har vi teams i teamet, hvor nogle kan veere nysgerrige pa
paedagogikken.”
Vidensperson
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Strukturelle tiltag pa skolerne til opretholdelse af kvalitet i
undervisningen

3. Samtaler med elever og lgbende evalueringer

En skole beskriver at have gode erfaringer med at afholde statussamtaler med eleverne to uger
inde i hovedforlgbet, hvor der sammen med eleven bliver taget en snak om, hvordan det gar.
Derudover eksperimenterer skolen med Igbende, korte, spgrgeskemabaserede evalueringer af
undervisningen fra eleverne, som med jeevne mellemrum besvarer et anonymt spgrgeskema
om, hvordan de synes, at det gar i undervisningen. P& denne made kan skolen lgbende falge
op pa holdene og tage hand om udfordringer. En fordel ved denne tilgang er, at elever, som har
sveert ved at italeseette udfordringer direkte til fagleereren i klassen, i stedet kan komme med
deres synspunkter anonymt. Evalueringerne indeholder desuden en mulighed for eleverne for
at opgive deres anonymitet og bede om en personlig samtale, hvis de gnsker det.

)
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"Pa HF har vi en rutine, hvor vi efter to uger har en status med
den enkelte elev, ser pa, hvad der gar godt og skidt, og der
laves noter pa det, og sa bliver jeg varslet og kan ga ind og
lzese hvilke udfordringer, der er... Vi har ogsa indfgrt det, vi
kalder HIT — hurtig indsats til trivsel — og det er en app, hvor
eleven svarer pa nogle spgrgsmal anonymt, og sa far leereren
hurtigt et overblik over klassen og trivslen. Og der er ideen, at vi
karer 6 malinger over grundforlgbet. Ikke fordi evalueringer er
svaret pa alt, men nogle gange er det nemmere for personer
med en anden kultur ikke at skulle konfrontere, men i stedet
sige det anonymt .. Her kan vi pa stedet og med eleverne fa en
temperaturmaling. Og den enkelte elev kan veelge at veere ikke
anonym og rabe om hjeelp, anmode om en samtale med en
vejleder.”

Vidensperson
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4. Udbredelse af ny mesterleere

Endelig neevner en skole at have gode erfaringer med udbredelse af ny mesterleere til de
elever, som ikke fungerer godt pa skolebaenken, og som i stedet har gavn af den mere

praktiske vej til uddannelse. Dette kan f.eks. veere unge elever, som er ivrige efter at komme ud

pa arbejdsmarkedet. En faglaerer naevner ligeledes, at denne model kan veere god for elever
med sprogudfordringer. Det skyldes at eleven kan fa traenet sit danske i virksomheden i

forbindelse med sit ny mesterleere-forlgb, samtidig med at der er fokus pa det praktiske fremfor

teoretiske og skriftlige.

J)

J)

Vi er begyndt med ny mesterleere for nogle af de her urolige
drenge, for de er motiverede, men det med at veere i skole, det,
synes de ikke, er super fedt. Og det kunne man godt praktisere
mere — det passer sindssygt godt for mange af de unge.”

Vidensperson

Vi har i samarbejde med arbejdsgivere taget eleveme ind i ny
mesterleere, fordi sa far vi dem treenet i det danske, og det har
den positive virkning, at man siger til eleven, at du skal gare
noget, det er dit ansvar at ggre noget med dine sproglige

udfordringer.”
Fagleerer
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Metode og datagrundlag

Metode

Analysen er gennemfgrt som to parallelle delanalyser med et kombineret kvalitativt og
kvantitativt design for at sikre en bred og repraesentativ afdaekning af de centrale
problemstillinger. Undersggelsen sigter mod at indsamle viden om bade opleeringsansvarliges
og praktikvejlederes roller samt undervisningspraksis for elevgrupper med store sproglige og
kulturelle forskelle. Metoden er valgt med henblik pa at sikre en landsdsekkende og
repreesentativ analyse af de godkendte opleeringssteder, arbejdspladser og
uddannelsesinstitutioner.

Datagrundlag i delanalyse 1: Kvalitet i opleeringen

Desk research: En kortlaegning af de eksisterende tilbud, som i samspil med de gvrige
datakilder, har bidraget til at identificere mulige huller i statten og vejledningen af den
opleeringsansvarlige.

4 interviews med laerepladskonsulenter: Har skabt indsigt i, hvordan leerepladserne typisk
strukturerer opleering, ofte stillede spgrgsmal fra leerepladserne og de eventuelle udfordringer
eller barrierer, virksomhederne har ifm. oplaeringsforlgb.

93 spgrgeskemabesvarelser fra oplaeringssteder: Med det formal om at give et bredt indblik i,
hvorvidt viksomhederne oplever mangel pa vejledning i opleeringen, herunder hvordan de i dag
strukturerer deres oplaeringsforlgb og kvalificerer deres opleeringsansvarlige.

12 interviews med uddannelsesansvarlige: Med det formal om at fa en dybere viden om

forskellige typer virksomheders opleeringspraksis, hvordan de oplever at kombinere teori og
praksis, samt om de fagler sig hjulpet og vejledt nok i opleeringsprocessen.
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Datagrundlag i delanalyse 2: Kvalitet i undervisningen

Observation af undervisningen pa 2 skolebesgg: Hvor der er gennemfart observationsstudier af
undervisningen. Der har veaeret fokus pa faglaerer-elev-interaktioner, elev-elev-interaktioner,
anvendte undervisningsmetoder og elevdeltagelse i undervisningen.

6 interviews med nyuddannede renggringsteknikere og serviceassistenter: Har givet indblik i de
nyuddannedes ideer og perspektiver pA mulige mader atimgdekomme elevgruppen yderligere
med det formal at forhgje undervisningens kvalitet.

1 fokusgruppe med 6 fagleerere: Spurgte ind til og drgftede lserernes oplevelser, erfaringer og

overvejelser omkring en elevgruppe med sprogligt og kulturelt forskellige baggrunde.

Samt hvordan fagleererne helt konkret arbejder med og imgdekommer elevgruppen til hverdag
og i forskellige undervisningssammenhaenge (f.eks. i bade praktisk og teoretisk undervisning)

6 videnspersoninterviews: Med fokus pa skolernes opfattelser, overvejelser og erfaringer med
undervisningen pa uddannelser, som har sprogligt og kulturelt diverse elevgruppe, herunder
hvilken betydning dette har for undervisningens kvalitet. Derudover skolernes konkrete
praksisser og nuvaerende tiltag for at imgdekomme disse saerlige elevgrupper.
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Kontakt

Henvendelser angaende undersggelsen kan rettes til:

Jacob Yulzari, chefkonsulent
Telefon: 4127 8877

E-mail: jay@mbc.dk
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