Undersggelse af virksomhedsbarrierer for og fordele ved
elevforlgb blandt renggringsvirksomheder
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KAPITEL 1: Om undersggelsen

Indledning, datagrundlag og laesevejledning

Om undersggelsen

Denne rapport er udarbejdet af Moos-Bjerre A/S pa opdrag fra
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat (SUS) med det formal
at belyse, hvilke barrierer bade offentlige og private renggrings-
virksomheder stdr over for i forbindelse med at anseette og have
elever fra renggringstekniker- og serviceassistentuddannelsen.

Undersggelsens datakilder

Undersggelsen omfatter interviews med uddannelseskonsulenter pa
skolerne for at samle op pa deres erfaringer med at arbejde
sammen med virksomhederne om at sikre gode lzerepladsforlgb og
for at undersgge, hvilke barrierer de stgder pad i samarbejdet med
virksomhederne, og hvilke anseetteles- og uddannelsesbarrierer de
ser hos virksomhederne. Herudover er der gennemfgrt en
spgrgeskemaundersggelse blandt laerepladsgodkendte
virksomheder, kvalitative interviews med offentlige og private
godkendte virksomheder samt et online fokusgruppeinterview med
elever, for at samle op pa deres oplevelser heraf. Endelig indgar
data fra virksomhedsbesgg med samtaler med elever og ledere.
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Interviews Spgrgeskema- Interviews Online Virksomheds-
med besvarelser med fokusgruppe- besgg
uddannelses- renggrings- interview
konsulenter virksomheder

Laesevejledning

Rapporten er struktureret i syv kapitler. Den er opbygget sdledes, at
der forst introduceres til undersggelsens formal og datagrundlag.
Herefter fglger et samlende kapitel for undersggelsens
hovedkonklusioner.

Rapportens tredje kapitel indeholder en gennemgang af
virksomhedernes fordele ved at tage elever og at have ansatte pa
uddannelse. Det fjerde kapitel afdeekker de oplevede barrierer ved
elevforlgbet og hvilke forskellige barrierer, der findes blandt hhv.
offentlige og private virksomheder.

Rapportens femte  kapitel omhandler de gnsker, som
virksomhederne har udtrykt i forhold til elevforlgbet, og hvordan
dialogen med uddannelsesinstitutionerne forlgber.

Dernaest fglger det sjette kapitel, som opstiller en idealtype af en
drgmmeelev ud fra de karakteristika, som virksomhederne har lagt
veegt pa. Dette er efterfulgt af rapportens syvende kapitel, som
samler op pa de tips og tricks virksomhederne har delt, som kan
skabe gode forudsaetninger og rammer for et godt elevforlgb.




KAPITEL 1: Om undersggelsen

Datagrundlaget uddybet

Spgrgeskemaundersggelsen

Fgrst udarbejdedes et udtraek fra praktikpladsen.dk med alle
lzerepladsgodkendte renggringsvirksomheder, som herefter blev
sorteret efter om virksomheden havde oplyst en e-mailadresse.
Dette resulterede i 445 virksomheder. Nasten samtlige
virksomheder fremgik dog mere end én gang, fordi de enten bade
tilbgd laerepladser til renggringsteknikere og serviceassistenter eller
havde flere afdelinger rundt om i landet.

Der blev derfor udsendt 378 mails, hvor én e-mailadresse
maksimalt ville modtage tre e-mails - én invitation pr.
uddannelsesretning. Af unikke virksomheder blev der inviteret 240
virksomheder, hvoraf 54 besvarede spgrgeskemaet, hvilket er en
god svarrespons og giver et meget tilfredsstillende datagrundlag.

52 pct. 33 pct. 15 pct.

Har elever nu Har ikke elever nu, Har ikke haft
men har tidligere haft elever

Virksomhederne blev, udover hvorvidt de havde elever, ogsa spurgt
ind til, om deres arbejdsplads var offentlig eller privat. Og de
virksomheder som har eller har haft elever blev spurgt ind til, om
eleverne arbejdede i virksomheden i forud for lzerepladsforigbet :
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Fordelingen af interviewede virksomheder
Der er gennemfgrt 14 interviews med virksomheder. Fordelingen af
de 14 interviews er saledes:

> 6 private virksomheder
> 5 hospitaler
» 3 kommunale og regionale arbejdspladser

Blandt de private virksomheder er fire af de stgrste private
renggringsvirksomheder i Danmark samt én mellemstor og én
mindre renggringsvirksomhed. Regionalt har de 14 interviews
fordelt sig saledes:

Interviews vest for M Interviews gst for

Lillebaelt O 0O Lillebzelt

Fordeling af virksomhedsbesgg
Der er hertil gennemfgrt 10 virksomhedsbesgg, som fordeler sig
over hele landet og pa typer af arbejdspladser saledes:
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Besog ved private Besgg ved kommunale og
virksomheder regionale arbejdspladser

bo

DD

Besgg ved hospitaler

N

nov



KAPITEL 2
Hovedkonklusioner




KAPITEL 2: Hovedkonklusioner

Konklusioner

Fordele ved at have elever

Generel tilfredshed blandt virksomhederne, som har elever
Der er generelt en udbredt tilfredshed blandt virksomhederne med
at have elever i virksomhederne.

Elever bidrager til en hgjnet kvalitet i arbejdsgange og
uddannelse medyvirker til en gget selvtillid

Virksomhederne er generelt enige om, at elever er med til at hgjne
kvaliteten af virksomhedernes arbejde. Derudover er elever i stand
tii at arbejde selvsteendigt og dertil aflaste kollegaer i
virksomheden. Uddannelsen bidrager ligeledes til en gget selvtillid
og tro pa egne evner hos eleverne. Virksomhederne oplever ogsa, at
eleverne i hgj grad er motiverede for at laere og har et gnske om at
videreformidle deres viden.

Uddannelse som markedsfgrings- og rekrutteringskanal

Flere virksomheder beskriver anvendelsen af elever som en
rekrutteringskanal for at sikre fremtidens medarbejdere. Det er isaer
hospitaler, der anvender elever som en del af deres
rekrutteringsstrategi. Private virksomheder bruger i hgjere grad
elever til medarbejderfastholdelse. Det er dog et generelt treek for
virksomhederne, at de uddannede elever fremvises som inspiration
til andre medarbejdere. Nogle virksomheder papeger ligeledes, at
uddannelse af elever er planlagt til at vaere en del af virksomhedens
fremtidige branding.

Elever far et fagligt lgft og bevidsthed om vaner gennem
uddannelsen

Virksomhederne giver generelt udtryk for, at elever bidrager til et
fagligt niveau, og eleverne opnar et fagligt lgft gennem den
erhvervede uddannelse. Gennem uddannelsen far eleven en
bevidsthed om sine vaner og rutiner. De bliver opmaerksomme pa
relevante sp;argsm%l, som kan stilles ved udfgrelse af bestemte
opgaver.

Uddannelse af elever giver afkast

Undersggelsen viser, at uddannelse kan betale sig. Uddannelse af
elever giver virksomhederne et gkonomisk og driftsmassigt afkast.
Virksomhedens investering og udgift i form af lgnudbetaling og
vikardaekning under skoleophold er saledes hurtigt tjent ind igen.

Ledere og arbejdsgivere udtrykker de direkte gevinster som:
God markedsfgring og omdgmme
Hgjere kundetilfredshed
Hgjere kvalitet i arbejdets udfgrelse
Hgjere medarbejderengagement og -tilfredshed
Bedre rekrutteringsgrundlag
Lavere sygefraveer.
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Konklusioner

Barrierer for at tage elever

Elevernes sproglige kompetencer

Virksomheder oplever generelt udfordringer med elevernes sproglige
kompetencer. Saerligt hospitalerne fremhaver et behov for, at deres
ansatte skal veere i stand til at kommunikere med patienter.
Hospitalerne anvender bl.a. ansaettelsessamtaler til at undersgge
den potentielle elevs faerdigheder og sproglige kompetencer i deres
screening af kommende elever. Uddannelseskonsulenter samt
nuvaerende og tidligere elever papeger ligeledes den sproglige
barriere. Eleverne understreger i forlaengelse af dette behovet for
undervisningsdifferentiering pa skolerne. Da der ellers kan vaere en
tendens til, at underviserne sanker niveauet til laveste
feellesnaevner pa grund af sproglige udfordringer.

Elevernes modenhed og arbejdsmarkedsparathed samt
private forhold

Den vaesentligste forskel mellem de yngre og aeldre elever er
arbejdsmarkedserfaring. De yngre elever har behov for at blive
introduceret til hverdagen pa en arbejdsplads. Hvorimod de aldre
elever ikke har dette behov og ofte opleves som mere mgdestabile
og med et bedre overblik over deres hverdag. Flere virksomheder
har derudover ogsa oplevet, at nogle elever har udfordringer i deres
privatliv, som indvirker pa deres evne til at arbejde.

Modstand fra en anden faggruppe

Seerligt hospitalerne har fremhaevet, at en udfordring de star med i
forbindelse med at uddanne personale til serviceassistenter er
modstand fra en anden faggruppe.

Elevernes uddannelses- og skolehistorik

Blandt de adspurgte virksomheder forekommer det tydeligt, at
produktiviteten blandt elever er afhsengig af, hvorvidt den
pageldende elev for har veeret i virksomheden. Adskillige
virksomheder har oplevelsen af, at deres ansatte har dé’lrlige
erfaringer med uddannelse, hvorfor de skal motiveres og skubbes til
at udfgre uddannelsen. Det er i hgj grad virksomhedernes tro pa
deres ansatte, som bidrager til en overvindelse af frygten for
uddannelse.

Modstand fra ledelse og kollegaer uden uddannelse

Det er en manglende anerkendelse af branchen, der - i nogle
virksomheder - pavirker ledelsens syn pa behovet for uddannelse.
Nar virksomhedens lzerepladsansvarlige selv er uddannet indenfor
faget tydeligggres vigtigheden for ledelsen. Yderligere mgder det
uddannede personale en vis modstand fra de uuddannede kollegaer,
hvilket bl.a. skyldes manglende viden og evne til at begrunde sine
valg og rutiner.

Forskellige barrierer for private og mindre virksomheder

Det er seerligt en barriere for private virksomheder, nar eleverne
skal pa skole, fordi de skal erstattes i driften. Hos mindre
virksomheder udggr det administrative arbejde ogsa en stor barriere
for at pabegynde elevforlgb. Nogle virksomheder oplever et behov
for en uddannelsesafdeling for at vaere i stand at handtere
kommunikationen med skolen.
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Konklusioner

Virksomhedernes erfaringer med det gode lzereforigb

Afholdelse af en forventningssamtale, midtvejssamtaler samt
en elevansvarlig som eleven kender

Nogle virksomheder udtrykker, at de har gode erfaringer med
afholdelse af forventningssamtaler, da det kan mindske antallet af
afbrudte forlgb. Midtvejssamtalerne giver eleverne en mulighed for
at reflektere over deres tilegnede viden samt for at afgive gnsker til
forandringer og forbedringspunkter. I den sammenhang er der flere
virksomheder som har gode erfaringer med, at eleven kender den
elevansvarlige, fordi det giver en hgjere grad af tillid og tryghed og
dermed lyst og mod til at udveksle erfaringer, forventer og gnsker.
Midtvejssamtaler er en del af uddannelsens bekendtggrelse, hvorfor
dette resultat bekreaefter disse samtalers eksistensberettigelse, og at
man kan ggre mere for at sgrge for, at alle virksomheder afholder
samtalerne med deres elever.

Anvendelse af et drshjul

Flere virksomheder forklarer, at de har haft gode erfaringer med at
anvende et §rshjul, som er en fast rutine for, hvordan man
handterer elever i virksomheden. Dette har veaeret med til at
reducere tidsforbruget hos ledelse og andre kollegaer. Arshjulet
indeholder bade praktiske ting sdsom at fa rundvisning men ogsa
formelle ting, sdsom dokumenter som der skal vaere pa plads med
skolen, og ansggninger om refusion mm.

Kommunikation mellem elev og skole

Stgrre inddragelse af virksomheder i uddannelses-
planlaeagningen

Generelt vil bade virksomhederne og uddannelsesinstitutionerne
gerne have en god dialog med hinanden for elevernes skyld.
Planlaegningen af elevforlgb kunne derfor forbedres f.eks. ved en
hgjere grad af virksomhedsinddragelse, sdledes at det bliver
nemmere for virksomhederne at efterleve laeringspunkterne for
uddannelsen. Dermed vil virksomhederne ogsd have nemmere ved
at leve op til kravet om, at virksomhederne har et ansvar for at
eleverne kommer igennem det stof, som star i bekendtggrelsen.

Midtvejssamtaler

Flere virksomheder udtrykker, at kommunikationen kan forbedres
mellem virksomhederne, eleven og uddannelsesinstitutionerne ved
gennemfgrsel af midtvejssamtaler mellem alle tre parter. Denne
samtale skal blandt andet sikre, at eleven far bedre mulighed for at
blive inddraget i processen og i bade at forstd og praege
uddannelsen til et mere sammenhangende forlgb.
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Generel tilfredshed blandt virksomhederne

79 pct. af virksomhederne er alt i alt meget tilfredse eller
tilffredse med at have elever

Virksomhederne udtrykker en generel tilfredshed med at have
elever. Som figuren viser, har 79 pct. af virksomhederne alt i alt
vaeret meget tilfredse eller tilfredse med at have elever. Kun 4 pct.
har angivet, at de har vaeret utilfredse.

Blandt de offentlige virksomheder har 50 pct. angivet, at de alt i alt
er meget tilfredse, hvorimod denne andel er 40 pct. blandt de
private virksomheder. Endvidere findes der 10 pct. blandt de private
virksomheder, der har angivet, at de alt i alt har veeret utilfredse
med elever, hvorimod der blandt de offentlige virksomheder ikke
findes nogle, som har erklaeret sig utilfredse.

Blandt de interviewede virksomheder var der generelt ogsad en stor
begejstring for at have elever og ggre brug af uddannelsen til bade
renggringstekniker og serviceassistent. En leder pa et hospital
beskriver deres tilfredshed:

"Det fungerer helt overordnet rigtig godt med elever hos os [...]. Det
giver s§ meget til hele afdelingen og iseer de medarbejdere rundt
om.” —Hospital gst for Storebezelt

Hvor tilfredse har I alt i alt veeret med at have elever hos jer?

Antal respondenter: offentlige (27), private (18), samlet (45)

2%
4%
Offentlige arbejdspladser Private arbejdspladser Samlet
m Meget tilfreds m Tilfreds
m Hverken tilfreds eller utilfreds m Utilfreds
B Meget utilfreds Ved ikke '
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Faglighed og kvalitet i opgavelgsningen

64 pct. af virksomhederne er enige eller overvejende enige i,

at elever bidrager til hgjere kvalitet

Den fgrste sgjle i figuren til hgjre viser, at 64 pct. af
virksomhederne er enige eller overvejende enige i, at elever kan
bidrage til hgjere kvalitet i arbejdsgangene. Kun 12 pct. af
virksomhederne er uenige eller overvejende uenige heri.

I de kvalitative interviews har det desuden vaeret en gennemgadende
pointe, at elever bidrager til en hgjere kvalitet i udfgrelsen af
arbejdet. Seerligt pa hospitalerne bliver der lagt veegt pa
ngdvendighed af den faglige viden og kvalitet i arbejdet:

“Der er en misforstdet indstilling til, at alle kan gore rent. N&r man
arbejder p8 hospitalet, s§ skal man bryde smitteveje. Faglighed er
vigtig p8 et hospital” - Hospital gst for Storebaelt

I citatet kommer driftschefen for det pagseldende hospital ogsa ind
pa én af de fordomme - og dermed barrierer - som branchen star
overfor; at alle kan ggre rent.

Derudover viser den midterste sgjle, at 83 pct. af virksomhederne
er enige eller overvejende enige i, at elever indgar i virksomheden
pa lige fod med andre ansatte. Her er 12 pct. uenige eller
overvejende uenige. Det er ligeledes indtrykket i de kvalitative
interviews, at elever som oftest indgar i teamet pa lige fod med de
resterende medarbejdere.

Den sidste sgjle yderst til hgjre viser, at 58 pct. af virksomhederne
er enige eller overvejende enige i, at elever er med til at aflaste
kollegaer. Dette er 26 pct. af virksomhederne uenige eller
overvejende uenige i.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

Antal respondenter: 47

...Elever kan bidrage til ...Elever indgar i ...Elever er med til at
hgjere kvalitet i virksomheden pa lige fod aflaste kollegaer
arbejdsgangene med andre ansatte

mEnig m Overvejende enig m Hverken enig eller uenig

m Overvejende uenig m Uenig Ved ikke '

nov
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57 pct. af virksomhederne er enige eller overvejende enige, i
at elever arbejder selvstaendigt

Blandt de adspurgte virksomheder har 57 pct. angivet, at de er
enige eller overvejende enige i, at deres elever arbejder
selvstaendigt. 19 pct. af virksomhederne er uenige heri.

Flere af de interviewede virksomheder fremhaever den udvikling som
eleverne gar igennem ved at tage uddannelsen som enten
renggringstekniker eller serviceassistent. Det er bade i forhold til
elevens evner til at arbejde mere selvstaendigt, men ogsa deres
faglige selvtillid og stolthed, som bl.a. beskrives saledes:

"Vi har haft mange [...] som synes, at det er skgnt at fa et fagligt
loft. Det giver selvtillid [...]. De har f8et tro p8 sig selv. De ved, at
de har f8et den nyeste viden. Heri ligger der en kaeempe stolthed. De
laver det samme, ndr de kommer hjem, men nu ved de, hvorfor det
er f.eks. er vigtigt, at de doserer rigtigt” - Hospital gst for Storebeelt

79 pct. er dertil enige eller overvejende enige i, at deres elever er
motiverede for at laere. Kun 8 pct. er uenige eller overvejende
uenige heri. Dette var ogsa det gennemgdende indtryk, der blev
givet udtryk for i de kvalitative interviews, hvor flere virksomheder
gav udtryk for at sd snart eleverne kommer i gang med
uddannelsen, sd har de en stor lyst og motivation til at laere. En af
de praktikansvarlige i en stgrre privat virksomhed beskriver
elevernes motivation, pa fglgende made:

"Jeg synes, at de har vaeret top motiverede [...]. De har villet
dygtiggore sig, og vi vil gerne have flere. Jeg oplevede med den
forste - som var p8 renggringsteknikeren -, at hun var meget
sggende for at laere mere” — Stor privat virksomhed

Uddannelse giver faglig selvtillid og stolthed

P& trods af virksomhedernes generelle optimisme vedrgrende
elevers motivation udtrykker flere virksomheder ogsd en barriere
om, at der i medarbejdergruppen er en generel forbeholdenhed ved
at tage uddannelser. Denne barriere vil blive uddybet i et senere
afsnit om virksomhedernes oplevede barrierer.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

Antal respondenter: 47

Elever arbejder selvstaendigt Elever er motiverede for at lzere

mEnig m Overvejende enig
m Uenig Ved ikke

m Hverken enig eller uenig

m Overvejende uenig

nov
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KAPITEL 3: Oplevede fordele ved elever

Uddannelse som markedsfgrings- og

30 pct. af virksomhederne bruger elever i deres
markedsfgringsstrategi

Den fgrste sgjle i figuren til hgjre viser, at 30 pct. af
virksomhederne har angivet, at de er enige eller overvejende enige
i, at deres elever udggr en del af deres markedsfgringsstrategi.
Modsat svarer 43 pct. at de er uenige eller overvejende uenige heri.
Det varierer dermed meget om virksomheder bruger elever i deres
markedsfgringsstrategi med en overvaegt af flest, som ikke ggr det.

I de kvalitative interviews var der virksomheder, som gav udtryk
for, at uddannelse begynder at fylde mere end det tidligere har
gjort. Virksomheder anvender uddannelse til at sikre en hgjere grad
af kundetilfredshed.

“Uddannelse af vores personale vil p8 sigt veere en del af
virksomhedens branding” - Stor privat virksomhed

Der er ligeledes spredning i, hvorvidt virksomhederne bruger deres
elever som en del af fremtidens rekruttering for virksomheden, hvor
hhv. 54 pct. er enige eller overvejende enige, og 19 pct. er uenige
eller overvejende uenige. Gennem de kvalitative interview er det
blevet synligt, at iseer hospitalerne anvender elever til rekruttering,
hvorimod de private virksomheder anvender uddannelsen il
medarbejderfastholdelse. En stor privat virksomhed beskriver i
nedenstaende deres udbytte ved at uddanne eget personale:

Vi har brugt det til medarbejderfastholdelse. Uddannelse bidrager
til, at vores medarbejdere er top motiverede.” - Stor privat
virksomhed

rekrutteringskanal

Hospitalerne anvender eleverne til at sikre en fgdekaede, og flere af
de interviewede hospitaler omtaler deres speciale som seerligt
attraktivt, hvorfor de ikke har sveaert ved at skaffe elever.

Nogle virksomheder beskriver ogsa, at de aktivt forsgger at bruge
deres elever og uddannede medarbejdere som en form for
rollemodeler eller forbilleder, som kan inspirere deres andre
medarbejdere til ogsa at ville tage uddannelsen.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

Antal respondenter: 47

Elever udggr en del af vores Elever udggr en del af fremtidens
markedsfgringsstrategi rekruttering for virksomheden
mEnig m Overvejende enig m Hverken enig eller uenig
E QOvervejende uenig m Uenig Ved ikke
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Elever er med til at skabe et fagligt niveau og medyvirker til et
fagligt lgft

Som tidligere omtalt keemper branchen med en fordom om, at alle
kan ggre rent. Flere af de interviewede virksomheder italeszetter, at
denne fordom er misrepraesenterende for branchen. I adskillige
interviews papeges det, at jobbet kraever en faglighed.

“Det er en fordel, at vi far fagleert personale, fordi de er meget
alsidige. Som faglaert f8r man en faglig viden om alle omrdder. De
ved ikke kun noget om at gore rent p8 specifikke steder. De f8r
ogsd noget viden om forflytninger, medicin, mad og lignende. N&r
de er udannede bidrager de til et hgjt fagligt niveau og en
fleksibilitet” — Hospital gst for Storebeaelt

Udover det faglige niveau beskriver en praktikansvarlig hos en
kommunal virksomhed ligeledes, hvordan elevernes kompetencer
gger vaerdien i virksomheden og bidrager til en malbar kvalitet.
Eleverne skaber et afkast for virksomheden, fordi de bl.a. har en
ergonomisk viden, der sikrer, at de ikke sygmelder sig. I interviewet
kommer det til udtryk pa fglgende made:

“Eleven opndr nogle kompetencer, og kan varetage forskellige
renggringsfunktioner. Det er med til at p8pege vigtigheden af
fagleert personale. Det oger veerdien | virksomheden, og det
bidrager til et stort afkast, som bliver en mdlbar kvalitet. De
kommer med en faglig viden, som har en stor veerdi. Det kan veere
med til at give et afkast. Som fagleert ved du, hvordan du skal
bruge din krop, s& kommer der ikke en sygemelding” — Kommunal
eller regional virksomhed.

Manglende faglaerte pa renggringsomradet

Uddannelse medvirker til en bevidsthed om vaner og rutiner
Flere virksomheder lagger i de kvalitative interviews veegt pa, at
eleverne opndr en hgjere grad af bevidsthed om deres daglige
rutiner gennem uddannelsen. Eleven etablerer dermed en viden om,
hvorfor man arbejder, som man ggr. Det handler bade om, hvordan
man doserer korrekt, om deres ergonomi men o0gsd om
overfladebehandling og miljgspgrgsmal. En stgrre offentlig
virksomhed beskriver virkningen af uddannelsen saledes:

"Meget af det de laver, ndr de kommer hjem er det samme. Men nu
ved de, hvorfor det f.eks. er vigtigt at de doserer rigtig” — Hospital
gst for Storebeelt

Under fokusgruppeinterviewet med nuvaerende og tidligere elever
papeger flere elever ligeledes, at de har oplevet en sendring i deres
rutiner. Det handler i hgj grad om, at stille "hvorfor”-spgrgsmalene.
Selvom det ikke altid er muligt at udfgre en opgave pa den korrekte
made, har uddannelsen medvirket til at eleverne overvejer, hvorfor
det ikke er muligt. Denne bevidsthed beskrives blandt andet
saledes:

"Man f8r en starre forstdelse for tingene, ndr man taler med andre.
Vi leerer meget om ergonomi. Jeg har ogsé féet et skarpere blik for,
hvordan man doserer korrekt” — Tidligere elev hos stor privat
virksomhed
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KAPITEL 3: Oplevede fordele ved elever

Brancheansvar

Virksomhedernes oplevede brancheansvar

Flere af virksomhederne papeger, at de gerne vil anseette fagleaert
personale, dette er dog ikke muligt, da ansggerpuljen oftest
udelukkende bestdr af ufagleerte personer. Derfor beskriver flere
virksomheder en ansvarsfglelse for at uddanne flere til branchen.
Denne ansvarsfglelse kan beskrives som virksomhedernes oplevede
brancheansvar. En interviewperson fra et af hospitalerne beskriver
ansvarsfglelsen, saledes:

Vi har svaert ved at rekruttere fagleert personale. Vi har en
interesse | at puljen af fagleerte bliver stgrre. Vi ville egentlig helst
kun rekruttere fagleerte. Men vi tager mange ufaglaerte, og s8 giver
vi dem en uddannelse. Vi skal tage et ansvar, for at nogen far
uddannelsen” — Hospital vest for Storebaelt

Udover beskrivelser af oplevet brancheansvar, beskriver flere af
virksomhederne ligeledes et socialt ansvar eller evnen til at udvise
social beaeredygtighed. Blandt nogle virksomheder skaber
uddannelsesforigbet en mulighed for at give trofaste medarbejdere
en chance for at udvikle sig personligt og fagligt.

“Nogen gange handler det ogs§ om, at give nogen en chance og
udvise noget social baeredygtighed” — Hospital vest for Storebeelt

Flere af virksomhederne veegter det sociale ansvar i deres
interviews.




KAPITEL 4
Oplevede barrierer ved elever
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KAPITEL 4: Oplevede barrierer ved elever

Elevernes sproglige kompetencer

36 pct. af virksomhederne oplever flere problemer med
elever, som sproglige udfordringer

Figuren til hgjre viser, at 36 pct. har angivet, at de oplever flere
problemer med elever, som har sproglige udfordringer. 31 pct. har
angivet, at de ikke oplever flere problemer i forhold til om elever
kan dansk eller ej. Blandt de offentlige virksomheder har flere (41
pct.) angivet, at de oplever flere problemer med elever, som ikke
taler dansk, end private virksomheder (28 pct.)

I de kvalitative interviews med virksomhederne har flere udtalt, at
de har oplevet problemer med elevers sproglige kompetencer. Det
bliver seerligt fremhaevet af de offentlige arbejdspladser og seaerligt
hospitalerne, som lsegger veegt pa, at deres serviceassistenter og
renggringsteknikere skal kunne kommunikere med bade patienter
og kollegaer. En af virksomhederne beskriver det ved, at de ikke
kan bruge elever, som ikke kan laese arbejdsplaner og retningslinjer
pa dansk:

"Sproget er noget af de svaereste for os. [...] Alle vores retningslinjer
st8r p8 dansk. Alle arbejdsplaner er pd dansk, og vi er ikke ndet
dertil, at vi ikke skal have det p§ dansk. De er udfordret p§ sproget,
nér de skal p§ skolen.” - Hospital gst for Storebeelt

De sproglige kompetencer er endvidere vigtige pa hospitalet, da
renggringspersonalet ofte er teet pa patienterne. En leder beskriver
det sdledes:

Vi bruger meget tid p§ at forklare dem, at man skal gore patienten
tryg. Vi bruger meget tid p8 kommunikation. Man f8r nogle
fortaellinger, ndr man skal hente en af patienterne.” - Hospital gst
for Storebaelt

De sproglige kompetencer er mindre udtalt blandt de interviewede
private virksomheder, hvor der ogsa sjaeldnere bliver anvendt synlig
renggring, og hvor renggringen oftest sker alene og ikke i hold.
Sproget udggr dog en barriere hos de private virksomheder i forhold
til at fa overtalt ufagleert personale til at skulle tage i mod tilbuddet
om uddannelse. I den forbindelse blev det foresldet af en privat
virksomhed, at man kunne tilbyde uddannelse pa andre sprog:

“Jeg kunne godt taenke mig, at alt ikke skal foregd p8 dansk. Der er
mange dygtige medarbejdere, som kommer fra andre lande, og de
har ikke mulighed for at folge med i undervisningen.” — Stor privat
virksomhed

Oplever du flere problemer med elever, som ikke taler dansk,
end elever der taler dansk?

Antal respondenter: offentlige (27), private (18), samlet (45)

28%

Offentlige arbejdspladser Private arbejdspladser Samlet

mJa mNej mVedikke
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KAPITEL 4: Oplevede barrierer ved elever

Elevernes sproglige kompetencer (fortsat)

53 pct. er enige eller overvejende enige i, at de har bedst
erfaringer med elever, som ikke har sproglige udfordringer
Den fgrste sgjle i figuren til hgjre viser, at 53 pct. af
virksomhederne er enige eller overvejende enige i, at de har bedst
erfaring med elever, som taler dansk. 9 pct. er uenige heri. I de
kvalitative interviews har flere beskrevet, at de bruger
ansattelsessamtaler til at vurdere om en potentiel elev kan leve op
til deres sproglige krav:

“N&r jeg kigger pd dem, der ansgger, sd ser jeg de samme ting. De
skal kunne snakke sammen med os p8 dansk. De skal kunne baere
uniformen uden at skulle have for meget andet p8. Og god
hygiejne.” - Hospital gst for Storebeelt

Den anden sgjle i figuren viser, at 26 pct. af virksomhederne har
oplevet, at elever kaamper med at forsta og tale dansk i en sadan
grad, at det pavirker deres arbejde. I de kvalitative interviews med
uddannelseskonsulenterne beskriver flere af dem sproget som en
vigtig faktor for at kunne klare uddannelsen og jobbet.

"Sygehuset saetter store krav til de sproglige kompetencer. Der kan
de made de pdrorende ogsé, sd her er det ekstra vigtigt, at de kan
kommunikere p8 dansk” - Uddannelseskonsulent vest for Storebeelt

I tilfeelde af at en elev er sa udfordret pa sine sproglige
kompetencer kan virksomheden risikere, at eleven ikke bestdr sin
sprogtest. Nogle virksomheder har dette som et
opmaerksomhedspunkt, ndr de sender elever afsted p& uddannelse.
For at imgdekomme virksomhedernes eventuelle bekymring kunne
man tilbyde ekstra dansk til dem, som har opbrugt deres kvote.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

Antal respondenter: hhv. 47 og 45

11%
24%

Vi har bedst erfaringer med elever, som  Elever keemper med at forstd og tale

taler dansk dansk i en sddan grad, at det pavirker
deres arbejde?
mEnig m Overvejende enig m Hverken enig eller uenig
m Overvejende uenig m Uenig Ved ikke

N

nov
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KAPITEL 4: Oplevede barrierer ved elever

Elevernes sproglige kompetencer (fortsat)

Differentiering af undervisningen pa skolerne

I fokusgruppeinterviewet med nuveerende og tidligere elever
omtaler flere af dem et behov for differentiering af undervisningen
pa skolen. Det bliver szerligt fremhaevet, at eleverne gerne vil
hjeelpe hinanden, men det bliver et dilemma for dem, nar det bliver
pa bekostning af en bedre undervisning til dem selv. En af de
nuvaerende elever beskriver det saledes:

“Selvom vi er meget forskellige, s§ kan det godt veere lidt sveert,
fordi niveauet er meget forskelligt, ogs8d sproget, hvis man ikke kan
forst§ hinanden. Vi er to der har dansk som modersmél. Det kan
tage leengere tid, ndr nogle skal have oversat ting og det kan vare
en udfordring for mig” - Nuveerende elev til serviceassistent hos
regional eller kommunal virksomhed.

Modsat forklarer en feerdiguddannet renggringstekniker, pa et
virksomhedsbesgg, at hun laerte meget af at give sin egen viden
videre til andre. Hun oplevede, at hendes evne til at videreformidle

viste, hvor meget hun havde tilegnet sig.
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KAPITEL 4: Oplevede barrierer ved elever

Elevernes modenhed og arbejdsmarkedsparathed

33 pct. af virksomhederne kunne vare mere tilbgjelige til at
hyre en aldre elev fremfor en yngre

Det er bade blevet undersggt kvantitativt og kvalitativt om
virksomhederne i hgjere grad foretraekker at have zldre elever end
yngre. Figuren til hgjre viser, at 33 pct. af virksomhederne har
angivet, at de kunne vaere mere tilbgjelige til at hyre en zldre elev
fremfor en yngre. 40 pct. har svaret nej hertil.

Det er i de kvalitative interviews blevet beskrevet, at det er
arbejdsmarkedserfaringen, som skiller generationerne fra hinanden.
Der er flere, der oplever, at de helt unge elever ikke har viden om,
hvordan man begar sig pa en arbejdsplads, og at de zeldre elever i
hagjere grad grad besidder denne viden fra tidligere ansaettelser.

“Der er en opdragende rolle for de helt unge. Det har man ikke p&
samme mdde for voksenelever. Den opdragende rolle indebaerer at
man skal leere dem, hvordan det er at veere p8 en arbejdsplads, og
at du skal gore, hvad du f8r besked p8” - Stor privat virksomhed

Det er ogsa blevet papeget af nogle virksomheder, at zeldre elever i
hgjere grad er mgdestabile, og at de har mere styr pa deres
hverdag. Flere af virksomhederne laegger dog alligevel veegt pa, at
selvom der er forskelle mellem de yngre og eldre elever ville de
ikke fravaelge de yngre. Arsagen hertil er, at virksomhederne ogsa
mener, at de unge elever skal have en chance.

Som figuren nedenfor ogsa viser, findes der en forskel blandt
offentlige og private virksomheder. Flere private virksomheder (56
pct.) har angivet, at de kunne veere tilbgjelige til at hyre en zldre
elev fremfor en yngre. Blandt de offentlige arbejdspladser har 19
pct. svaret ja.

Kunne du vaere mere tilbgjelig til at hyre en zldre elev
fremfor en yngre

Antal respondenter: offentlige (27), private (18), samlet (45)

19%

Offentlige arbejdspladser Private arbejdspladser Samlet

mJa mNej mVedikke
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KAPITEL 4: Oplevede barrierer ved elever

Elevernes private forhold

22 pct. af virksomhederne har oplevet, at elevers privatliv
gor det svaert for dem at passe deres arbejde

Den fgrste sgjle i figuren til hgjre viser, at 22 pct. af
virksomhederne er enige eller overvejende enige i, at deres elever
kaemper med problemer i deres privatliv, der ggr det sveert for dem
at passe deres arbejde. 40 pct. er uenige eller overvejende uenige
heri.

I de kvalitative interviews har flere virksomheder givet udtryk for, at
de enten har matte afvise ansggere eller annullere
uddannelsesaftaler pa grund af, at elever har haft private forhold,
som har vanskeliggjort at passe de pageeldende arbejdstider. Et
eksempel pa dette er som folge:

“Jeg streekker mig leenge | forhold til det, ndr de er under
uddannelse. Men hvis de skal have anseettelse, s§ skal de kunne
tilpasse sig arbejdspladsen. Det er ikke s8dan at arbejdspladsen
skal tilpasse sig medarbejderen” — Hospital gst for Storebezelt

20 pct. af virksomhederne er endvidere enige eller overvejende
enige i, at elever har problemer med at komme til og fra
arbejdspladsen. 47 pct. er uenige eller overvejende uenige. Flere
virksomheder pdpeger ogsa elevernes mobilitetsvanskeligheder som
grund til afvisning. En af dem beskriver det saledes:

"Det dukker op, at nogen ikke kan daekke vagterne. Det kan f.eks.
veere, at de ikke har mulighed for at made kl 06.30. De kan ikke f&
det til at heenge sammen med familielivet. Det bliver fgrste

sorteringskrav bdde for dem og os” - Hospital vest for Storebeelt

Uddannelseskonsulenternes syn pa elevens private forhold

I de kvalitative interviews med uddannelseskonsulenterne papeges
mobilitet ligeledes som en problematik, men flere laagger ogsa veegt
pa andre personlige problematikker - sdsom diagnoser - der kan
indvirke pa elevers evne til at indga pa en normal arbejdsplads.

"Vi sl8s meget med elever, der har diagnoser. Der er mange af

vores elever der har én - ca. 1/3” - Uddannelseskonsulent vest for
Storebeelt.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

Antal respondenter: 45

AL 2% -/

2%

Elever keemper med problemer i deres Elever har problemer med at komme til
privatliv, der gar det sveaert for dem at og fra arbejdspladsen
passe deres arbejde

mEnig m Overvejende enig m Hverken enig eller uenig

m Overvejende uenig m Uenig Ved ikke

nov
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KAPITEL 4: Oplevede barrierer ved elever

Elevernes skole- og uddannelseshistorik

Der findes ikke et tydeligt billede af virksomhedernes
oplevelser med elevers effektivitet

Figuren til hgjre viser, at 24 pct. af virksomhederne har angivet, at
de er enige eller overvejende enige i, at elever arbejder for
langsomt sammenlignet med en gennemsnitlig medarbejder. 31 pct.
af virksomhederne er uenige eller overvejende uenige heri. Der
findes altsa ikke et tydeligt billede af virksomhedernes oplevelser
med elevers effektivitet sammenlignet med en gennemsnitlig
medarbejder.

Der er i de kvalitative interviews ogsa gennemgadende blevet peget
pa, at der findes stor forskel i elevers produktivitet afhaengigt af om
de kommer direkte fra skolen, eller om det er allerede eksisterende
medarbejdere, som tager uddannelsen. De medarbejdere som
tidligere har arbejdet som ufagleerte bliver altsd ikke mindre
produktive i deres tid som elev. Det er i hgjere grad tilfeeldet, nar
elever kommer direkte fra skolen.

"Hvis vi tager en fra skolen, s§ er grundlaget storre, men s8 kender
vi ikke vedkommende o0g kender ikke deres motivation.
Driftsmaessigt vil det kraeve meget mere at skulle tage en fra skolen
direkte. Det kan tage op til 3 m8neder at blive leert op stedet. Vi vil
gerne laere dem at kende for, vi sender dem p8 uddannelsen” -
Mellemstor privat virksomhed

Kun 9 pct. af virksomhederne er enige eller overvejende enige i, at
elever mangler forstaelse for kulturen pa arbejdspladsen, som det
ses i den sidste sgjle i figuren til hgjre.

De kvalitative interviews med virksomhederne har Iligeledes
nuanceret dette ved, at det saerligt er de yngre elever hos mange af
virksomhederne, som kommer direkte fra skolen, som ikke fgr har
veeret pa en arbejdsplads, der mangler forstaelsen for kulturen og
for, hvordan man begar sig pa en arbejdsplads.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

Antal respondenter: 45

7%

2%

Elever mangler forstaelse for kulturen pa
arbejdspladsen

Elever arbejder for langsomt
sammenlignet med en gennemsnitlig
medarbejder

mEnig m Overvejende enig m Hverken enig eller uenig

m Overvejende uenig m Uenig Ved ikke

no
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KAPITEL 4: Oplevede barrierer ved elever

Elevernes skole- og uddannelseshistorik (fortsat)

Darlige skoleoplevelser fra tidligere udggr en barriere

En af de vaesentligste barrierer for at fa medarbejdere i gang med
uddannelsen, som blev papeget i flere af de kvalitative interviews,
er, at mange i malgruppen tidligere har haft darlige skoleoplevelser,
og mangler boglige kompetencer. Nogle virksomheder har i denne
forbindelse oplevet modstand og modvilje fra medarbejdere om at
skulle i skole igen”. Et eksempel pa dette ses i nedenstaende citat:

"Det er en barriere for nogen at skulle p§ skole igen. Det segment vi
rekrutterer fra er udfordret bogligt. De har ikke s8§ mange
succesoplevelser fra skolen” — Hospital vest for Storebeelt

Modviljen og frygten for skole er ogsd noget uddannelses-
konsulenterne har bemeczerket. En af uddannelseskonsulenterne
beskriver, hvordan nogle af eleverne har vaeret igennem
traumatiserende skoleforlgb.

“Nogle er frygteligt traumatiserede fra tidligere skoleforlgb” -
Uddannelseskonsulent gst for Storebeaelt

Flere virksomheder lsegger vaegt pa, at siden eleverne skal skubbes
og motiveres til uddannelse - grundet deres tidligere erfaringer - er
det vigtigt, at man ikke ggr forlgbet sveerere, end det behgver at
veere.

"Hvis man stykker et godt uddannelsesforlob sammen, s8 er der en
keempe gevinst ved at se dem udvikle sig” - Hospital vest for
Storebaelt

Gennem de kvalitative interviews er det ligeledes blevet tydeligt, at
en vigtig faktor for at eleverne overkommer deres frygt for
uddannelse er virksomhedens evne til at motivere og tro pa deres
evner:

"Vi vil gerne fokusere pd mennesket og deres udvikling” - Mindre
privat virksomhed

Elevernes egne uddannelseserfaringer

I fokusgruppeinterviewet, med nuvaerende og tidligere elever,
beskriver flere udfordringerne eller barriererne ved at veere tilbage
pa skolebaenken.

"Der er hdrdt at sidde ned de tre forste dage, ndr man er vant til at
veere aktiv. Der kan det vaere lidt sveert at veenne sig til. Man skal
bruge hjernen, men vi er mest vant til at bruge kroppen” -Tidligere
elev til renggringstekniker hos en stor privat virksomhed.

Lignende pointe udtrykkes af andre under fokusgruppeinterviewet,
hvor en nuvaerende elev papeger, at man godt kan blive rastlgs
under skoleforlgbet, hvilket underbygger pointen fra ovenstaende
citat.

Med viden om, at mange elever frygter skolebaenken, kunne man i
skolernes videre arbejde have dette som opmaerksomhedspunkt.

N

nov
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KAPITEL 4: Oplevede barrierer ved elever

Modstand fra ledelsen

Uddannelsen er endnu ikke bredt anerkendt i branchen

En barriere, som er blevet fremhaevet af flere, er, at endnu ikke alle
i branchen anerkender uddannelsens legitimitet. En leder i en
offentlig virksomhed siger f.eks.:

“Serviceassistenter har ogs8 en udfordring, de kommer med en
viden, som ikke helt er anerkendt endnu.” - Kommunal eller
regional virksomhed

En anden offentlig virksomhed giver udtryk for, at det bade er
blandt ledelsen og kollegaer, hvor der endnu ikke er en forstdelse
for, hvad uddannelsen skal bruges til:

"Vi er ikke s§ mange, som er uddannet. Det er ledelsen i vores
virksomhed, der har svaert ved at forstd, at man skal have en
uddannelse for at gore rent. Det har veeret svaert at komme
igennem med, hvor vigtigt det er. Det er bdde fra ledelsen og fra
kollegaer. Det kan vere fra kollegaer som ikke kan forst8, hvad de
skal bruge uddannelsen til.” - Kommunal eller regional virksomhed

En anden beslaegtet barriere er, at mange bade kollegaer og ledere i
branchen stiller spgrgsmalstegn ved forandringer 0og
videreuddannelse og spgrger, om man ikke kan ggre som man
"plejer”. Hvor mange ildsjele o0g uddannelsesfortalere i
virksomhederne kamper med at f& kommunikeret, at “plejer er
dgd”. En leder, som selv er uddannet serviceassistent, formulerer
det saledes:

"F.eks. dengang jeg selv var elev, “jeg vil have et renggringsrum
ikke bare en vogn”. Der er lidt en tendens til at synes: “Kan vi ikke
bare gore, som vi plejer” - Kommunal eller regional virksomhed

Hun laegger veegt pa, at siden hun selv er uddannet indenfor
branchen, forstar hun vigtigheden af uddannelse.

Under fokusgruppeinterviewet med nuvarende og tidligere elever er
vaner og rutiner for hvordan man “plejer” at ggre ligeledes et stort
emne. I figuren nedenfor er virksomhederne blevet spurgt om, hvor
enige eller uenige de er i, at deres elever forsgger at andre
rutinerne. Her angiver kun 9 pct., at de er overvejende enige,
hvorimod 47 pct. er overvejende uenige eller uenige.

Det fremgar dog i interviews med virksomhederne, at der nogle

steder blandt kollegaer med en stor anciennitet i branchen udvises
en modstand eller modyvilje i forhold til uddannelse.

Elever forsgger at @andre rutinerne

Antal respondenter: 45 40%
29%

18%

9%

4%
0%

Ved ikke

Enig Overvejende Hverken enig Overvejende Uenig
enig eller uenig uenig

N

nov
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KAPITEL 4: Oplevede barrierer ved elever

Konflikter med andre faggrupper

Flere hospitaler har oplevet udfordringer med portgrer

Pa flere hospitaler deler serviceassistenter og portgrer arbejds-
omrade. Begge grupper er overenskomstdaekkede, men deres
arbejdsopgaver er p& mange mader sammenlignelige. Pa de
hospitaler hvor serviceassistenter og portgrer deler arbejdsplads er
det vigtigt at arbejdsopgaver og indhold defineres tydeligt. Et af
hospitalerne oplevede, at deres opkvalificering gik i sta pa grund af
portgrerne:

“"Men det gik ogs8 i std p§ grund af portorerne. De gnskede ikke at
blive uddannet til serviceassistenter, de ville ikke gore rent. Det er
der ogséd konflikt i p§ andre hospitalet.” - Hospital gst for Storebeelt

I flere interviews beskrives portgrerne som en gruppe "“seje maend”,

der ikke vil nedgraderes til renggring. Flere hospitaler laegger veaegt
pa, at dette har udfordret opkvalificeringens gennemfgrsel.

A

Modstand fra uuddannede kollegaer

Adskillige interviewede praktikansvarlige i virksomhederne papeger
en modstand, som eleverne kan mgde fra personalet, der ikke vil
uddannes. Som omtalt pa forrige side er der en tendens til at udfgre
arbejdet, som man plejer. Nogle af de praktikansvarlige er sdgar
opmaerksomme pa ikke at sende elever ud pa bestemte afdelinger.
Ledelsen i en af de stgrre offentlige virksomheder, forklarer hvordan
modstanden blandt andet skyldes en manglende viden og evne til at
begrunde sine vaner:

"Hvis man [uuddannede kollegaer] ikke selv er s§ skarp til det
boglige. S8 er det skreemmende at f§ en elever ud, og s§ kan man
ikke selv begrunde, hvorfor man ggr det rigtige. De kan finde det
intimiderende og udfordrende. Som leereplads skal man veere
opmaerksom p8, hvor man matcher de enkle elever” — Hospital vest
for Storebeelt

En anden lignende forklaring pa@ modstanden ligger i, at de faste
medarbejdere ikke kan se nogen grund til uddannelse. En mindre
privat virksomhed forklarer, hvordan de i virksomheden oplever
modstanden:

"Der er nok nogle, der har gjort rent i 10 8r, som teenker, hvad
fanden skal jeg med uddannelse” - Mindre privat virksomhed
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KAPITEL 4: Oplevede barrierer ved elever

Forskellige barrierer i hhv. offentlige og private virksomheder

Oplevede barrierer for private virksomheder

Igennem de kvalitative interviews med private virksomheder, er det
blevet synligt, at der er flere barrierer, som er distinkte for disse
virksomheder. De private virksomheder fremhaever seerligt
planlaegningen og administreringen af elevforlgbene som en
barriere. I samme trad papeger flere af virksomhederne, at det er
en barriere, nar eleverne skal tilbage pa skoleforlgb. Dette bliver en
barriere, fordi eleven skal erstattes i driften. En mindre privat
virksomhed, som selv har elever, beskriver, hvorfor nogle
virksomheder muligvis er udfordret ved at tage elever:

"Det er klart en barriere for nogle mennesker, fordi de tror, at det er
svaert og besveerligt at f8 elever” — Mindre privat virksomhed

Det bliver ogsa papeget af flere af virksomhederne, at mange af
deres ansatte er deltidsansatte, hvorfor det ikke er muligt for dem
at tage pa skole.

Uddannelseskonsulenterne oplever i hgj grad de samme barrierer,
som virksomhederne ogsd selv beretter. En af dem forklarer, at
regionerne og kommunerne har kan se fordelene, mens den private
sektor stadig har et ensporet fokus pa driften. En klar barriere for
de private virksomheder bestar ligeledes i, at det er ikke et krav for
dem at tage elever, hvorfor de kan have svaert ved at se potentialet
ved det. Modsat er der for flere offentlige virksomheder et krav om
at tage elever.

En uddannelseskonsulent beskriver problematikken pa fglgende vis:

“"Mange private renggringsfirmaer kan ikke forpligtige sig. De tor det
heller ikke - fordi de ved ikke, om de har timerne”
Uddannelseskonsulent vest for Storebeaelt

Oplevede barrierer for offentlige virksomheder

Igennem de kvalitative interviews med offentlige virksomheder, er
det blevet tydeligt, at de offentlige virksomheder star overfor nogle
bestemte udfordringer. Isaer hospitalerne oplever nogle barrierer fra
en anden faggruppe. Flere hospitaler beskriver, portgrgruppen som
problematisk for opkvalificeringen af personalet.

De offentlige virksomheder har ikke samme fokus pa driften, som de
private virksomheder udtrykker. /eragen hertil kan vaere, at flere af
de offentlige virksomheder som fglge af politiske beslutninger skal
uddanne elever.
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KAPITEL 4: Oplevede barrierer ved elever

Barrierer for mindre virksomheder

Oplevede barrierer for mindre virksomheder

Hos flere af de mindre virksomheder som vi har interviewet, har de
omtalt det administrative arbejde som en central barriere for at tage
elever. I de kvalitative interviews leegger de veegt pa, at driften er
fgrsteprioritet, og derefter kan rekruttering af elever virke
uoverskueligt.

"Det kreever, at man har en ansat til administrativt at holde gje med
bureaukratiet, fordi n8r du er en aktiv drift, s§ bliver det for
langh&ret til at man har ressourcer til det. Det er op af bakke, hvis
driften selv skal drive det” — Mellemstor privat virksomhed

I de mindre virksomheder kan det derfor afhaenge af, om der er en
ansat, som selv tror pa, at uddannelse gor en forskel. En af
virksomhederne forklarer, at de ikke har en HR person, hvorfor
motivationen til uddannelse af personale afhaenger af den
ansvarlige:

Vi har ikke en HR afdeling, det lander hos en, som har en masse
andre opgaver, sd hvis personen har nogle fordomme om, at
uddannelse er pisse besveerligt, sd er der ingen motivation til at g8 i
gang med at undersgge” — Mindre privat virksomhed

Flere af uddannelseskonsulenterne papeger ligeledes, at der er
behov for at overskueligggre informationen til virksomhederne. Det
skal ggres nemmere for virksomheder at give sig i kast med.




KAPITEL 5
Virksomhedernes onsker til laerepladsforlgb
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KAPITEL 5: Virksomhedernes gnsker til laerepladsforigb

Kommunikationen mellem skole og virksomhed
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KAPITEL 5: Virksomhedernes gnsker til laerepladsforigb

Kommunikationen mellem skole og virksomhed

Fokus pa ikke at zendre i planer, da det kan vare
problematisk for elever

I de kvalitative interviews papeger flere virksomheder, at eleverne
generelt har svaert ved at vaere tilbage pa skolebaenken igen. Derfor
bgr uddannelsesinstitutionerne ifglge nogle virksomheder blive
bedre til at strukturere forlgbet for dem. En af virksomhederne
forklarer det ved, at det pavirker eleverne, nar skolen sendrer
datoer for forlgbet.

"Der er nogle [elever] som rigtig gerne vil have noget struktur. Det
kan godt veere op ad bakke. Det samarbejde som jeg har med
skolen er rigtig godt. Men vi oplever tit, at der bliver lavet om |
tingene, skoleperioder bliver flyttet. Det forvirrer eleverne meget.
Mit samarbejde som arbejdsgiver er okay, men jeg synes ikke, at
den méde de korer uddannelsen for eleverne er helt okay. Den
tilbagemelding, som jeg fér fra eleverne er, at der er meget fokus
p8 hospitalsdelen og ikke s8§ meget p8 virksomhedsspecialet” -
Kommunal eller regional virksomhed

En anden virksomhed understreger, at uddannelsesinstitutionerne
ikke giver eleverne tilstraekkelig information til deres kommende
skoleforlgb, hvilket besvaerligggr overgangen fra laereplads til skole.

@Onske om stgrre inddragelse af virksomhederne i
uddannelsesforigbet

I Igbet af de kvalitative interviews beskriver nogle virksomheder,
hvordan en stgrre inddragelse af dem i uddannelsesforigbet ville
vaere fordelagtigt for uddannelsen. En stgrre offentlig virksomhed
argumenterer for, at virksomhedsinddragelsen i undervisnings-
forlgbet kunne vaere med til at sikre virksomhedernes efterlevelse af
uddannelsens leeringspunkter:

“Nogle gange kan jeg taenke, at vi ikke havde noget mere
inddragelse undervejs med hvordan det gér [...] Ogs8 i forhold til
nogle lzeringspunkter, kunne der godt vaere nogle flere meldinger,
det kan ogs8 bare veere en besked, som eleverne har med tilbage” -
Hospital gst for Storebeelt

Flere virksomheder pointerer dog ogsa, at uddannelses-
institutionerne er samarbejdsvillige og lydhgre over for deres
forslag.

"Overskriften er et godt samarbejde [...] Vi forsgger ogsa, at fa dem
til at ggre deres fag bedre. De har vaeret lydhgr omkring aendring af
fag” — Hospital vest for Storebaelt

MB anbefaler, at det i det videre arbejde kunne vaere fordelagtigt,
hvis parterne udarbejdede en samarbejdsaftale mellem elev,
virksomhed og uddannelsesinstitution. Dette kunne vaere med til at
etablere en stgrre medinddragelse af virksomheder samt sikre at
virksomhederne lever op til laeringsmalene for at have elever.

N
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KAPITEL 5: Virksomhedernes gnsker til laerepladsforigb

Kommunikationen mellem skole og elev

Uddannelseskonsulenterne vaegter en god dialog mellem
skolen og virksomheden

Igennem de kvalitative interviews er det blevet synliggjort, at
uddannelseskonsulenterne generelt vaegter en god dialog med
virksomhederne hgijt. En af dem udtrykker det pa folgende made:

"Det handler om at veere i teet dialog ikke kun for virksomhedens
skyld og vores, men ogsa for elevens skyld. Det er en uddannelse,
som vi er feelles om” -Uddannelseskonsulent gst for Storebeelt

I relation til ovenstdende pointe, papeger en anden
uddannelseskonsulent, at arbejdspladsen - ligesom skolen - har et
socialt ansvar i overgangen fra skole til lzereplads.

“Det fungerer ikke, hvis man som elev ikke gdr ind i det sociale,
men bare sidder med sin mobiltelefon. Nogle af de mere introverte
elever kan godt gore det, men s8 har arbejdspladsen ogsd et
ansvar” - Uddannelseskonsulent vest for Storebeelt.

Uddannelseskonsulenterne papeger, at virksomhederne har
et ansvar for at leve op til bekendtggrelsen

I de kvalitative interviews er det fzlles for flere af
uddannelseskonsulenterne, at elever ikke blot er billig arbejdskraft.
Na&r man forpligter sig til at tage elever, er det vigtigt, at
virksomhederne lever op til de krav, som der er stillet for at
gennemfgre uddannelsen. En af uddannelseskonsulenterne
beskriver det, som fglger:

"Viden om, hvad det vil sige at skulle tage en elev, at man har
ansvaret for, at de skal laere det, som der stdr i bekendtgorelsen.
Det er ikke bare billig arbejdskraft” - Uddannelseskonsulent vest for
Storebeelt.

En anden beslaegtet pointe er kommet til syne gennem de
kvalitative interviews. Her lsegges der veegt pa, at nar
uddannelsesforlgb med virksomheder etableres af gkonomiske
arsager resulterer det ikke ngdvendigvis i det mest udbytterige
samarbejde for eleven. En af uddannelseskonsulenterne udtrykker
det sdledes:

Nogen tager elever, fordi det er billig arbejdskraft, de steder hvor
det er gode forlob er dem der har lavet en on-boarding. Ogs8 nér
eleven f8r lov at g8 p8 egne ben og der bliver vist tillid til eleven” -
Uddannelseskonsulent gst for Storebeelt
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KAPITEL 5: Virksomhedernes gnsker til laerepladsforigb

Kommunikationen mellem skole og elev (fortsat)

Undervisning hos uddannelsesinstitutionerne foregar pa
dansk

Nogle af virksomhederne italessetter et behov for undervisning pa
andre sprog end dansk. N&r uddannelsesforigbet udelukkende
tilbydes pa dansk risikerer man ifglge flere virksomheder at tabe
nogle dygtige medarbejdere. En stgrre privat virksomhed beskriver
det saledes:

“Jeg kunne godt taenke mig, at alt ikke skal foreg8 p8 dansk. Der er
mange dygtige medarbejder som kommer fra andre lande, og de
har ikke mulighed for at folge med i undervisningen” — Stor privat
virksomhed

P& den anden side er dog et hensyn til, at for at kunne besta
uddannelsen, sa skal man som elev ogsa have bestdet dansk pa E
niveau. Dette er dermed en barriere for at kunne udbyde
uddannelsen pa andre sprog end dansk.

Andre virksomheder papeger modsat vigtigheden af at deres
medarbejdere kan tale dansk, saledes de kan veare en del af
arbejdspladsens rutiner. De steder som finder sprog saerlig vigtigt,
er virksomheder, der har synlig renggring og patientkontakt. En
stgrre offentlig virksomheder beskriver det saledes:

"Du skal veere i stand til at kommunikere med personalet, dette
betyder ogs8, at man skal kunne begd sig sprogligt” - Hospital @st
for Storebeelt.

Midtvejssamtaler

I trad med et eventuelt samarbejde mellem skole, elev og
virksomhed forklarer flere virksomheder, at de har gode erfaringer
med elevsamtaler under lserepladsforigbet. Et eksempel pa dette
ses i nedenstaende citat fra en stgrre offentlig virksomhed:

”Vi har i nogle &r r8bt op om at f§ elevsamtaler midtvejs i forlobet,
og det har vi f8et nu, og det fungerer rigtig godt. En slags
skolehjemsamtale, og her far vi en god snak om hvordan det gér.
Det fungerer virkelig godt” — Hospital gst for Storebeelt

En anden virksomhed forklarer, at de anvender midtvejssamtalen,
som et vaerktgj til at sgrge for, at de selv - virksomheden - lever op
den kvalitet pa@ uddannelsen, som de har lovet eleven. Nar
virksomheden indgdr i et leerepladsforlgb forpligter de sig til at
afholde en midtvejssamtale, og flere af virksomhederne forklarer, at
det fungerer godt til at sikre kvaliteten og det gnskede udbytte af
uddannelsen.
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KAPITEL 5: Virksomhedernes gnsker til laerepladsforigb

Kommunikationen mellem skole og elev (fortsat)

Behov for uddannelsesafdeling

Flere virksomheder beskriver et behov for at oprette en funktion i
virksomheden, som har ansvaret for uddannelse af medarbejdere,
for at vaere i stand til at handtere kommunikationen med skolen. I
et af de kvalitative interviews beskriver den praktikansvarlige
processen som uoverkommelig uden en uddannelsesafdeling:

Vi har en uddannelsesafdeling, sd det er ikke helt s§ uover-
kommeligt, men hvis jeg sad som ene person ville jeg mdaske
taenke, at det er ikke det veerd” Kommunal eller regional
virksomhed

Det er ogsa blevet papeget af andre virksomheder, at
kommunikationen med uddannelsesinstitutionerne til tider kan veere
langsommelig og mangler en vis fleksibilitet. Det kan vaere sveert at
gennemskue, hvornar og hvem man som virksomhed skal kontakte.

Uddannelseskonsulenterne papeger, at de gnsker mere
kommunikation og samarbejde med private virksomheder
Adskillige uddannelseskonsulenter fra uddannelsesinstitutionerne
forklarer, at de har et godt samarbejde med mange offentlige
virksomheder, men de er udfordrede i deres samarbejde og
indledende kommunikation med private virksomheder.

“P§ det private er det ogs8 sveert, fordi der ikke er s§ mange der er
ansat fuldtid. S8 har de svaert ved at finde timerne til en elev, hvis
de i forvejen ikke har s§ mange ansatte.” — Uddannelseskonsulent
vest for Storebeelt.

I trdd med denne pointe ytrer en anden uddannelseskonsulent en
lignende pointe og papeger, at den manglende kontakt til private
virksomheder muligvis skyldes, at de private virksomheder ikke er
forpligtet til at tage elever. De private virksomheders manglende
forpligtelse indvirker pa deres evne til at se elever som fremtidens
rekruttering.

Uddannelseskonsulenterne er dog enige om, at vejen frem er, at
komme teettere pa erhvervslivet og skabe en tillidsrelation.

"Vi vil taettere p§ erhvervslivet - de ved godt, hvem de skal ringe til.
Man skal skabe tillid i relationen - alt er acceptabelt. Man skal have
forskellige kasketter p§ alt efter hvilken virksomhed man har med at
gore” — Uddannelseskonsulent gst for Storebeaelt.

nov



KAPITEL 6
Drommeeleven
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KAPITEL 6: Drgmmeeleven

Virksomhedernes karakteristik af drammeeleven

Pligt-
opfyldende >
Nysgerrig >
@nsker >
uddannelse
Engageret >

.
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KAPITEL 6: Drgmmeeleven

Virksomhedernes karakteristik af drammeeleven

Pligtopfyldende Nysgerrighed Udviser engagement

> Det er altafggrende for > Virksomheder oplever, at > Virksomhederne scetter > At eleven udviser
elevforlgbet, at eleven er elever som udviser en pris pa elever, der af egen engagement i bade
pligtopfyldende og over- nysgerrighed for faget drift opsgger uddannelse uddannelsen, men ogsa
holder aftaler og er fungerer godt pa arbejdspladsen
mgdestabil > Udbyttet af lzereplads-
> Hvis eleven er oprigtigt forlgbet er alt andet lige
nysgerrig pa sit fag vil starre, hvis ikke eleven er
dette ogsa i hgjere grad blevet tvunget til at tage
kunne skabe refleksioner uddannelsen

over eget arbejde
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KAPITEL 7: Tips og tricks til det gode lzerepladsforlgb

Virksomhedernes erfaringer med gode laerepladsforlgb

Opbygning af arshjul for
leerepladsforigb

> Opbygningen af et arshjul
sgrger for et struktureret
elevforlgb til fordel for
bade elev og ledelse

» Reducerer tidsforbruget,
som ledelse skal bruge pa
de formelle dele af
elevforlgbet

Gode erfaringer med
forventningsafstemning

» En god og tidlig
forventningsafstemning
minimerer dels risikoen
for afbrudte uddannelses-
aftaler og reducerer
risikoen for misforstaelser

> Eleven far en folelse af
medbestemmelse over
eget forlgb

> Midtvejssamtaler
medvirker til, at ny
tilegnet viden hos eleven
ikke gar tabt

> Eleven far mulighed for at
reflektere over eget
forlgb, og hvad der
eventuelt kunne ggre
forlgbet bedre

®)
(g

> Jo mere bevidst eleven er
om egen laereproces, jo
mere vil eleven fa ud af
forlgbet

» Virksomheden spiller en
vigtig rolle i tage del i og
skabe et miljg for elevens
laereproces

Brug af en
oplaeringsansvarlig, som
kender eleven

> Det er godt for eleven at
have en oplaerings-
ansvarlig, som eleven
fortroligt kan ga til med
smat og stort

> Det er at foretraekke, at
den opleeringsansvarlige
ogsa har veeret igennem
samme uddannelsesforigb

39

(Ovenstaende fem erfaringer uddybes pa de kommende sider)
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KAPITEL 7: Tips og tricks til det gode lzerepladsforlgb

Opbygning af arshjul for leerepladsforigb

En god erfaring hos nogle af virksomhederne er, nar man opbygger
en rutine for, hvordan |Izerepladsforlgbet skal forlgbe i
virksomheden. Det geaelder bade praktiske ting som at blive
introduceret for kollegaer og en rundvisning pa den pagaeldende
lokation, men det gaelder ogsa mere formelle ting i forhold til, hvilke
dokumenter, der skal veere pa plads med skolen, og ansggninger
om refusion mm.

"Jeg har sammen med erhvervsskolerne planlagt et forlob. Det er i
et teet samarbejde, at vi leegger en plan. Vi har gennem &rene
tilpasset det, s vi ligesom karer efter et 8rshjul. Vi kgrer naermest
et fuldsteendig fast forlgb. Det bliver til en vis rutine, s§ bliver
ressourcetrackket ogsd fornuftigt” - Hospital gst for Storebaelt

Den stgrste gevinst ved at have opbygget et sadant arshjul er
reduceringen i tidsforbruget hos ledelse og andre kollegaer. Selvom
flere virksomheder, som har mange erfaringer med lzerepladsforlgb,
fremhaever, at det ikke kraever meget at komme i gang, sa hjeelper
et arshjul med at holde styr pa@ datoer og vigtige dokumenter samt,
at eleven far et godt og struktureret forlgb hos virksomheden.

Virksomhedernes erfaringer med gode laerepladsforlgb

Gode erfaringer med forventningsafstemning

Nogle virksomheder laegger vaegt pa en forventningsafstemning,
som en central faktor for et udbytterigt leerepladsforigb. Ved
afholdelse af en forventningsafstemning ggres risikoen for afbrudte
uddannelsesaftaler mindre og virksomhederne bidrager til en
minimering af misforstaelser. Forventningsafstemningen medvirker
ligeledes til, at eleven fgler sig hgrt og inddraget i sit eget forlgb. I
den forbindelse ser flere virksomheder besgg pa
uddannelsesinstitutionerne, som en mulighed for at forventnings-
afstemme med eventuelle kommende  elever  omkring
virksomhedens forventninger til dem.

"Vi tager til praktikveertsdag, hvor vi kommer alle arbejdsgiverne.
S48 far vi snakket meget sammen. S§ f8r vi set dem i rammerne p§
skolen. Det er et gnske fra os som virksomhed” - Hospital gst for
Storebeelt.

¢
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KAPITEL 7: Tips og tricks til det gode lzerepladsforlgb

Elevsamtaler midtvejs i forlgbet

Flere virksomheder rapporterer, at midtvejssamtaler medvirker til,
at eleven far mulighed for at reflektere over sin tilegnede viden og
skaber et rum, hvor eleven kan ytre gnsker til forbedringer.

"Vi har ogs8 en praktikmappe, som indeholder en strategi om blandt
andet hvilke samtaler de [eleverne] skal igennem, s8som en
midtvejssamtale” - Kommunal eller regional virksomhed.

Bevidsthed om, at elever er i en laereproces

Mange virksomheder har gode erfaringer med elever som har en vis
bevidsthed omkring deres egen leereproces. En af virksomhederne
beskriver det, saledes:

"Hvis de siger, jeg oplever det her og det her, det er anderledes end
det, jeg har mgdt andre steder. Hvis de er reflekterende over deres
arbejde, og de er bevidste om at vaere i en leeringsproces” —Hospital
gst for Storebeelt

Der tilfalder ogs§ virksomheden en vis maengde ansvar, da de skal
sgrge for at eleverne har de optimale forudsaetninger for at indga i
en laereproces. Dette indbefatter, at eleverne har tid og rum til
fordybelse og eksempelvis ikke taller med i virksomhedens
normering som en almindelig medarbejder.

"De [eleverne] er en fladeskumskage. Det er en luksus, for de teeller
ikke med i normeringen” - Kommunal eller regional virksomhed.

Virksomhedernes erfaringer med gode laerepladsforigb (fortsat)

Brug af en elevansvarlig, som kender eleven

Nogle virksomheder fremlaegger det som fordelagtigt, hvis den
oplaeringsansvarlige i virksomheden kender eleven fgr forlgbet
pabegyndes. Nar eleven har en kontaktperson pa arbejdspladsen,
som de kender pd forhand skabes der en vis fortrolighed og
tryghed. En stgrre offentlig virksomhed, som bade opkvalificerer
personale internt men ligeledes tager elever fra uddannelses-
institutionerne, beskriver det saledes:

"Langt de fleste er virkelig motiverede og vil gerne leere - det her
det vil de gerne. De kan vare s§ udfordrede p§ hjemmefronten, at
de kan vise noget andet. Jeg som praktikveerten kender deres
historie, s det kan virke ustabilt, hvis man ikke kender til deres

historie.” — Hospital gst for Storebeelt.

Det kan veaere fordelagtigt, hvis den oplaeringsansvarlige selv har
vaeret igennem samme uddannelsesforlgb, som eleven skal
igennem. I et kvalitativt interview med en praktikansvarlig
tydeligggres vigtigheden af, at den uddannelsesansvarlige selv har
enten  renggringstekniker- eller serviceassistentuddannelsen.
Hendes baggrund som serviceassistent er arsagen til, at
virksomheden er i gang med at uddanne elever. De nuveerende
elever i virksomheden beskriver ligeledes den praktikansvarliges
faglige kompetencer bl.a. ift. fokus pa miljget og dosering.

“"Den ene leder har selv vaeret serviceassistent, man kan ikke gore
alt efter bogen, men hun vidste alt. Men det andet sted havde
lederen ikke selv viden. Det var rigtig sveert der, fordi man ikke
kunne se meningen med det” - Nuvaerende elev under uddannelse
til serviceassistent

N
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Kontakt

Rapport er udarbejdet af Moos-Bjerre A/S
Telefon: 3311 1101
Vartov, Farvergade 27A, 1463 Kgbenhavn K
2022

Henvendelser kan rettes til:
Michael Moos-Bjerre
Telefon: 2624 6806

E-mail: michael@moos-bjerre.dk




