Forraelse kort og godt

Genkendelse og forebyggelse:

Handtering/forebyggelse af forraelse &
psykologisk tryghed i praksis

Ved Michael Danielsen - Wellbeing Institute
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Leererkonference Vagt og Sikkerhed
29. juli 2025 13.15-14.45
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Agenda

1. De (hgje?) fplelsesmaessige krav og krydspres i arbejdet
2. Forudsazetning for forebyggelsesindsats: Psykologisk tryghed i arbejdet
3. Forraelse som (ubevidst) coping-strategi i mgdet med afmagt (?)

Praesentation af de 3 organisatoriske veerktgjer:
1. Hvor skabes der mening i galskaben? (Refleksions-rum)
2. Hvordan styrker vi feellesskabet (‘Kulturen’) vi med-skaber sammen?
3. Hvordan ger du det i praksis (Grundlaeggende Udtryk og Mantraer)?
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Regulering af hgje
felelsesmaessige krav i arbejdet

Hvad pavirkes | af og hvordan handterer | det?
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Chefpsykolog Michael Danielsen

md@wellbeinginstitute.dk
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HUSK
Sprog er

vigtigt!!!
(jf. “forraelse’)

Sp@rg hvis du bliver i
tvivl om budskabet

.
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HUSK!!!

Forraelse er en coping-strategi

(en primitiv, kollektiv
forsvarsreaktion)

- et forsgg pa at handtere afmagt

.
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Definition pa forraelse

Forraelse er nar en gruppe af professionelle
uimodsagt/ukorrigeret konsekvent udfgrer
talehandlinger om/pa mennesker, de har en
professionel arbejdsopgave i forhold til, med distance
til de samme menneskers indre oplevelser (fglelser,

tanker og intentioner)
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Eller mere mundret:

Forraelse er nar professionelle -
konsekvent taler om (nogle af)
de mennesker de arbejder

med og legger distance til
dem og bliver devaluerende!!!

.
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Diskussion af det interessante:
Hvorfor g¢r VI det ikke bare???
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Livsverdner
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Livsverdner
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Hgje krav: At blive rert, ramt og rystet

Rert: Empatisk forbindelse
- kvalificerer min handling/intervention

Ramt: Empatisk belastning
- pavirker mig/’sidder’ pa mig
- handling ikke umiddelbar tilgaengelig/synlig
‘Markante’ borgere (opr. foreldre)???

Rystet: Empatisk overbelastning
- obstruerer/saboterer handling e

L
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Rart, ramt og rystet

Hvad kan du blive ‘ramt’ af?

* Erder nogle temaer/udfordringer, der gar igen? -
Rert, ramt og rystet "
* Hvordan plejer du at ‘bgrste dem af dig’? rm}

 Hvordan kan du bruge dit fagfeellesskab (endnu) mere?
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Rart, ramt og rystet

Hvad kan | kollektivt blive ‘ramt’ af?

* Erder nogle temaer/udfordringer, der gar igen? e
Rert, ramt og rystet g

. ( ) Supervisionog dansarede Hislpar LR |

* Hvordan plejer | at ‘b@rste dem af Jer’? ]ﬂﬂ:

 Far |l dem placeret ‘pa hylden’ eller som ‘vilkar’ (Bekymringstimen)?
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Forslag til workshop pa
Rort Ramt og Rystet: Efterregulering

1. Hvornar ma jeg efter-regulere mig selv?
(runde)

2. Hvornar ma vi i mit team efter-regulere os selv?
(diskussion)

=

Rert, ramt og rystet | ‘

Supervision og den sarede hjzlper ‘ :
1 ‘
1 0
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De 5 ‘redskaber’/hjelpere

- eftersendes som dialog-redskaber

1. Psykologisk Tryghed
23 e, N 2. Kulturen
—m S g 3. Refleksions-rum
4. Talehandlinger
5. Alene-arbejde (projektiv
identifikation)

https://bogrummet.dk/boganmeldelser/de-fem-paa-skatteoeen-af-enid-blyton/
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De 3 forberedelses-opgaver

- eftersendes som forberedelse til brug af
dialog-redskaberne

1. Arbejdsspgrgsmal Kulturen
2. Arbejdsspgrgsmal Refleksions-rum
3. Arbejdsspgrgsmal Talehandlinger

https://www.printland.dk/malebog/eventyr.aspx



https://www.printland.dk/malebog/eventyr.aspx

Hvor kan afmagt — og i veerste fald
forraelsesrisikoadfzerd - KOmme til Udthk?

. Blandt kolleger i teamet?

. | organisationen pa tvaers?

. Eksterne samarbejdspartnere?
. Foreeldre/pargrende?

. Det unge menneske/borgeren? s o rooose

Udbreendthed
Stress

Konflikt start

o B WIN B
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Hvor er du/I pa regressions-skalaen?

Nar vi frustreres ‘presses’ vi i vores
psykologiske modnings-grad.

Almenpsykologisk skal vi selv kunne

genkende behovet for at kunne
tilpasse os — som individ OG GRUPPE
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Helt aerligt!?!
Er det ikke okay at
ventilere lidt en gang
i mellem?

.
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Aktivt Lyttende/Korrigerende
- skaber nysgerrighed/laering/bevaegelse

Ventilering?1?1?1?1717
- skaber hvad? Forlgsning? Forpestning?

Sladder/Brok 2
- skaber darligt arbejdsklima og stjeeler ¥ ai ™ =
energi fra opgavelgsningen '
(U
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http://www.birgitteabdel.dk/
http://www.altfordamerne.dk/

Stressforskningskonferencen 2023

1. Skrante-ar?
2. Mikro-pauser (arousal)!

3. Ud med dig! Hurtigt!

4. Skyggearbejde — tal hgjt om det!

5. Selv-omsorg — orker du?
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Skyggearbejde og Selvomsorg
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1. Skyggearbejde
- gor du det?
- kan du undga det?
- hvem kan du dele det med?

2. Selvomsorg
- hvad ved du virker bedst?
- hvad ved du virker hurtigst/nemmest?
- kan du genkende forskningsresultatet?
Individuelt (belastningsreaktion/stress)
Kollektivt (forraelse/distancering/forsvar)



Psykologisk Tryghed/Sikkerhed

”Psykologisk tryghed — ogsa kaldet psykologisk
sikkerhed — handler om at skabe en kultur, hvor
savel medarbejdere som ledere tgr pege pa fejl,
tvivl, bekymringer o.l., fordi de fgler sig sikre p3,
at de ikke bliver nedgjort eller straffet.”

Handter

forskellighed fejl

‘.7Wellbeing ¥ https://vagus.nu/teamforloeb



https://vagus.nu/teamforloeb

Styrebilledet

Som guideline til at fa taget hand om
de felelsesmaessige krav i arbejdet

o Refleksionsrummet
Der hvor du skaber mening i dine reaktioner

e Opgavelgsning
Der hvor du lgser opgaver fagligt

e Dine forsvarsmekanismer
Nar fglelser og behov tager over
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Keelder-"hygge”
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Kultur er usynligt

RESULTAT

KOMPETENCER

OVERBEVISNINGER

VARDIER




De grundlaeggende udtryk
- du skal kende og reagere
pa som hjxelpsom kollega

1) "Han/hun/de” var for meget dér! (Situation)
Noget stgder mig
- Invitér til undersggelse
~
2) Det er typisk “"dem” (Generel/Personaliseret)

Jeg ma adskille mig fra
- Konkretisér og nuancér

3) ”De” far deres vilje
Jeg er underlagt noget darligt
- Opfordr til dialog/diskussion/forhandling
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Forslag til workshop i teams
Hvad kan vi skeerpe/fortsaette/opfinde?

Hvordan kan/vil vi bruge redskaberne

Bruge vores Refleksionsrum bedre/anderledes?

Bruge nysgerrighed pa hinandens Talehandlinger\
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‘7 WeIIbeing INSTITUTE



Dig som (med)skaber af det
mentaliserende arbejdsliv?

-~~~

9

OBS: ‘Redskab 5’
Dit 3-2-1-veerktgj

.
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Kort Bemaerkning: UTF

Morten Alfred Juul Olsen — Utilsigtet Forraelse (UTH)

Utilsigtet Forraelse

Rapporter en Utilsigtet Forraelse:

Enhver UTF undersoges med henblik pd at sikre lering og laglg udvikling sd
det gode arbejdsmiljo og arbejdslivskvalitet sattes 1 fokus.

En samarbejdspartner skal rapportere den utilsigtede forraelse (egne og andres), som

samarbejdspartneren far kendskab til under udferelsen af social- eller sundhedsfaglig virksomhed.

Ved utilsigtet forraelse forstas en begivenhed, der forekommer i forbindelse med udfarelsen af social- og
sundhedsfaglig virksomhed, som forvolder skade eller kunne forvolde skade pa borgeren, fysisk som
mentalt og som tilsidesaetter borgers basale rettigheder, sasom loven om voksenansvar. Dersom tone

eller adfeerd udvikles i en ikke-respektfuld retning, er defte ogsa at betragte som en utilsigtet forraelse.

https://dk.linkedin.com/posts/morten-alfred-juul-olsen-541aa969 utilsigtetforr%C3%A5else-utf-wellbeinginstitute-activity-6941062751679098880-T6h5

https://dk.linkedin.com/posts/michael-danielsen-02b4963 forr%C3%A5else-arbejdsmilj%C3%B8-mentalsundhed-activity-6859531169256538112-
AlKa?trk=public_profile like view

o
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Hvad er fglelsesmaessig overbelastning/forraelse:
En gennemgang
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1. Din mentale balance og trivsel

CNC )

v

-a

Du mgder ind pa arbejde med overskud og godt humegr
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2. De fplelsesmaessige krav

Som frontmedarbejder mgder du mange fglelsesmaessige indtryk
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3.a Faelles refleksion
— det vi straeber efter

Nar du er opmaerksom pa din egen mentalhygiejne,
handterer du pavirkningen — enten selv eller med dine
kolleger.

Et godt arbejdsfeellesskab er opmaerksom p3, at give
mulighed for at ggre det som en del af arbejdet.
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Hvordan fungerer muligheden for at handtere
pavirkningerne hos Jer?

- S

Nar du er opmaerksom pa din egen mentalhygiejne,
handterer du pavirkningen — enten selv eller med dine
kolleger.

Et codt arbejdsfeellesskab er
opmaerksom pa3, at give mulighed for
at ggre det som en del af arbejdet

\.7Wellbeing INSTITUTE (Slger d rbeldsDSVkOlOgen)




3.b Belastning/Forraelse - det vi vil forebygge

Hvis du glemmer din egen mentalhygiejne er der risiko for at du enten belastes eller distancerer dig
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Dine erfaringer med forraelse?
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Husk: Brug afmagts-felelserne
- de indeholder mulighed for laering

Hvis du glemmer din egen mentalhygiejne er der risiko for at du enten belastes eller distancerer dig

(U
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Forraelse: Et ‘vildt’ problem?

DORTHE BIRKMOSE

NAR GODE
MENNESKER
HANDLER

~E L@SNINGER
MULIGE LZSNIP
PJ{ ET VILDT PROBLEM

W 3000 HYN

IKKE FLERE QUICKFIX!

“Jeg kan love dig, at der er Igsninger, men der er ingen lette
l@sninger pa problemerne med forraelse.

ANNI

...der kommer ikke flere etiske drgftelser blandt medarbejderne
om, hvad der er legitimt og ikke legitimt, fordi chefen udleverer
en ny grundfortalling, som konsulenterne har skrevet.

€2 JONG NIFTINVH NINS

Der findes vitterligt ingen lette I@sninger pa et vildt problem”.

Side 181

https://dorthebirkmose.dk
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https://dorthebirkmose.dk/

Forraelse: Et ‘vildt’ problem?

De 5 skridt vaek fra forraelse
NAR GODE

MENNESKER
HANDLER

G SN Y—'ER
ULIGE L@ZSNING
P;{q ETVILDT PROBLEM

”...de arbejdspladser, som i lange perioder lykkes med at holde sig fri at
forraelsen, selvom de er lige sa slidte som alle andre, Igser forraelse som et
vildt problem ved igen og igen at tage fem skridt veek fra forraelse. Lad mig
give dig et resume”:

Side 183 min fremhaevning

Erkendelse af at forrdelse er en risiko i det professionelle arbejde

€2 JONG NIFTONYH NINSINNIW 3000 HYN

Opdage faresignaler i praksis
Psykologisk tryghed

Undersgg det slid der ngdvendigggr forraelse som mestringsstrategi

ok wh kR

Find lgsninger pa sliddet, sa forraelsen bliver ungdvendig

https://dorthebirkmose.dk
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https://dorthebirkmose.dk/

X Bgger/Lyd

e Nadja Praetorius: Stress — det moderne traume
e PerIsdal: Medfglelsens pris

e GRUPPER — om kollektivets bevidste og ubevidste dynamikker. Redaktgrer: Bent Aage Jgrgensen og Ase Lading

e Dorthe Birkmose: Nar gode mennesker handler ondt (2. udgave 2023!11)

e Dorthe Birkmose: Mennesket er motiveret

e Berit M. Christensen & Maja N. Jacobsen: Med mig selv som redskab
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X Bgger/Lyd

Podcast pa Arbejdsmiljgweb:
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/om arbejdsmiljoweb/podcast/foelelser-paa-job/episode-1-
professionel-med-foelelser

Podcast pa Blandemaskinen: Hvorfor bliver vi forraet (1:3): Lyt gerne til alle 3! BLANDE
https://www.listennotes.com/da/podcasts/blandemaskinen-charlotte-dalsgaard- dCmuMJpB3V/ MAEK"'EN

" of
Podcast pa Dr.dk:
https://www.dr.dk/lyd/p1/brinkmanns-briks/brinkmanns-briks-2022-05-25 7L ECEE

PA JOB

Podcast

Podcast pa Socialt Indblik: Forraelsens ansigter (1:6) Lyt gerne til alle 6!
https://www.socialtindblik.dk/
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