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Om undersggelsen og laesevejledning 144D,

Formal med analysen

Formalet med indevaerende analyse er at afdaekke aktuelle og
fremtidige kompetence 0g uddannelsesbehov i servicebranchen, med
seerligt fokus pa hvilke kompetencer, som branchens oplaeringssteder
opIever som seerligt relevante de naeste 3-5 ar. Analysens fokus er
ogsa, hvilke potentialer der eksisterer for sendringer pa
serviceassistentsuddannelsens trin og specialer, og dermed afdaekke,
hvilke implikationer som eventuelle nye kompetencebehov har for
uddannelsens indhold og opbygning. P& baggrund af analysen opstiller
MB konkrete anbefalinger til den videre udvikling af uddannelsen.

Analysens datakilder

Analysen bygger pa et solidt kvantitativt og kvalitativt datagrundlag,
hvor isaer repraesentanter fra oplaeringssteder er inddraget. Herudover
er ogsa skolesiden repraesenteret gennem kvalitative interviews og
fokusgrupper. Nedenfor ses et overblik over analysens datakilder, mens
disse er yderligere detaljeret beskrevet i rapportens metodeafsnit (s.
78-82).

Fokusgruppeinterviews med faglzerere 2 fokusgrupper
Interviews med uddannelsesledere

Spgrgeskemaundersggelse blandt oplaeringssteder 67 respondenter
Interviews med repraesentanter fra oplaeringssteder

Fokusgruppeinterviews med reprasentanter fra
oplaeringssteder

3 fokusgrupper

Laesevejledning

Rapportens fogrste kapitel indeholder analysens hovedkonklusioner.
Farst fremlaegges det, hvilke udviklinger, tendenser, og
udfordringer, som preeger branchen, og som afledt skaber nye
kompetence- og uddannelsesbehov. Herefter gennemgas de mest
fremtraadende kompetencebehov samt uddannelsesbehov enkeltvis
for hvert enkelt trin og speciale.

Rapportens andet kapitel behandler branchens udwklmger
tendenser og udfordringer i dybden, herunder hvordan de pavirker
de forskellige trin og specialer pa uddannelsen forskelligt.

Rapportens tredje kapltel omhandler de efterspurgte kompetencer i
branchen nu og om 3-5 ar, samt de heraf afledte uddannelsesbehov,
fordelt pd hvert trin og speC|aIe Desuden indeholder kapitlet et kort
underkapitel om opleeringsstedernes generelle input til
serviceassistentuddannelsen som helhed.

Rapportens tredje kapitel gennemgar input fra fagleerere og
uddannelsesledere til hvert trin og speciale.

Herefter fglger et metodebilag.

I rapporten er brug fglgende forkortelser:
RT = renggringstekniker

HSA = hospitalsserviceassistent

VSA = virksomhedsserviceassistent

Udover denne rapport har MB udarbejdet et separat anbefalings- og
indsatskatalog med anbefalinger til justeringer af
serviceassistentuddannelsen.




Kapitel 2

Hovedkonklusioner




Udviklinger, tendenser og udfordringer i servicebranchen

P3a tveers af servicebranchen gar felgende udviklinger, tendenser og udfordringer igen:

Ny teknologi og

automatiseret arbejde
vinder langsomt
indpas hos
arbejdspladserne

Digitale enheder er
blevet en del af
arbejdet

Den grgnne omstilling
praeger
servicebranchen

Robotstgvsugere og gulvmaskiner,
desinfektionsmaskiner, bedmovers m.fl.
er i varieret omfang en del af arbejdet.
Branchen kigger ind i at gge brugen af

nye teknologier, iseer fordi det ses som en

fordel ergonomisk og kvalitetsmaessigt.
Skolerne er udfordret ift. at fglge med pa
udviklingen og at have opdateret udstyr
og teknologi til radighed for eleverne.

Digitale enheder, herunder isaer tablets
og smartphones til betjening af apps og
programmer til dokumentation,
kvalitetssikring og planleegning af
arbejdsgang, er en tendens i branchen,
som er indfgrt pa de fleste
arbejdspladser.

Herunder hgrer ogsa indstilling og
betjening af robotter.

Branchen har fokus pa den grgnne
omstilling og tager stilling til
affaldssortering, krav om grgnt regnskab,
vand- og kemiforbrug og benyttelse af
svanemeerkede og miljgvenlige
renggringsmidler. Arbejdspladserne
oplever i stigende grad en efterspgrgsel
fra kunderne.

Dette stiller nye krav til renggrings-
teknikernes og serviceassistenternes
metoder, viden, og arbejdsgange.

Synlig renggring og
opgaveglidning fylder
mere

Kvalitetssikring og-
standarder er
kernefagligheder

Udfordringer med
rekruttering og
fastholdelse

no

Flere benytter sig af synlig renggring, hvorfor
medarbejderne mgder flere mennesker i deres
daglige arbejde.

I sundhedsvaesenet vinder opgaveglidning
indpas pa opgaver rundt om plejen og dermed
gges kontakt med patienter.

Ligesa ser flere med erhvervsrenggring fordele
i at seelge integrerede Igsninger, hvor den
enkelte medarbejder skal kunne varetage flere
forskellige opgaver udover renggring.

I branchen arbejdes der efter standarder
og retningslinjer som NIR og INSTA80O,
hvilket saetter krav til medarbejdernes
faglighed inden for dette.

Samtidig er der sket en udvikling i at ga
fra opgavebestemt til kvalitetsbaseret
renggring, for at optimere og
effektivisere renggringen.

Opleeringsstederne har udfordringer med
bade rekruttering og fastholdelse af
faglaert arbejdskraft.

Det betyder, at stgrstedelen af
rekrutteringen af faglaerte sker gennem
opkvalificering af ufagleerte.



Efterspurgte kompetencer i servicebranchen

Pa tvaers af servicebranchen gar fglgende efterspurgte kompetencer igen:

Kendskab til og
betjening af nye

teknologier, samt

forstdelse for, hvorfor

det nytter

Medarbejderne skal have
et digitalt mindset

Viden om, hvordan og
saerligt hvorfor der
arbejdes med den
grognne omstilling

% Oplaeringssteder efterspgrger viden om

de nyeste teknologier, der kan give en
tryghed i, at anvende nye midler og
forstdelse for, hvordan disse er med til
at aflaste. Herunder at se nye
teknologier som en kollega, og
derudover vide, hvordan man ‘taler
robot’ - og dermed at kunne betjene
robotterne og fejlfinde.

Benyttelsen af digitale enheder under
det daglige arbejde til bl.a.
planleegning, kraever, at medarbejdere
har et digitalt mindset og ved f.eks.
hvordan man betjener tablets, tilgar
Apps og indstiller og betjener maskiner
og robotter.

Korrekt og hygiejnisk renggring med
fokus pa den grgnne omstilling, bl.a.
korrekt dosering, affaldssortering m.fl.,
kraever en forstaelse for §rsagen til
f.eks. at benytte bestemte midler,
metoder og produkter, samt evnen til
at italesezette dette i arbejdet med grgn
omstilling.

Kommunikation og
kontakt med
patienter/borgere

Vurdering og prioritering
af egen renggring

@get behov for
selvstaendighed og
planlaegning af egne
arbejdsgange

Mgdet med dem, man ggr rent eller
udfgrer service for, herunder patienter,
kunder og borgere, ggr det essentielt
at have de rette kommunikative evner.
Medarbejderne skal kunne udgve den
gode service i forskellige kontekster,
herunder at veere smilende og
praesentabel, kunne handtere en
psykisk syg borger, eller kunne snakke
mersalg med en erhvervskunde.

Kvalitetssikring og renggringshygiejne
er de vigtigste kompetenceomrader pa
tveers af branchen, og bliver set som
renggringsteknikerens og service-
assistentens seerlige faglighed.

Det er essentielt at kunne arbejde efter
standarder og retningslinjer, og have
en forstdelse for bl.a. kontaktpunkter
og brydning af smitteveje.

Der er et stigende behov for, at
renggringsteknikere og
serviceassistenter er i stand til at
optimere eget workflow, at laagge og
fglge en arbejdsplan, planlzegge sin
renggring ud fra, hvad der er mest
optimalt, samt pakke sin
renggringsvogn med de redskaber,
som man har brug for i Igbet af dagen.



Udvalgte efterspurgte kompetencer i branchen fordelt pa
trin og specialer: trin 1, renggringstekniker

Forstdelse for og feerdigheder til at
kunne fremme baeredygtighed og grgn
omstilling

4

% Det ggede fokus pa den grgnne omstilling og
baeredygtighed i branchen medfgrer, at
medarbejderne i servicebranchen skal have
endnu stgrre fagllghed viden og
arbejdsopgaver pa dette felt, herunder f.eks.
affaldssortering og handterlng, dosering, og
kendskab til certificeringer.

% Ligesa vigtigt er det dog, at medarbejderne
forstar hvorfor den grgnne omstilling er vigtig
i servicebranchen, samt hvordan deres
endrede arbejdsgange bidrager til
baeredygtighed og grgn omstilling. Dette
kraever at kunne se pa tveers af diverse
processer relateret til renggring og service i
dagligdagen, og naturligt taenke
baeredygtighed ind i arbejdsgangene.

Teknologiske og digitale faerdigheder
skal udvikles

Oplaeringsstederne efterspgrger, at
renggringsteknikeruddannelsen fglger med
den teknologiske og digitale udvikling, som i
stigende grad pavirker medarbejdernes
hverdag og stiller nye kompetencekrav til
dem.

Opleeringsstederne gnsker en stgrre tryghed
og tilveenning ift. at bruge teknologi som en
naturlig del af arbejdet, Det kunne f.eks.
bestd af, at eleverne pa
renggringsteknikeruddannelsen bliver
preesenteret for og far lov til at afprove
teknologier, maskiner og digitale systemer
som en gennemgaende del af uddannelsen.

Ligesa er det vigtigt for oplaeringsstederne, at
uddannelsen ruster eleverne til at forst3,
hvordan data og teknologi kan aflaste og
skabe stgrre kvalitet i deres arbejde, og
dermed se teknologien som en
samarbejdspartner eller kollega.

@get behov for fokus pa kunde-, borger-
bruger- og patientkontakt

% @get synlig renggring f.eks. ifm. erhvervs- og
privatrenggring er med til at skabe et gget
kompetencebehov omkring kunde-, borger-,
bruger- og patientkontakt allerede pa
renggringsteknikeruddannelsen.

% Medarbejderne skal kunne fremsta
preesentable og smilende, samt vide, at de
indgar som en vigtig del af hverdagen der,
hvor de ggr rent. Samtidig kraever
udviklingen, at man ved hvordan man ggr
synligt rent pa en diskret made, samt at man
kan kommunikere med kunder, borgere og
brugere.

% For renggringsteknikere som arbejder pa
hospitaler og plejecentre er der ligeledes et
seerligt behov for kommunikative faerdigheder
ift. handtering af patienter, herunder
patienter med psykisk sygdom eller demens.




@,
0’0

Kvalitetssikring og standarder er og
forbliver vigtigt

Renggringskvalitet bliver beskrevet som en af
de vigtigste dele af renggringsteknikerens
faglighed. Der er derfor et stort behov for, at
renggringsteknikerne er skarpe pa branchens
benyttede standarder, f.eks. NIR og
INSTA800. Nogle oplaeringssteder mener, at

der kunne bruges endnu flere kraefter pa
dette pa uddannelsen.

Ligesa efterspgrges kompetencer inden for at
kunne kvalitetssikre eget og kollegaers
arbejde. Dette kan bade veere ifm. arbejdet
med INSTA800, men ogsa hvis der ikke
arbejdes ud fra en specifik branchestandard.

@,
0’0

Renggringshygiejne er en
spidskompetence

(o)
@9s

Med Covid-19 kom et keempe fokus pa
renggringshygiejne. Selvom der ikke laengere
er et ligesa akut fokus, er renggringshygiejne
forblevet en saerlig spidskompetence for
renggringsteknikerne. Oplaeringsstederne
mener derfor, at uddannelsen fortsat skal
have et stort fokus pa dette, herunder med
undervisning i smitte og kontaktpunkter.

Opleeringsstederne oplever, at eleverne med
fordel kunne fa en stgrre bagvedliggende
forstaelse for rengfarlngshyglejnen gennem
uddannelsen, altsa hvorfor de ggr rent pa en
bestemt made f.eks. for at bryde smitteveje,
og at renggringsteknikerne kan italeszette
dette.

Udvalgte efterspurgte kompetencer i branchen fordelt pa
trin og specialer: trin 1, renggringstekniker

Selvstaendighed og planlaegning af
arbejdsgange er seerligt vigtigt i
renggringsteknikeren travle hverdag

o

Renggringsbranchen oplever et fokus pa
optimering og effektivisering af
arbejdsprocesser, hvor renggringsteknikeren i
hgjere grad skal vurdere vigtigheden og
ngdvendigheden af opgaverne og planlzegge
sin dag sa effektivt som muligt.

Flere oplaeringssteder efterspgrger derfor, at
uddannelsen taler ind i denne udvikling. Det
kan veere treening i at planleegge en
arbejdsdag pa mest optimal vis, eller hvilke
redskaber, som skal pakkes i
renggringsvognen ud fra en specifik
arbejdsplan.




Nye kompetence- og uddannelsesbehov for ¥

renggringsteknikere

Isaer gget eller nyt uddannelsesbehov inden for teknologi,
kunde/borger/patientkontakt og gren omstilling

I modellen til hgjre ses de i denne rapport behandlede kompetencer for
renggringsteknikere, sorteret efter hhv. hvor vigtigt kompetenceomradet er
om 3-5 ar samt om der pa nuvaerende tidspunkt er tale om gget eller nyt
uddannelsesbehov.

Modellen er lavet ud fra en samlet analyse af bade kvantitativ og kvalitativ
data, og skal ses som en made at overskueligggre de mange
kompetenceomrader som denne rapport omfatter. Den er vejledende ift.,
hvor man med fordel kan szette ind uddannelsesmaessigt for tllfredsstlllende
at afdeekke nye kompetencebehov. Punkterne i hver af de fire kvadranter er
som udgangspunkt ikke rangerede, hvilket betyder, at det er vigtigst at
lzegge maerke til, i hvilken kvadrant kompetenceomradet placerer sig, og
ikke hvor omradet er placeret ift. andre omrader i samme kvadrant.

Det er dermed isaer kompetenceomrader i firkanten gverst til hgjre, som
undersggelsens resultater viser er bade vigtige kompetenceomrader for
renggringsteknikere og at der eksisterer et enten nyt eller gget
uddannelsesbehov. Det vil derfor iszer vaere ved disse kompetenceomrader,
at en kommende uddannelsesindsats kan fokuseres.

Meget vigtigt kompetenceomride

om 3-5 &r
@ Arbejde Brug af maskiner og

med robotter @

renggrings
Arbejde innovativt Arbejde @ hygiejne Arbejde med grgn

= 09 selvsteendigt og Kvalitets- omstilling og @
fremadskuende med ® sikring og baeredygtighed
planlaegning standarder

Brug af digitale

programmer og udstyr
Konflikthandtering og ®
kommunikation

@ Ergonomi @ Kunde/borger/patientkontakt
Tilfredsstillende dget eller nyt
afdaekket uddannelsesbehov
® Udfgre renggring af private
hjem

Arbejde med nye o‘erflader

@ Arbejde med polish
og olie

@ Udfgre skadesservice

Mindre vigtigt
kompetenceomrdde om 3-5 8r
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Udvalgte efterspurgte kompetencer i branchen fordelt pa

trin og specialer: trin 2, hospitalsservice

Specialiserede renggringsopgaver pa
teknisk udstyr efterspgrges

“ Mange af oplaeringsstederne fremhaaver, at
HSA med fordel kan varetage specialiseret
renggring af teknisk udstyr, sdsom skoper
eller brystpumper.

0
0.0

Det ggede behov for specialiseret renggring
giver et nyt kompetencebehov, bade i selve
renggringen samt trygheden i at renggre pa
teknisk udstyr.

0
0.0

Nogle naevner, at udover at renggre udstyr,
er det ogsa med fordel
hospitalsserviceassistentens opgave at
klarggre et lokale og teknisk udstyr til f.eks.
en operation.

0
0.0

Dette kraever en saerlig forstaelse for
vigtigheden af god hygiejne, seerligt pa en
operationsstue.

@nske blandt oplaeringsstederne om, at
HSA varetager flere opgaver rundt om
plejen

4
&=

% Stgrstedelen af oplaeringsstederne gnsker,
at HSA skal varetage flere opgaver og
tilegne sig de tilhgrende kompetencer rundt
om plejen, som led i opgaveglidning. Her
mener oplaeringsstederne eksempelvis, at
HSA f.eks. kan klarggre patienter til
operation, bestille sygeplejeartikler eller ga
med blodpraver.

% Der er variation imellem oplaeringsstederne,
omkring praecis hvilke arbejdsopgaver rundt
om plejen, som ses som relevante i forhold
til en opgaveglidning. F.eks. scorer
blodprgvetagning og maling af EKG lavt i
spgrgeskemaundersggelsen og behovet for
at assistere i arbejdet med patienter scorer
hgijt.

% Forflytning og lejring

HSA skal i stgrre grad have kompetencer
til at kunne handtere og kommunikere
med patienter og pargrende

L

« I takt med, at hospitalsserviceassistenterne
i hgjere grad kommer i kontakt med
patienterne igennem flere forskellige nye
arbejdsopgaver, opstar en efterspgrgsel pa
flere kompetencer omkring kommunikation
og kontakt med patienter og pargrende.

% Dette indebezerer f.eks. at kunne holde
patienten i handen og at kunne ga i dialog
med patienter under bestilling af mad.
Inden for iseer oplaeringssteder i
psykiatrien, men ogsa generelt i
sundhedsvaesenet, efterspgrges der mere
undervisning i handteringen af psykisk syge
patienter samt patienter med demens.




Udvalgte efterspurgte kompetencer i branchen fordelt pa
trin og specialer: trin 2, hospitalsservice

Madopgaver varierer blandt Kommunikation med kollegaer og

arbejdspladserne samarbejde i teams bliver vigtigere
% Der er forskelle oplaeringsstederne imellem, % Som fglge af opgaveglidningen skal HSA i
i forhold til de kompetencebehov, de har, i fremtiden i hgjere grad indgad i et team og
forbindelse med madopgaver. Tendensen samarbejde med sygeplejersker og SOSU.
gar mod, at flere hospitalsserviceassistenter Hertil geelder det, at
kun tager sig af opvarmning af mad i hospitalsserviceassistenten skal se sig selv
mikroovn og servering. Dermed er det fa som en vigtig del af et sddant team, og kan
oplaeringssteder, der ser tilberedning af kommunikere deres faglighed over for
mad som en relevant kompetence. andre faggrupper, men det pointeres ogsa,
at HSA skal anerkendes og have mod pa at
% Andre oplaeringssteder neevner, at de i tage del i pauserummet pa lige fod med
forbindelse med madhandtering gnsker, at sygeplejerskerne. Dette er et emne, som
hospitalsserviceassistenter gger deres der ifglge opleeringsstederne kan tales mere
kompetencer til at varetage samtaler med ind i pa uddannelsen.

patienterne om deres maltider, som led i
forebyggelse og helberedning af sygdom.

X3

AS

Herudover gnsker branchen flere

Dette indebzerer, at HSA ved, hvad der er kompetencer ift. kommunikation,

godt for den enkelte syge patient at spise samarbejde og konflikthandtering, ndr man
og formar at opfordre og engagere arbejder som del af et team med forskellige
patienten til at spise dette, gennem dialog fagligheder, hvor samarbejde er essentielt.

under madbestillingen.




KAPITEL 3.2: EFTERSPURGTE KOMPETENCER OG UDDANNELSESBEHOV FOR HOSPITALSSERVICEASSISTENTER

Opsummering II: Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

hospitalsserviceassistenter

Iszer gget eller nyt uddannelsesbehov inden for konflikthandtering
og kommunikation, specialiseret renggring af lokaler og udstyr
samt arbejde med grgn omstilling og baeredygtighed

I modellen til hgjre ses de i dette kapitel afdeekkede kompetencer for
hospitalsserviceassistenter, sorteret efter hhv. hvor vigtigt
kompetenceomradet er om 3-5 ar samt om der pa nuvaerende tidspunkt er
tale om gget eller nyt uddannelsesbehov. Modellen er lavet ud fra en
samlet analyse af bade kvantitativ og kvalitativ data, og skal ses som en
made at overskueligggre de mange kompetenceomrader, som denne
rapport omfatter. Den er vejledende ift. hvor man med fordel kan szette ind
uddannelsesmaessigt for tilfredsstillende at afdaekke nye kompetencebehov.
Det er dermed iszer kompetenceomroé’lder i firkanten gverst til hgjre, som
undersggelsens resultater viser er bade vigtige kompetenceomrader for
hospitalsserviceassistenter og at der eksisterer et enten nyt eller gget .
uddannelsesbehov. Det vil derfor isaer veere ved disse kompetenceomrader,
at en kommende uddannelsesindsats kan fokuseres.

Kort om figuren

op = mm mm mm mm mm Em mm mm e mm mm mm mm Em Em Em Em e mm mm Em = [

/ * Overst til venstre ses vigtige kompetenceomréder de naeste 3-5 ar, som

- . . S . . —,

12\

pad nuvaerende tidspunkt er tilfredsstillende afdaekket p& uddannelsen.

< @verst til hgjre ses kompetenceomrader, som bade anses som vigtige de
naeste 3-5 ar og hvor der er et nyt eller gget uddannelsesbehov.

< Nederst til venstre ses kompetenceomrader, som vurderes som mindre
vigtige de naeste 3-5 ar, og som pa nuvaerende tidspunkt er tilfredsstillende
afdaekket pa@ uddannelsen.

<+ Nederst til hgjre ses kompetenceomrader, som vurderes som mindre
vigtige de naeste 3-5 ar, men hvor der ses et nyt eller gget
uddannelsesbehov.

< Punkterne i hver kvadrant er som udgangspunkt ikke rangerede, hvilket
betyder, at det er vigtigst at laegge maerke til, i hvilken kvadrant
kompetenceomradet placerer sig, og ikke hvor omradet er placeret ift.
andre omrader i samme kvadrant.

N

\

-~

no

Meget vigtigt kompetenceomrdde om 3-5 &r

Patienttransport,
forflytning og lejring

Forebyggelse af
lidelser, f.eks. @

@ Konflikthandtering og
kommunikation

@ Specialiseret
renggring af udstyr
® Udfgre specialiseret

Arbejde med gren renggring af lokaler

@ omistilling og

Tryksar beeredygtighed Brug af robotter
Veere fastvagt @ .Assistere i arbejdet 09
Arbejde innovativt @ @, patienter velfeerdsteknologi

og fremadskuende

Servere mad

Viden om diaeter og
allergikost
Anrette mad

@® Opvarme mad

Tage blodprgver og e
dfgre EKG
Tilfredsstillende gir‘%aekket

@ Brug af digitale
programmer og udstyr

@ Opgaveglidning ifm.
opgaver rundt om plejen
Arbejde
® selvstaendigt og
med planlzegning

dget eller nyt uddannelsesbehov

@ Brancherelateret engelsk

@ Tilberede mad

Mindre vigtigt kompetenceomrdde om 3-5 8r



Udvalgte efterspurgte kompetencer i branchen fordelt pa
trin og specialer: trin 2, virksomhedsservice

Stigende behov for integrerede Igsninger

7
0’0

7
°

gor, at en VSA i dag skal spaende bredt

oy
Es

Flere af isaer de stgrre
renggringsvirksomheder, som har stgrre
erhvervskunder, ser en stigende
efterspgrgsel efter integrerede
servicelgsninger, hvor ét firma kan
varetage flere funktioner i driften udover
renggring, sasom catering/kantineopgaver,
planteservice, eller reception.

De integrerede Igsninger kan give VSA en
mere afvekslende hverdag, oplaeringsstedet
en stgrre opgaveportefglje og
erhvervskunden en mere tilpasset Igsning.
Samtidig ggr udviklingen, at en VSA i dag
skal have et bredt saet af kompetencer og
kunne varetage opgaver pa tveers af den
samlede drift.
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Kommunikation og kontakt til borgere og

7
0.0

0
°g

0
°g

kunder er efterspurgte
kompetenceomrader

Vin

Et af de kompetenceomrader, som er mest
efterspurgt hos oplaeringsstederne, er
faerdigheder og greb inden for
kommunikation og kontakt med kunder,
borgere og brugere. Branchen efterspgrger,
at uddannelsen klaeder eleverne pa til at
kunne omgas dem, de servicerer - 0gsa ift.
at kunne indga i flere opgaver udover
renggring.

For oplaeringssteder med erhvervsrenggring
er dette f.eks. at kunne kommunikere med
kunden og evt. lave mersalg.

For oplaeringssteder med VSA, som udfgrer
privat renggring eller renggring pa
plejecentre, er dette isaer at kunne
kommunikere med borgere, herunder
aldre, samt handtering af borgere med
demens, eller borgere, som kan vaere
udadreagerende.

7
0.0

7
£ X4

Madhandtering er fortsat relevant for
virksomhedsserviceassistenten - dog i
mindre grad tilberedning

o

I kvalitative interviews er madopgaver og -
handtering et omrade, hvor en del
oplaeringssteder gnsker, at deres VSA skal
varetage flere opgaver. I
spgrgeskemaundersggelsen er der dog en
tendens til, at kompetencer relateret til
mad falder i relevans de naeste 3-5 ar.

Det er iseer tilberedningen af mad, som
bade i interviews og spgrgeskema virker
som mindre relevant for VSA. I stedet
gnsker opleeringsstederne, at eleverne har
kompetencer til at kunne varetage opgaver
sasom at opvarme og anrette mad, ga til
hande i kgkkenet f.eks. opvask, danne
bindeled mellem kantine og renggring, eller
maske endda veere maltidsvaerter, hvor de
sidder med borgeren, mens vedkommende
spiser.




Udvalgte efterspurgte kompetencer i branchen fordelt pa ¥
trin og specialer: trin 2, virksomhedsservice

Opgaver inden for facility management

Planteservice og indeklima kan blive
vigtigere serviceomrader

Y d

% Opgaver inden for planteservice og
indeklima er ikke udbredt blandt de
interviewede oplaeringssteder i denne
undersggelse. Dog naevner flere
oplaeringssteder, at seerligt planteservice
kan veaere relevant for VSA i fremtiden.
Dette skyldes, at planteservice kan veere en
del af de integrerede servicelgsninger, som
oplaeringsstederne szelger til deres kunder.
Ligesa opfattes vedligeholdelse af godt
indeklima som en relevant kompetence ift.
at kunne spande bredt som VSA og
varetage forskellige opgaver pa tvaers af
driften.

Kontorsupport kan opdateres med blik
for udviklinger pd omradet

v

< Kontorsupport naevnes ikke i kvalitative
interviews som et seerligt relevant
kompetenceomrade for oplaeringsstederne.
Et oplaeringssted mener, at dette isaer
skyldes teknologiske udviklinger, som har
automatiseret nogle af de arbejdsopgaver,
som VSA tidligere kunne varetage pa
omradet, samtidig med at opgaver sdsom
kopiering og betjening af kontormaskiner i
hgjere grad varetages af den enkelte
ansatte pa kontoret.

0
°

Dog beskriver flere oplaeringssteder fortsat
kompetencer inden for receptionsfunktionen
som relevant. Kontorsupport kan derfor
med fordel opdateres til at vaere mere i
overensstemmelse med udviklinger pa
omradet.

7
0.0

B3

har potentiale til at blive varetaget af
VSA

Facility management scorer forholdsvist
hgjt i spgrgeskemaundersggelsen som
relevant kompetenceomrade nu og i
fremtiden, og naevnes ogsa som et omrade
i fremdrift i kvalitative interviews. Igen
efterspgrger branchen muligheden for at
kunne teenke driften sammen i én samlet
enhed, hvor VSA kan varetage opgaver
inden for dette omrade.

» Dette kan f.eks. vaere at have faerdigheder

inden for bygningsdriftsopgaver, sdsom at
kunne traede til ved mindre
handvaerksopgaver.
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

virksomhedsserviceassistenter

Isaer gget eller nyt uddannelsesbehov inden for teknologi,
kunde/borgerkontakt og grgn omstilling

I modellen til hgjre ses de i denne rapport behandlede kompetencer for
virksomhedsserviceassistenter, sorteret efter hhv. hvor vigtigt
kompetenceomradet er om 3-5 &r samt om der pa nuvaerende tidspunkt er
tale om gget eller nyt uddannelsesbehov.

Modellen er lavet ud fra en samlet analyse af bade kvantitativ og kvalitativ
data, og skal ses som en made at overskueligggre de mange
kompetenceomrader som denne rapport omfatter. Den er vejledende ift.
hvor man med fordel kan szette ind uddannelsesmaessigt for tilfredsstillende
at afdeekke nye kompetencebehov. Punkterne i hver af de fire kvadranter er
som udgangspunkt ikke rangerede, hvilket betyder, at det er vigtigst at
leegge maerke til, i hvilken kvadrant kompetenceomradet placerer sig, og
ikke hvor omradet er placeret ift. andre omrader i samme kvadrant.

Det er dermed isaer kompetenceomrader i firkanten gverst til hq;re som
undersggelsens resultater viser er bade vigtige kompetenceomrader for
virksomhedsserviceassistenter og at der eksisterer et enten nyt eller gget
uddannelsesbehov. Det vil derfor isaer veere ved disse kompetenceomrader,
at en kommende uddannelsesindsats kan fokuseres.

Meget vigtigt kompetenceomride
om 3-5 &r

@ Arbejde selvsteendigt og
med planlzegning af
arbejdsgange

@ Arbejde innovativt og
fremadskuende

@ Konflikthdndtering og
kommunikation

@ Planteservice @ Anrette mad

Brug af maskinerog @
robotter

@® Kunde- og borgerkontakt

@ Gron omstilling og
baeredygtighed

@ Brug af digitale
programmer og udstyr

i Mgdeservice
@ Indeklima ® @ Bygningsdrift
Tilfredsstillende Dokumentation f kontroller dget eller nyt
afdekiket og korrekturleeghing uddannelsesbehov
) @ Kontorsupport
@ Servere mad Brancherelateret

@® Opvarme mad engelsk

@ Tilberede mad @ Budget, drift og

omkostninger

@ Tilberede mad ud fra viden
om dizeter og kost

Mindre vigtigt
kompetenceomr8de om 3-5 &r
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Udviklinger, tendenser og udfordringer i servicebranchen 1440,
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Saerligt tre kompetenceomrader scorer hgjt pa tveers af trin og
specialer

Renggringshygiejne, kvalitetssikring og standarder samt gren omstilling og
baeredygtighed, er de tre kompetenceomrader, som scorer hgjest pa tveers af
alle tre trin og specialer. Naest herefter kommer digitalisering og
automatisering. 1 de fleste omrader fglges de forskellige trin og specialer
forholdsvis ad. Dog er det vaerd at bemaerke, at 56 pct. af oplaeringsstederne
for virksomhedsserviceassistenter vurderer, at innovation og iveerksaetteri er
et vigtigt kompetenceomrade for V|rksomhedsserV|cea55|stenter i fremtiden.

I interviews naevner enkelte opleeringssteder, at VSA gennem den daglige
kontakt med kunderne kan bidrage til mersalg, samt at det ofte er erfarne
medarbejdere med lederpotentiale, som sendes pa denne uddannelse, hvilket
kan veere med til at forklare resultatet. Samtidig mener 61 pct. af VSA-
oplaerlngsstederne at kokkenopgaver er et vigtigt kompetenceomrade de
naeste 3-5 ar, hvilket ligeledes stemmer godt overens med
mterwewresultater som peger pa, at flere oplaeringssteder gnsker at tilbyde
varetagelse af mad- og kantineopgaver til deres kunder.

P& de efterfglgende sider vil de kompetenceomrader, som har veeret mest
fremtraedende i kvalitative interviews, udfoldes yderligere. Herudover vil de
udfordringer, som oplaeringssteder har beskrevet pa nuvaerende tldspunkt
preeger servicebranchen blive gennemgaet. Disse er relevante at forsta og
afdaekke, idet de pavirker oplaerlngsstedernes oplaeringspotentiale. Disse
udviklinger, tendenser og udfordringer gar pa tvaers af servicebranchen, men
de kan pavirke hhv. RT, VSA og HSA forskelligt. I sa fald er dette beskrevet.

Spg.: I hvilken grad bliver det de naeste 3-5 ar vigtigt at have
kompetencer inden for fglgende omrader som uddannet RT/HSA/VSA pa
jeres arbejdsplads?

Digitalisering og anden teknologi

Automatisering af arbejdsgange, herunder
velfeerdsteknologi

Innovation og iveerkseetteri

Organisation og ledelse

Kgkkenopgaver

mVirksomhedsservice  mHospitalsservice  mRenggringstekniker
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Udviklinger, tendenser og udfordringer i servicebranchen

Renggringshygiejne scorer hgjest som vigtigt kompetenceomrade de naste

3-5 ar

Kontaktpunkter, brug af desinfektionsmaskiner, brydning af smitteveje samt urene
og rene rum er nogle af de fokuspunkter, som oplaeringsstederne nzevner ift.
renggringshygiejne. I sundhedsvaesenet naevnes ligeledes viden om kirurgisk

handvask, specialrenggring af operationsstuer og steril vask som nye fokusomrader,

som oplaeringsstederne ser ind i, at renggringsteknikere og serviceassistenter skal
have kompetencer inden for.

“Patienter bliver hjemsendt meget tidligere. Det saetter mere fokus pé
hygiejnisk rengoring og adfeerd. Hvad er den rette adfaerd hygiejnisk?
Hvorndr opstdr en smittevej? Det skal vi have med. Det skal ned p§
adfaerdsniveau, hvad skal man ggre og hvad kan man referere til.
Hvis man skal hjem i eget hjem hurtigere, s§ skal det vaere hygiejnisk
ordentligt.”

Citat: Opleeringssted for RT og HSA

Spg.: I hvilken grad bliver det de naeste 3-5 ar vigtigt at have
kompetencer inden for renggringshygiejne som uddannet RT/VSA/HSA
pa jeres arbejdsplads?

Andel, som har svaret “i hgj grad” eller “i nogen grad”

76%
Hospitals-
service-
assistent

929%

Virksomheds 89%

Renggrings-
tekniker

service-
assistent

no
Fokus pa renggringskvalitet med og uden standarder

Flere virksomheder naevner arbeJdet med renggringskvalitet som et stort
fokusomrade Dette gaelder bade at arbejde efter standarder som INSTA800 og NIR,
men bade i det private og det offentlige er der ligeledes fokus pa, at medarbeJderne
i hgjere grad selv skal kunne vurdere renggringskvaliteten og —frekvensen samt
planlaegge, hvorndr og hvordan noget traenger til at blive gjort rent, og dermed
kvalitetssikre sit eget og kollegaernes arbejde. Ligeledes var kvalitetssikring og
standarder det kompetenceomrade som i spgrgeskemaet scorede naesthgjest ift.
relevans de naeste 3-5 ar pa tvaers af trin og specialer.

"Vi er ngdt til at kigge pd de opgaver vi laver, og kigge p8, at vi kun
gar det ngdvendige og tilstraekkelige. Kvalitetsbaseret renggring er vi
ved at indfgre. I dag har vi opgavebestemt rengaring, hvor der stdr
hvad man skal. Kvalitetsbaseret gdr ud p§ at lave det, der er
ngdvendigt, og med plads til at lave det, der er mere periodisk. Hvis
mit kontor har veeret tomt i 14 dage, s§ er det dumt, at vi prioriterer
renggring. I dag er alt ligevaegtigt.”

Citat: Opleeringssted for RT og HSA

Spg.: I hvilken grad bliver det de naeste 3-5 ar vigtigt at have
kompetencer inden for kvalitetssikring og standarder som uddannet
RT/VSA/HSA pa jeres arbejdsplads?

Andel, som har svaret “i hgj grad” eller “i nogen grad”

76%
Hospitals-
service-
assistent

819%
Virksomheds
service-
assistent

86%
Renggrings-
tekniker
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Udviklinger, tendenser og udfordringer i servicebranchen

Miljo, baeredygtighed og grgn omstilling er et tvaergdende fokus i branchen

P& tvaers af trin og specialer naevner naesten alle interviewede oplaeringssteder, at
det nuveerende samfundsmaessige fokus pa miljg, baeredygtighed og gren omstilling
i stigende grad pavirker servicebranchen. Dette szetter nye krav til
oplaeringsstederne ift. f.eks. certificeringer og krav til leverandgrer.

Ogsa i spgrgeskemaet er grgn omstilling og beeredygtighed et af de omrader, som
scorer hgjest som vigtigt kompetenceomrade de naeste 3-5 ar. Hvor hhv. 86 pct. af
oplaeringsstederne for VSA og 83 pct. af oplaeringsstederne for renggringsteknikere i
nogen eller hgj grad finder omradet vigtigt, geelder dette for 76 pct. af
oplaeringsstederne for HSA. En §rsag til dette, som bliver beskrevet i interviews, er,
at der i sundhedsvaesenet kan veere saerlige omsteendigheder og retningslinjer, som
besveerligger baeredygtighedstiltag, og hvor det er andre omrader, som fylder.

Spg.: I hvilken grad bliver det de naeste 3-5 ar vigtigt at have
kompetencer inden for grgn omstilling og baeredygtighed som
uddannet RT/VSA/HSA pa jeres arbejdsplads?

Andel, som har svaret “i hgj grad” eller “i nogen grad”

76%
Hospitals-
service-
assistent

86%
Virksomheds
service-

83%
Renggrings-
tekniker

assistent

no

“Det, som pdvirker os meget, er baeredygtighed. Vi skal virkelig veere
med i forhold til vores taj - hvad iklaeder vi vores assistenter, hvad er
det lavet af, og er de folk som laver tajet blevet behandlet ordentligt?
Bruger vi den rigtige kemi? Vi blev sidste 8r svanemaerket. Og s&
bliver der kigget rigtig meget p§ forbruget af kemi, b8de fordi det
belaster pengepungen og miljoet.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

"Baeredygtighed er et krav, som mellemstore virksomheder skal
efterleve. Vi skal kvalificere, at de produkter vi bruger og vores
leverandgrer har et gront regnskab. Du skal kunne forevise en
baeredygtighedsplan, men ogsé8 sikre dig, at din leverandgr har en
baeredygtighedsplan.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

"Vores 2025-plan er at komme vaek fra konventionel kemi og over p4
100% wokologisk, og det er noget med at gare rent i venlige bakterier,
pro-biotiske bakterier, og 0gs8d den cirkulaere del i alle de ting, vi
bruger i det daglige. Vi gér efter at f§ en miljocertificering, og det er
ressourcekraevende, men ndr man har en plan og folger den, s&
bliver det mere simpelt. Og senere bliver man jo ikke spurgt, om man
vil, der er det armen om p& ryggen.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA
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Udviklinger, tendenser og udfordringer i servicebranchen rn')

Synlig renggring samt bruger-, borger- og kundekontakt spiller stgrre rolle

Flere virksomheder forklarer, at bruger-, borger-, og kundekontakt i stgrre grad
pavirker renggringsteknikernes og serviceassistenternes arbejdsform. Det sker som
fglge af en udvikling i branchen mod mere synlig renggring.

Mgdet med patienten har altid vaeret og er fortsat en stor del af det at vaere
servicemedarbejder i sundhedsvaesenet. Derudover har gget synlig renggring ogsa
gjort mgdet med dem, man ggr rent for, mere vaesentligt for servicemedarbejdere,
som ggr rent pa kontorer, i private hjem, eller pa daginstitutioner og skoler.

“Det har vi som virksomhed haft meget energi p§: At du g8r rundt
med en ren, praesentabel uniform, siger hej til folk og smiler, og er
stolt af dit arbejde. Stolthed i det arbejde man har, og den adfeerd
man har, det er vigtigere i dag end forhen, ogs8 fordi trenden gér
mod mere synlig reng@ring om dagen ogs8, sd der er mindre
natarbejde. Kunderne laegger meerke til det, hvis adfeerden ikke er i
orden, og s§ vurderes de negativt.”

Citat: Opleeringssted for RT + VSA

“T forhold til patienth8ndtering, det er bdde til RT og SA. Det er mest

ved patienter og pdrerende, men selv som RT har du kunder som du

skal kommunikere med. vi har efterspargsel p8 efteruddannelse med
m det, og det m§ veere fordi man mangler noget med det [p&

uddannelsen].”
Citat: Opleeringssted for RT + HSA

20

For nogle er det digitale en naturlig del af hverdagen, for andre er dette
fortsat et fokuspunkt

Flere af virksomhederne har igangvaerende projekter vedr. digitalisering, f.eks. apps
og programmer til opgaveplanlzegning, dokumentation og tidsregistrering, eller QR-
koder til databaser med information om kemi. De fleste oplaeringssteder ser
udviklingen som forholdsvis smertefri at integrere i hverdagen, idet mange i dag er
godt bekendte med f.eks. apps. Enkelte oplaerin%sstgder naevner dog udf)ordringer,
f.eks. relateret til sprog, idet systemerne ofte star pa dansk med nogle fa
overseaettelsesmuligheder, men ogsa til den generelle brug af forskellige digitale
enheder f.eks. tablets, som nogle medarbejdere kan vaere utrygge ved eller ikke er
vant til at bruge gennem deres arbejdsdag.

“Papirarbejde skal veek. Alt skal ind i en tablet som kommer p&
renggringsvognene. Det kraever, at de tor at starte p8 IT. De fleste i
dag har en smartphone. Men nogle har en bergringsangst.”

Citat: Opleeringssted for RT + HSA

Spg.: I hvilken grad bliver det de naeste 3-5 ar vigtigt at have
kompetencer inden for digitalisering og anden teknologi som uddannet
RT/VSA/HSA pa jeres arbejdsplads?

Andel, som har svaret “i hgj grad” eller “i nogen grad”

76%
62% Hospitals-
Renggrings- service-
tekniker assistent

75%
Virksomheds

service-
assistent
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Teknologi, automatisering og robotter vokser langsomt frem

Et flertal af oplaeringsstederne beskriver, at de arbejder frem imod gget
automatisering og brug af robotter. Der er dog fortsat store forskelle
virksomhederne imellem, hvor det isaer er hos de store arbejdspladser og
oplaerlngssteder at udviklingen er udbredt. Her er der en generel anerkendelse af, at
udviklingen gar forholdsvist langsomt pga. de store investeringer, som indfgrelsen af
automatlserlng kraever. Enkelte opleeringssteder italeszetter ogsd@ manglen pa
robotter pd skolerne.

Flere af opleeringsstederne forklarer, at automatiseringen bade effektiviserer
arbejdsgangene, men ogsa i hgj grad aflaster medarbejderen i det fysisk harde
renggringsarbejde, f.eks. gennem brug af robotter til vask af store gulvarealer samt
brug af apparater til desinfektion. Renggringsteknikere og serviceassistenter kan
ogsa mgde maskiner i deres arbejde, som ikke er renggringsrelaterede, som f.eks.
bedmovers til at flytte senge pa hospitalerne. Udviklingen kreever, at medarbejderne
i servicebranchen i hgjere grad end fgr skal veenne sig til at se teknologien som en
hjeelper og kollega.

Spg.: I hvilken grad bliver det de naeste 3-5 ar vigtigt at have
kompetencer inden for automatisering af arbejdsgange, herunder
velfeerdsteknologi som uddannet RT/VSA/HSA pé jeres arbejdsplads?

Andel, som har svaret “i hgj grad” eller “i nogen grad”

72% 71%

599% Hospitals-
Renggrings- service-
tekniker assistent

Virksomheds
service-
assistent

no

"Hele ideen med robotter har vaeret pd tale i mange 8r, men har ikke
rigtig fundet indpas i vores branche endnu. Men jeg h8ber, at om et
par 8r, s§ har vores medarbejdere alle de traditionelle hjeelpemidler,
alts§ koste og spande og alt det, men s8 ogs§ et par robotter, som
letter arbejdet ift. gulvvask osv., nogle af de opgaver, som tager
rigtig mange skridt og kreefter hver eneste dag. Og s§ skal
medarbejderne sgrge for, at de her tre robotter korer hele tiden. Det
kreaever forst8else for og flair for den teknologiske udvikling. Men vi
er en konservativ branche, hvor det gér lidt langsomt - men det g&r
ikke. Vi er nadt til at bruge teknologi, for at sikre effektivitet, og
sikre et attraktivt job. Og den her forstdelse for teknologi er
altafggrende i fremtiden.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

"Vi folger med sygehusets udvikling. Det tror jeg ikke skolen gar. Jeg
har ikke set nogle robotter pd skolen endnu. Det er robotten der
korer frem. Robotstgvsugning. Desinfektionsrobot med brint og ilt.
Doseringsmaskine, der hjeelper dig med at dosere. Det er en
udvikling, som vi skal til at taenke ind i.”

Citat: Opleeringssted for RT
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Opgaveglidning pavirker alle trin og specialer

P8 tvaers af specialer og oplaeringssteder er det et fremtreedende tema, at
renggringsteknikere og serviceassistenter i fremtiden skal varetage flere
forskelligartede opgaver, iscer inden for service. At kunne favne bredere
kompetence- og opgavemaessigt ggr, at oplaeringsstederne er bedre daekket ind
medarbejdermaessigt samt kan saelge ‘pakkelgsninger’ til kunderne, som spsender
bredere end renggring. For oplaeringssteder, som varetager renggring i det private er
dette f.eks. at kunne trade til i kantine eller reception, mens det for
oplaeringssteder, som varetager renggring i sundhedsvaesenet isser handler om at
aflaste sundhedspersonalet.

Udviklingen kraever fleksibilitet, selvstaendighed og god arbejdsplanlaegning af
renggringsteknikerne og serviceassistenterne, som i hgjere grad end fgr skal kunne
omstille sig og arbejde effektivt. Samtidig fremhaever oplaeringsstederne, at
opgaveglidningen vil give renggringsteknikere og serviceassistenter en mere alsidig
arbejdsdag. Hvor nogle steder har gode erfaringer med denne opgaveglidning, og
allerede er i gang med forskellige projekter, er udviklingen andre steder haeammet af
de dertilhgrende debatter om faggreenser. Disse debatter pavirker isser
oplaeringssteder, som varetager renggring i sundhedsvaesenet, hvor nogle
oplaeringssteder pa nuveerende tidspunkt ikke uddanner hospitalsserviceassistenter,
selvom de ser et behov og en relevans for det, pa grund af udfordringer med
snitflader til andre fagligheder. Dette beskrives i citatet til hgjre.

Foruden at skulle mestre flere forskelligartede kompetencer ggr udviklingen ogsa, at
renggringsteknikere og serviceassistenter flere steder i hgjere grad har bergring med
kollegaer fra andre faggrupper. Dette stiller ligeledes nye krav til kommunikation,
konflikthandtering og samarbejde.
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“Hvis vi kan uddanne dem til serviceassistenter s§ kunne vi give dem
nogle mere alsidige opgaver, ndr de kommer tilbage. Mange har det
fint med at ggre rent, men nogle kunne godt taenke sig nogle flere
opgaver, s§ det blev lidt mere forskelligt i lobet af dagen. Det kunne
vaere i form af servering af méltider eller bestilling af varer eller at
gore klar til maoder eller aktivitet. Vi kunne ogs8 godt dramme om at
have taettere kontakt til patienter. Det kunne veere forflytninger. Vi
har helt glemt at dromme om det, fordi det har veeret lukket land i
et stykke tid. Det ville give dem en mere alsidig arbejdsdag. De
kunne bdde have rengoring og flytte patienter. Det ville give afsnittet
en starre sammenheaeng. Der er gevinster for bdde os og for plejen.”

Citat: Opleeringssted for RT og HSA

Vi kommer til at mangle folk i servicebranchen. Neermest uanset
hvad, s§ kommer vi jo til at mangle selvstandigt personale, som har
viden til at afdaekke flere omrdder end den gennemsnitlige
renggringsassistent kan i dag. Vi kommer til at skulle Igbe hurtigere,
og udfgre flere opgaver. Vi kommer til at have brug for nogle, som er
organiserede | deres méde at arbejde p8, og det er ogsd noget, de far
med sig p8 uddannelsen. S& der er brug for, at den arbejdsforce, der
er, skal vaere bedre uddannet.”

Citat: Opleeringssted for RT
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Udviklinger, tendenser og udfordringer i servicebranchen

Bred opbakning til uddannelsen og uddannet arbejdskraft

P8 tvaers af oplaeringsstederne er der bred opbakning til uddannelsen og enighed
om, at medarbejderne vender tilbage efter endt uddannelse med saerdeles .
maerkbare faglige, sociale og personlige udviklinger. Oplaeringsstederne oplever bade
en hgj renggringsmaessig faglighed hos eleverne fra uddannelsen, samt
medarbejdere, som i hgjere grad er stolte af deres arbejde og byder ind med nye
ideer og metoder og dermed tager ejerskab over deres arbejde. Som det ses i citatet
nederst til hgjre, kan uddannede ogsa fungere som inspirationskilder for andre
medarbejdere, samt har stgrre mulighed for at tale med kunder om renggrings- og
servicearbejdet. Det bliver dog ogsa fremhaevet, at der fortsat skal vaere fokus pa at
styrke den faglige stolthed, og at man som uddannet skal kunne sta op for sin
faglighed overfor andre faggrupper og kunder.

Nogle valger trin 2 fra, blandt andet pa grund af indhold og skriftlighed

Mange oplaeringssteder oplever udfordringer med at sende deres medarbejdere pa
uddannelse. Dette kan bade veere ift. driften, hvor nogle, isaer mindre virksomheder,
har svaert ved at daekke ind for medarbejdere. Men isaer naevnes udfordringer med
medarbejdernes danskfaerdigheder og skriftlige faglighed, som ggr det sveerere for
dem at gennemfgre en uddannelse, samt manglende selvtillid og tro blandt
medarbejdere p&, at det er muligt og kan betale sig at uddanne sig.

Disse udfordringer bidrager yderligere til, at nogle oplaeringssteder veelger trin 2 fra,
idet denne vurderes som svaerere at gennemfgre med mangelfulde faerdigheder i
dansk og skriftlighed. Samtidig naevner flere, at uddannelsen til serviceassistent
indeholder en for bred vifte af servicefaerdigheder, somoikke altid vurderes som
relevante af oplaeringssteder, som primgzert har fokus pa det renggringstekniske. Det
virker dog samtidig til, at nogle oplaeringssteder mangler kendskab til det preecise
indhold af serviceassistentuddannelsen.
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"En renggringstekniker er super skarp pd alt der hedder renggring,
kemi, ergonomi, brug af materialer og maskiner, og er ekstra dygtig
til rengoring med kvalitet og hygiejne. Det er super fedt. De f8r et
boost p8 deres danskfaerdigheder og selvtillid og tro p8, at de godt
kan og er mega stolte af, at de har taget en uddannelse. Det giver
dem virkelig et fagligt boost. Det er virkelig en sejr for mange af

dem.”
Citat: Opleeringssted for RT

“Det vi f8r tilbage, det er klart medarbejdere med styrket selvtillid i
forhold til deres faglighed, i forhold til videreudvikling. For mange af
dem er det at skulle tilbage p8 skolebaenken svaert, men folk ender
med at veere glade for det. Og vi ser det ogsd pd bundlinjen, fordi vi
fér en medarbejder tilbage, som er meget mere selvstaendig end for.
De henvender sig mere, de er nysgerrige, de har ikke brug for ligesé
meget ledelse, de vil have sparring i stedet og vil hores p§ deres
tanker og holdninger. Vi lgfter niveauet, ogsa i forhold de emner, de
kan snakke med kunder om til daglig. Og de kan varetage storre
ansvarsomrdder. Og kan udvikle andre og vaere ambassadgrer for
dem, som ikke er uddannede endnu.

Citat: Opleeringssted for RT
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Udviklinger, tendenser og udfordringer i servicebranchen

Oplaeringsstederne oplever udfordringer med rekruttering og fastholdelse
af faglaert arbejdskraft

Flere oplzeringssteder fremhaever uopfordret, at der ikke alene er udfordringer med
at uddanne nuveerende medarbejdere, men ogsa med at fastholde dem, som bliver
uddannet. Ligeledes oplever flere, at meget fa faglaerte renggringsteknikere og
serviceassistenter sgger ledige jobs hos oplaeringsstederne. Dette giver
oplaeringsstederne en stgrre introduktionsopgave, idet ufagleerte medarbejdere farst
efter introduktion og intern oplaering pa oplaeringsstedet bliver spurgt om
vedkommende vil pa uddannelse. Det igangsaetter ligeledes undring hos
oplaeringsstederne omkring, hvem man uddanner til, og hvor de udlzerte gar hen
efter endt uddannelse.

“Jeg savner, at man undersgger lidt om, at vi uddanner et hav af
serviceassistenter - hvor bliver de af? De fleste er hos os, men ndr de
forlader os, hvor er de henne? Hvis vi skriver en annonce, s8 f&r vi
aldrig en serviceassistent. N&r jeg teenker p8, hvor mange vi
uddanner, hvorfor er der aldrig nogen der soger, ndr vi sldr job op.
Det er altid en ufagleaert. Hvor ender de henne? Vi beholder mange,

men vi uddanner ogs§ mange.”
Citat: Opleeringssted for RT + HSA

"En af de udfordringer ved en lille virksomhed er, at det er meget
sveert at f§ uddannede folk. N8r man ringer til erhvervsskolerne, s&
er der aldrig nogle elever at f8, eller nogle der er faerdige
renggringsteknikere. Jeg ved, hvor fagteknisk dygtige de er. Det er
ikke en lagervare, der g8r ikke 50 rundt.”
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Citat: Opleeringssted for RT + VSA

no
Sprog og kulturelle forskelle er fokuspunkter hos oplaeringsstederne

Mange oplaeringssteder ansaetter i hgj grad udenlandsk arbejdskraft. Heraf
medfglger udfordringer ift. sprog, som bade kan besvaerligggre medarbejdernes
mulighed for uddannelse, kommunikation med borgere, brugere og kunder, samt
den interne kommunikation pa oplaeringsstedet mellem kollegaer. Som det ses
nedenfor, er udfordringen stgrst blandt renggringsteknikere, hvor 36 pct. af
oplaeringsstederne oplever udfordringer med danskfaerdigheder, mens dette gaelder
for 29 pct. af oplaeringsstederne til HSA og 19 pct. af oplaeringsstederne til VSA.
Denne forskel kan skyldes, at der blandt oplzeringsstederne til HSA flere steder er
krav om formel uddannelse for alle medarbejdere og krav til, at man kommunikere
pa dansk, hvorved udfordringen maerkes tydeligere. Modsat vil stedgr, som opleaerer
til VSA i nogle tilfeelde udelukkende sende udvalgte medarbejdere pa uddannelse.
Udover udfordringer i forhold til sprog oplever flere oplaeringssteder, at de i hgjere
grad skal rumme medarbejdere, som kan vaere meget forskellige og have meget
forskellige udgangspunkter, hvilket stiller nye krav til kommunikation og
konflikthandtering.

Spg.: Oplever I udfordringer pa jeres arbejdsplads med jeres RT/HSA/VSA’s
danskfeerdigheder?

Renggringstekniker

&

'

mJa = Nej mVedikke mJa mNe = Ved ikke mJa mNej =Vedikke

Hospitalsserviceassistent Virksomhedsserviceassistent
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Udviklinger, tendenser og udfordringer i servicebranchen

Som fglge af servicebranchens udviklingspunkter er det vigtigt, at
faglaerere holdes opdateret og bevarer deres hgje faglighed

P& baggrund af de nye tendenser og udviklinger i branchen, herunder
beveegelser inden for den grgnne omstilling, teknologiske udvikling, samt
renggringshygiejne og standarder, fremhaeves det som et vigtigt
opmeerksomhedspunkt, at fagleerere tilegnes den rette viden og holdes
opdateret pa, hvad der sker i branchen. Det er vigtigt for at sikre, at det
hgje faglige niveau i undervisningen kan bibeholdes, iszer hvis nye fag eller
malpinde skal indfgres og udviklinger skal opfanges.

Det naevnes her konkret af nogle oplaeringssteder, at saerligt
reng(arlngsstandarder som NIR og INSTA800 er vaerd at holde sig opdateret
pa, isaer eftersom at hygleJnenlveauer aendres pa i praksis, men er
essentielle at vaere opdateret pa. Dette ggr sig ogsa gaeldende i forhold til
viden om de maskiner, som branchen ggr brug af.

Hertil efterspgrges og gnskes det af oplaeringssteder, at der ggres mere ud
af dialogen med skolerne og herunder, at der ggres mere ud af
virksomhedsbesgg for faglaererne. FIere leresteder udtrykker stor abenhed
og imgdekommenhed over for at invitere faglaererne ud pa deres
arbejdspladser og leere fra sig i forhold til deres saerlige viden, f.eks. inden
for robotteknologi som nogle sygehuse har speC|aI|seret sig inden for.

Dette vil veere med til at sikre, at fagleerere er teet pa virkeligheden, har
pulsen pa de nyeste tendenser og udviklinger og ved at lzere fra
arbejdspladserne kan benytte denne viden i deres undervisning.

no

“Jeg har samme bekymring. Er de up to date p§ maskiner, standarder.
De bruger ikke den tid p§ at komme ud og besgge os, som vi egentlig
gerne vil give dem. Vi efterspgrger det rigtig meget, men de byder ikke
pd. Det er aergerligt, for vi kunne godt vaere med til at bidrage med
undervisningsindhold og samarbejde.”

Citat: Opleeringssted for RT + HSA

“Jeg er ret sikker p8, at hvis jeg var leerer ville jeg elske et tilbud, hvor
man kom ud. Som underviser rykker man sig laengere vaek fra
virkeligheden. Man har sin viden, indtil man bliver underviser, og s&
stopper de nye input. Neerheden til selve arbejdsmiljoet forsvinder.”
Citat: Opleeringssted for RT + HSA

"Vi sporger dem. Jeg tror ogsa der er velvilje. Vi siger det hvert halve
8r. Det giver s§ meget veerdi. N§r de kommer ud, er underviserne helt
hgje. Hos os er det to bestemte uger, hvor der er helt skemafri og sat
af til, at de skal ud og opsamle viden. Det er trukket helt ud af deres
undervisningsplaner, men af en eller anden grund gér tiden til noget
andet. Hvad der skal til, ved jeg ikke.”
Citat: Opleeringssted for RT + HSA
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KAPITEL 3: BRANCHENS EFTERSPURGTE KOMPETENCER OG UDDANNELSESBEHOV

Overensstemmelse mellem indhold pa uddannelsen og
virkeligheden pa arbejdspladserne

Flest mener, at det nuveaerende indhold p3 uddannelsen stemmer
overens med arbejdsopgaverne pa oplaeringsstederne

Som det fremgar af figurerne nedenfor, mener en stor del af oplaeringsstederne
pa tvaers af trin og specialer, at indholdet p& uddannelsen i hgj eller nogen grad
stemmer overens med de opgaver, som de tilbyder deres medarbejdere. Selvom
der generelt er fa, som mener indholdet ikke stemmer overens med deres
konkrete arbejdsopgaver, er der dog for alle tre trin/specialer en forholdsvis stor
andel, som svarer ‘ved ikke'. Dette kan indikere manglende kendskab til det
praecise indhold pa uddannelsen, hvorved man derfor ikke ved, om
uddannelsens indhold rammer komplet ned i behovene. Stgrst er usikkerheden
pa VSA-specialet. Dette bakkes op af interviewdata, som peger p3, at flere
godkendte VSA-oplaeringssteder er i tvivl om uddannelsens egentlige indhold og
faglige profil, ligesom at mange oplaeringssteder ikke ggr brug af uddannelsen,
da de naevner ikke at have arbejdsopgaver relateret til service.

Spg.: I hvilken grad synes du, at det eleverne lzerer pa uddannelsen til RT/VSA/HSA
pa nuvaerende tidspunkt stemmer overens med arbejdet pa jeres arbejdsplads?

Virksomheds
service

L7\
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= Ved ikke
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Oplaeringssteder i hospitalsservice oplever det storste kompetence-gab

Selvom mange oplaeringssteder mener, at indholdet pa uddannelsen stemmer
overens med deres konkrete arbestopgaver peger nedenstdende
sporgeskemaresultat pa, at der ogsa er kompetencer, som mangler pa
uddannelsen. 35% af oplaeringsstederne til HSA 0g 24% af opleeringsstederne til
RT mener, at de medarbejdere, de sender pa uddannelse, mangler kompetencer
til at udfgre specmkke arbestopgaver pa arbejdspladserne. Det tyder derfor p3,
at selvom indholdet p& uddannelsen i overvejende grad stemmer overens med
oplaerlngjsstedernes behov, er der fortsat potentiale for nyt indhold for at
imgdega disse kompetence gab.

Pa de efterfglgende slides udfoldes det kvalitativt, hvilke kompetencer, som
oplaerlngsstederne fordelt pa trin og specialer eftersp;arger og foreslar bliver
inkorporeret pa uddannelsen.

Spg.: Oplever du, at elever pd uddannelsen til RT/VSA/HSA mangler kompetencer til
at udfgre specifikke arbejdsopgaver pa jeres arbejdsplads?
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KAPITEL 3.1: EFTERSPURGTE KOMPETENCER OG UDDANNELSESBEHOV FOR RENG@RINGSTEKNIKERE

Opsummering I: Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

renggringsteknikere

Kompetencer inden for renggringshygiejne, teknologi, og
selvstaendigt arbejde scorer hgjest for renggringsteknikere

Til hgjre ses et overblik over de kompetencer, som oplaeringssteder for
renggringsteknikere har forholdt sig til vigtigheden af i
spgrgeskemaundersggelsen. I toppen er arbejde med reng@ringshygiejne,
som_ hele 94% af oplaeringsstederne vurderer som vigtig de naeste 3-5 ar.
Ogsa bade brugen af teknologi, samt at kunne arbejde med gren omstilling
og baeredygtighed, er at finde i toppen. Her ses det ogsa, hvordan
personlige kompetencer tillaegges stor veerdi af oplaeringsstederne,
herunder iszer at renggringsteknikerne kan arbejde selvstaendigt og
planlaegge deres arbejde.

Laengere nede ses f.eks. at kunne arbejde med nye overflader, f.eks. PUR,
samt med olie og polish. Ogsa skadesservice og renggring af private hjem
scorer ikke hgjt blandt opleeringsstederne.

I kvalitative interviews og fokusgrupper har det szerligt vaeret et
fokuspunkt at afdeekke uddannelsesbehovet for de givne
kompetenceomrader. At kompetencerne er vigtige for renggringsteknikeren
nu og i fremtiden fortzeller ikke meget om, hvorvidt oplaeringsstederne
oplever at kompetenceomradet er afdeekket tilfredsstillende p& nuvaerende
tidspunkt. Dette vil blive gennemgaet pa de efterfglgende slides i dette
kapitel.

nv

Spg.: I hvilken grad er fglgende kompetencer ngdvendige for jeres RT i
dag? &I hvilken grad bliver f;algende kompetencer de naeste 3-5 ar
vigtige at have for RT pa jeres arbejdsplads?

Andel, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad”
n=67

Arbejde med rengoringshygiejne | 15

Arbejde selvstaendigt og med planlaegning

i %
Bruge maskiner og robotter | .

Arbejde med grgn omstilling og
baeredygtighed

Konflikthandtering og kommunikation | /7
Bruge digitale programmer og udstyr ﬂ 73%

Arbejde efter standarder som NIR og

INSTAB00 0%

Arbejde innovativt og fremadskuende

Arbejde med nye overflader [ .. 38%

Arbejde med polish og olie

°!
S
=}
N

Udfgre skadesservice 21%

%
12%

Udfgre renggring af private hjem o
Bl dagmOm 3-5ar
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Opsummering II: Nye kompetence- og uddannelsesbehov for
renggringsteknikere

Iseer gget eller nyt uddannelsesbehov inden for teknologi,
kunde/borger/patientkontakt og gron omstilling

no

Meget vigtigt kompetenceomrdde om 3-5 8r

@® Arbejde

I modellen til hgjre ses de i dette kapitel afdeekkede kompetencer fon; med Brug af maskiner og
rengﬁringsteknikere, sorteret efter hhv. hvor vigtigt kompetenceomradet er renggrings  robotter [
om 3-5 ar samt om der pa nuvaerende tidspunkt er tale om gget eller nyt , hygiejne ,
uddannelsesbehov. Modellen er lavet ud fra en samlet analyse af bade ® ggR/?tC:n‘digt . ﬁ;?:giﬂ?nggg %rrzsn
kvantitativ og kvalitativ data, og skal ses som en made at overskueliggore Arbejde og med ° K\La!ltets_ baeredygtighed
de mange kompetenceomrader, som denne rapport omfatter. Den er innovativt og B Slt rlzg ?jg
vejledende ift., hvor man med fordel kan szette ind uddannelsesmaessigt U e standar e‘r R
for tilfredsstillende at afdaekke nye kompetencebehov. Det er dermed iszer programmger I -
kompetenceomrf—idel;i firkanten gverst til hgjre, som undersggelsens Konflikth&ndtering og @
resultater viser er bade vigtige kompetenceomrader for e
renggringsteknikere, og hvor der eksisterer et enten nyt eller gget . ;
uddannelsesbehov. Det vil derfor iseer veere ved disse kompetenceomrader, @ Ergonomi ® Kunde/borger/patientkontakt
at en kommende uddannelsesindsats kan fokuseres.

Tilfredsstillende @get eller nyt

afdeekket uddannelsesbehov

Kort om figuren

o T mEEEEE__,E_E_EE_E_E_EE_—_—_—_—_—_—_—_——— — \
/ s @verst til venstre ses vigtige kompetenceomrader de naeste 3-5 ar, som
| pa nuvaerende tidspunkt er tilfredsstillende afdaekket pa uddannelsen.
I < Qverst til hgjre ses kompetenceomrader, som bade anses som vigtige de
I naeste 3-5 ar og hvor der er et nyt eller gget uddannelsesbehov.
: < Nederst til venstre ses kompetenceomrader, som vurderes som mindre

vigtige de naeste 3-5 ar, og som pa nuvaerende tidspunkt er tilfredsstillende

| afdaekket pd uddannelsen.
I
I
|
|

@ Udfgre renggring af
private hjem

-

Arbejde med nye
overflader

® Arbejde med
polish og olie

< Nederst til hgjre ses kompetenceomrader, der vurderes som mindre
vigtige de naeste 3-5 ar, men hvor der ses et nyt eller gget
uddannelsesbehov.
< Punkterne i hver kvadrant er som udgangspunkt ikke rangerede, hvilket
betyder, at det er vigtigst at laeegge meerke til, i hvilken kvadrant
kompetenceomradet placerer sig, og ikke hvor omradet er placeret ift.
3(}\ andre omrader i samme kvadrant. /

@ Udfgre skadesservice

Mindre vigtigt kompetenceomrdde om 3-5 &r

-_ees e e e e e . ..
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

renggringsteknikere

Renggringshygiejne er nu og i fremtiden et af de vigtigste
kompetenceomrader for renggringsteknikere

Som det kan udledes af nedenstaende spgrgeskemaresultat, er hgj faglighed
inden for renggringshygiejne nu og i fremtiden saerdeles essentielt for
renggringsteknikere. Flere oplaeringssteder fremhaeaver, at kompetencer inden
for renggringshygiejne, ogsa ifm. med kvalitetssikring og standarder, er
renggringsteknikerens faglige varemaerke. Ogsa pa oplaeringssteder, som
udfgrer erhvervsrenggring og privat renggring er dette et stadigt vigtigt
fokuspunkt efter corona. Oplaeringsstederne lzegger vaegt pa, at
renggringsteknikerne skal have dybdegaende viden om kontaktpunkter,
smitteveje, samt overgang fra rent og urent omrade. Derudover laegges der
vaegt pa en bagvedliggende forstaelse for, hvorfor man renggr pa en hygiejnisk
made, og at det er denne bagvedliggende forstaelse, som man med fordel kan
italesaette mere pa uddannelsen.

“Specielt at man kan forholde sig aktivt til renggringshygiejne og
argumentere for det. Der er mange, der kan ggre rent, men ikke helt
ved hvad de gor, selvom de har vaeret pd uddannelsen. S§ at f§ laert
dem det, det er vigtigt.”

Citat: Opleeringssted for RT og HSA

nv

Kompetencer inden for kvalitetssikring og —standarder er fortsat
centrale for renggringsteknikere

Flere oplaeringssteder beskriver, at kompetencer inden for renggringskvalitet
er noget af det vigtigste i renggringsteknikerens faglighed. Nogle
oplaeringssteder mener, at undervisningen i standarder som NIR og INSTA800
er tilfredsstillende p@ nuvaerende tidspunkt. Enkelte andre gnsker, at dette
fylder mere pa uddannelsen, szerligt de stgrre renggringsvirksomheder og
oplaeringssteder, som ansaetter RT til renggring pa hospitaler og offentlige
institutioner. Set pa tveers af oplaeringssteder er der dog en forholdsvis
enighed om, at der pa uddannelsen med fordel kan vaere mere pa fokus pa,
at renggringsteknikeren udfgrer sit arbejde med hgj kvalitet og kan
kontrollere sit eget og kollegaernes arbejde. Herudover at vurdere, hvorhenne
og hvad der traenger til ggres rent, f.eks. i arbejdet med INSTA800, men ogsa
i renggringsopgaver, som ikke udfgres ud fra en specifik standard.

“Som jeg siger til assistenten, vend dig nu omkring og se det lokale
du gé8r ud af, om det er okay. Og jeg ved ikke, om man kan leere det,
fordi jeg synes ogsé det er noget, som ligger hos en god assistent.
Men jo mere undervisning man far i, hvordan man gor korrekt rent, jo
stgrre er sandsynligheden for, at man ggr det i praksis i den travle
hverdag.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

940/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for

renggringshygiejne er renggringshygiejne er vigtige at kompetencer inden for
ngdvendigt i dag de naeste 3-5 ar standarder og retningslinjer

31 som NIR og INSTA800 er

ngdvendige i dag

890/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for

700/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
kvalitetssikring og standarder
er vigtige de naeste 3-5 ar

650/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

renggringsteknikere

Kompetencer inden for ergonomi er essentielle, og kan udbygges med
et teknologisk fokus pa uddannelsen

Mange arbejdspladser understreger vigtigheden af, bade nu og i fremtiden, at
renggringsteknikere og serviceassistenter har en forstaelse for og viden om,
hvordan de kan skane deres krop under arbejdet. Det udtrykkes af flere, at de
oplever, at eleverne far en grundig viden om ergonomi pa uddannelsen, og
understreger, at det fortsat er essentielt, at der er fokus pa, hvordan
hjaelpemidler og gvelser bruges til at forebygge slidskader.

Nogle opleeringssteder udtrykker, at viden om ergonomi i forbindelse med
brug af maskiner og nye teknologier godt kan fylde mere pa uddannelsen.
Dette skal dermed ses i samspil med den tidligere pointe om, at eleverne skal
have en forstaelse for, hvordan brugen af maskiner og nye teknologler kan
aflaste dem og skane deres arbejde, nar flere teknologier nu og i fremtiden
vinder mdpas pa arbejdspladserne. Dette kan f.eks. veere viden om, hvordan
bedmovers pa hospitaler, eller selvkgrende gulvvaskemaskiner, bruges mest
hensigtsmaessigt for at lette arbejdet.

"Der er ingen tvivl om, at robotter har gjort deres indtog i
hverdagen. Vi har en stor stovsuger, der kgrer i hal og sale som
bliver flyttet rundt. Vi har gulvvaskemaskiner. Ergonomiske
maskiner, der er gode for assistenterne. Det er et plus men det

hensigtsmaessigt.”

m kraever ogsd en opleering i det her s§ man far det brugt mest

32

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

"At de har forst8else for ergonomi, hvordan man passer p§ sig
selv, s§ man holder. Vi har folk med gigt i haenderne, fordi de har
vredet klude op 8revis. S§ det er enormt vigtigt.”

Citat: Opleeringssted for RT

nv

Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med
fordel kan inkorporeres yderligere pa renggringsteknikeruddannelsen

Kompetencer og

faerdigheder

|

< Forstdelse for, at god ergonomi er
enormt vigtigt som
renggringstekniker — ogsa, nar man
er ung.

% At kunne benytte maskiner og
robotter til forbedring af god
ergonomi.

% Viden om, hvordan brug af teknologi
0og god ergonomi skal spille sammen.
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§
renggringsteknikere no

Automatiseret arbejde og brug af nye teknologier kraever tilvaenning

h isning k
og tryghed, som undervisning kan understgtte 77% af oplaeringsstederne for 829% af oplaeringsstederne for

Flere oplaeringssteder beskriver det som en udfordring at fa renggrings- renggringsteknikere mener, renggringsteknikere mener,
teknikere og serviceassistenter til succesfuldt at benytte ny teknologi, at kompetencer inden for brug at kompetencer inden for brug
robotter og maskiner i renggringen. Det kraever en tilvaenning og tryghed, af maskiner og robotter til af maskiner og robotter til
som de vurderer, at undervisning i nye teknologier pa uddannelsen vil kunne renggring og andre opgaver er renggring og andre opgaver er
hjeaelpe pa vej. Derigennem vil eleverne vaere mere tilbgjelige til at benytte ny ngdvendigt i dag vigtige de naeste 3-5 ar

teknologi korrekt og se det som en samarbejdspartner eller kollega.

I forleengelse heraf naevnes det som en barriere for introduktionen af ny
teknologi for eleverne, at der pa skolerne er foraeldede maskiner. Dette er [ Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med 1

eksempelvis gulvmaskiner, som ikke eksisterer ude pa arbejdspladserne fordel kan inkorporeres yderligere pa renggringsteknikeruddannelsen
mere, samt at eleverne pa skolerne har kort tid til at afpreve og gve sig i at

bruge maskinerne. Dog geelder det, at der oplzeringsstederne imellem er store
forskelle pa, hvilke maskiner og teknologler som bruges, bIandt andet ift. om
man er ansat til at ggre rent i private virksomheder eller pa hospitaler. Flere faerdigheder
oplaeringssteder taler alligevel for at undervise i ny teknologi p@ uddannelsen,
med det argument, at det bgr vaere uddannelsens opgave at ruste elever til

Kompetencer og

forskellige situationer. Samtidigt skal uddannelsen give viden om, hvad der % Kendskab til diverse % Kunne bruge teknologier og maskiner

eksisterer ude pd arbejdsmarkedet, hvor udviklingen pa tvaers af renggringsteknologier og —-maskiner, i praksis og korrekt alt efter den

servicebranchen bevaeger sig mod mere teknologi i renggringen. Dette viser samt i hvilke renggringssituationer, givne renggringssituation.

spergeskemaresultatet til hgjre ligeledes, hvor det ses, at brug af maskiner og de bruges (f.eks. censorer, . :

robotter allerede er en vigtig kompetence i dag, men szerligt ogsa om 3-5 &r. desinfektionsrobotter, robot- og % Kunne varetage den daglige

rygstgvsugere, gu|vvaskemaskiner) Vecnlgeh0|dec|)se af masklner, f.El.(S.
“Helt klart mere [teknologi] p8 uddannelsen. Det er p§ uddannelsen, tsmme og pafylde vand samt skifte
at du skal fodres med hvad der ligger fremad i tiden. Det er et vigtigt % Forstaelse for, at teknologier og stgvsugerposer.
element ift. at kunne seette trenden frem i tiden, at det er en del af maskiner kan fungere aflastende i de _
uddannelsesforlgbet. Der er selvfolgelig forskelle i maskiner, men det tunge renggringsopgaver, f.eks. % Kunne ‘*kommunikere’ med robotter,
er mere forst8elsen for maskinen, hvad kan den aflaste, hvad er gulvvask. betjene og indstille teknologier til at
fordelen ved det - det er ikke, preecis hvilken maskine det er, det renggre et arbejdsomrade samt
skal de nok kunne overfgre.” % Viden omkring, at teknologier og fejlrette og iveerkseette lgsninger.
33 Citat: Oplaeringssted for RT og VSA maskiner bidrager til hgj og ensartet

renggringskvalitet.
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for )
renggringsteknikere nv

Digital forstdelse er en essentiel kompetence for renggringsteknikere

nu og fremover .

Stgrstedelen af oplaeringsstederne finder det vigtigt, at renggringsteknikere renggringsteknikere mener, reng¢r|ngstek|?|kere mener,
har et digitalt mindset i dag og fremover, da det digitale i stigende grad at kompetencer inden for brug at kompetencer inden for brug
gennemsyrer deres arbejde. Reng(arlngsteknlkere skal i dag kunne bega sig af digitale programmer og af digitale programmer 0g

pa digitale enheder, som smartphones og tablets, i diverse apps og systemer udstyr, f.eks. til planlaegning og udstyr, f_.eks. til planlaegning og
som arbejdspladserne benytter. Dette til at planleegge og dokumentere arbejdstilrettelaeggelse, er arbejdstilretteleeggelse, er
rengfarlngsopgaver eller uploade sikkerhedsdatablade, som medarbejderne ngdvendigt i dag vigtige de nzeste 3-5 ar

kan tilgd frem for at have dem printet ud i renggringsrummene.
Nogle opleeringssteder oplever ikke udfordringer med at fa deres |
medarbejdere til at benytte digitale Igsninger, og fremhaaver, at mange i dag

er familizere med bade smartphones og tablets, hvorved digitale feerdigheder [ Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud p8 indhold, som med }

ikke bgr vaere et fokuspunkt pa uddannelsen. Andre oplaeringssteder mener - . ° . :

modsat, at det ville veere fordelagtigt, at uddannelsen ruster eleverne til at fordel kan inkorporeres yderligere pa rengeringsteknikeruddannelsen
mdga i en digital hverdag. Et oplaeringssted forklarer, at de elever de sendte
pa uddannelse under corona-nedlukningerne kom tilbage med fordelagtige
digitale feerdigheder pga. online-undervisning. Som med brugen af robotter

Kompetencer og

og maskiner handler det derfor ogsa om tilvaenningen og trygheden i brugen, feerdigheder

fremfor den konkrete app eller system. Oplaeringsstederne anerkender dog, at |

der eksisterer en sprogudfordring i denne udvidelse af uddannelsen, idet o 0 - & At kunne navigere og benvtte apps

utrygheden i det digitale f.eks. kan haange sammen med, at man ikke forstar g Fors_taelse_ fon_', VLG dlgl_tale t t-gf dok E tyt' =

sproget i den app eller det system, som man skal anvende lgsninger i stigende grad bliver en 2L = RS 2 LI e
prog PP ystem, ' del af hverdagen i branchen. planlaegning og

) ) . arbejdstilrettelaeggelse.
"Det er noget, som kommer til at fylde mere i branchen, ift. programmeret

renggring, styret rengoring, censorbestemt rengoring, og det betyder 0gsa, < At kunne benvtte sig af mail til
at vores medarbejdere skal blive bedre til at betjene en telefon, betjene de kommunikatic})/n . edg kunder og
programmer der er. Og det er gaengs for mange af vores medarbejdere, at kollegaer

det er svaert at bevasge sig rundt digitalt. Alene det at bruge en mail, det er SpeEs

m svaert. S& det kommer der til at vaere behov for - sidde med telefoner og o @anardl ez op el |

arbejde med apps og systemer, det er der behov for at komme med pd brugen af det digitale.

uddannelsen.”

Citat: Opleeringssted for RT
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§
renggringsteknikere no

Miljg, baeredygtighed og grgn omstilling skal italesaettes og veere

sammenhangende gennem hele uddannelsen )
77%0 af opleeringsstederne for 8290 af opleeringsstederne for

En stor del af oplaeringsstederne gnsker et stgrre fokus pa miljg, renggringsteknikere mener, renggringsteknikere mener,
baeredygtighed og gren omstilling pa renggringsteknikerdelen af uddannelsen, at kompetencer inden for at kompetencer inden for

idet dette er et kompetenceomrade, som i stadigt stgrre grad pavirker arbejde med grgn omstilling og arbejde med grgn omstilling og
servicebranchen. Flere virksomheder gnsker for eksempel mere undervisning i baeredygtighed er ngdvendigt i baeredygtighed er vigtige de
affaldshandtering og -sortering, samt stgrre viden omkring kemi og korrekt dag naste 3-5 ar

dosering.

Det understreges ogsa blandt oplaeringsstederne, at der ikke kun er tale om et

omstilling. Der handler ogsa om en bevidsthed om og forstaelse for fordel kan inkorporeres yderligere pa renggringsteknikeruddannelsen
indvirkningen af og arsagen til at benytte bestemte midler, metoder og

produkter, samt at kunne italessette dette. Pa den made bgr det grgnne fokus
gennemsyre og italesaettes under hele uddannelsen.

Kompetencer og

faerdigheder
|
% VViden om indvirkningen af og « Korrekt h§ndtering (0]6] Sortering af
"Det med at kende baggrunden for, hvorfor er det vigtigt at dosere, bevaeggrunde for konkrete affald.
som man skal. Hvorfor veelger vi de tynde skraldeposer. Jeg oplever baeredygtighedstiltag, og at kunne
ikke, at vi er med til at sortere affald, det er ret styret. Men jeg italesaette, hvorfor der i branchen er % Korrekt dosering ift. at minimere
taenker mere at styrke dem til at have en viden om det, s§ det bliver stigende fokus pa korrekt dosering, brugen af skadelig kemi.
en naturlig del, at man taenker over, hvorfor er det vigtigt ikke at affaldssortering eller svanemaerkede
bruge de skrappeste midler. Det synes jeg er vigtigt i fremtiden, at produkter. % Kunne teenke i nye processer for at
de bliver vigtige medspillere i det.” arbejde mere bzeredygtigt eller _
% Kendskab til lovkrav og frem_me den grgnne on_wstﬂlmg_ pa
Citat: Opleeringssted for RT 0g HSA certificeringer p@ omradet samt arbejdspladsen, f.eks. ift. muligheder
forskellighed i for at reducere brug af plast eller
baeredygtighedsprofiler og krav til streng kemi.
leverandgrer.
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

renggringsteknikere

Kunde-, bruger- og borgerkontakt ifm. synlig renggring bliver vigtigere

Flere oplzeringssteder gnsker stgrre fokus pa kunde-, pruger-, og borgerkontakt
pa renggringsteknikeruddannelsen. Dette behov opstar iseer ifm. den stigende
tendens til synlig renggring, som ggr, at renggringsteknikeren i stigende grad
kommer i kontakt med personer i arbejdsomradet end fgrhen. Behovet
indebaerer bade en forstaelse for, at renggringsteknikeren i mange tilfaelde er
opleeringsstedets ansigt udadtil og den, som har den daglige kontakt med
kunden, herunder V|gt|gheden i at fremst3 praesentabel, smilende, og venlig. I
dette eksisterer ogsa en opbygning af renggringsteknikerens faglige stolthed og
viden om, at man indgar som en vigtig del af dagligdagen ude hos kunder og
borgere. Samtidig er der ogsa et praktisk behov i undervisning i at ggre rent pa
en synlig, men usynlig made og dermed hvordan man ggr rent blandt andre
personer pa en diskret made, uden at man forstyrrer ungdigt.

"Der er ikke saerlig mange der gider at arbejde om natten. Og derfor
ville det ogs§ tiltraeekke flere, hvis man métte lave synlig renggring.
Og der er jo mange, som er vant til at g8 alene og gare rent i dag,
men det ville s§ aendre sig, hvis man matte lave mere synlig
renggring. S§ ville behovet for undervisning i kommunikation og
kundekontakt veere storre.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

"Vi bevaeger os heldigvis imod, at renggringsassistenten ikke skal
gemmes vak i de marke timer, at de godt m& veere en del af
virksomhedens hverdag — og derfor skal de skal lzere, at gore synligt,
usynligt rent. At veere en del af arbejdspladsens hverdag uden at
forstyrre.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

no

Kommunikation og samarbejde med kollegaer er vigtige kompetencer

Flere oplaeringssteder ggr klart, at renggringsarbejdet fortsat i stor grad bestar
af enmandsopgaver. Dog er det for renggringsteknikere, som arbejder pa
hospitaler, szerligt vigtigt at kunne kommunikere og samarbejde i teams, bade
internt i renggringsgruppen og pa tvaers af faggraenser. De hospitaler og
plejecentre, som uddanner renggringsteknikere, efterspgrger dermed
undervisning og fokus pa dette pa uddannelsen. Oplaeringssteder, som uddanner
renggringsteknikere primeert til erhvervsrenggring, finder kommunikation med
kunder og brugere mere relevant. Et oplaeringssted nzaevner ligeledes, at
kommunikation med kollegaer er en kompetence, som kommer afledt af det at
veere afsted pa uddannelse, hvor man automatisk leerer at bega sig med andre
renggringsfaglige.

“Jeg ville jo gerne sige ja til, at kommunikation og samarbejde
mellem kollegaer er vigtige kompetencer hos 0os, men mé& ogsé
erkende, at det mange gange er et alene-job. S§ selvfalgelig skal de
kunne omgds kollegaer, men hvis jeg kun kan vaelge én faktor, s§ er
det vigtigere, at de er gode overfor kunderne. Det er med dem, de
har den storste interaktion.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

760/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
konflikthdndtering og
kommunikation er vigtige de
naste 3-5 ar

740/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
konflikthandtering og
kommunikation er ngdvendigt i
dag
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

renggringsteknikere

Planlaegning og optimering af arbejdsgange og processer, samt at
kunne arbejde fremadskuende og innovativt, er vigtige kompetencer,
som er sveaere at uddanne i

Nogle virksomheder efterspgrger et stgrre fokus pa selvstaendighed,
optimering af workflow og arbejdsplanlaegning pa uddannelsen. Dette kan
veere undervisning i at lsegge og fglge en arbejdsplan, planlaegge sin renggring
ud fra, hvad der er mest optimalt, samt pakke sin renggringsvogn med de
redskaber, som man har brug for i Igbet af dagen. Det er dermed ikke
decideret undervisning i LEAN, som efterspgrges pa
renggrlngsteknlkeruddannelsen men en mere generel forstaelse for og greb til
arbejdsplanlaegning og optlmerlng Dette sker som fglge af, at der i
servicebranchen er et fokus pa effektivisering i arbejdsgangene som fglge af
knappe ressourcer. Andre virksomheder papeger dog, at dette ikke
ngdvendigvis er noget, man direkte kan undervise i, eller at dette i sa fald
afdaekkes af oplaeringen, og gnsker derfor ikke st¢rre fokus pa dette pa
uddannelsen.

Spgrger man oplaeringsstederne til kompetencer for innovativt og
fremadskuende arbejde, fremhaeves lignende behov. Et opleeringssted naevner,
at selvom dette er vigtige kompetencer sa er det ikke noget, som
ngdvendigvis kan undervises i pa uddannelsen. Et andet oplaeringssted
naevner, at enkelte elever med lederpotentiale vil kunne fa et godt udbytte af
undervisning og vejledning i, hvordan man taenker innovativt og selvsteendigt |
renggringsarbejdet, men at det ikke ngdvendigvis er relevante kompetencer, pa
tveers af elevmassen. Et tredje oplaeringssted gnsker i stedet stgrre fokus pa
team-arbejde samt at kunne se udover sine egne afgraensede arbejdsopgaver,
som det ses i det nederste citat til hgjre. Flere oplaeringssteder naevner netop,
at fleksibilitet og omstillingsparathed saerligt er et vigtigt kompetencebehov for
renggringsteknikere, idet de i hgjere grad skal vaere klar til at patage sig nye
arbejdsopgaver og teknologier, samt traede til og daekke ind for deres
kollegaer.

nv

"At de ved, at ndr de kigger p8 arbejdsplanen, nér de starter dagen
og kan se, at de har 15 toiletter, s§ skal man pakke sin vogn med de
og de ting, bruge sd og s8 mange klude osv.. S8 de ikke skal tilbage
og hente noget, men forstdr at pakke det de skal bruge. Det er 0ogs§
det, vi leder efter, det overblik og den selvstaendighed.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

“Innovation og selvsteendighed, det er fint, men endnu vigtigere at

hjeelpe - at kunne se p8 tveaers.”

830/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
selvstaendighed og planlaegning
af arbejdsgang er ngdvendigt i
dag

670/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
innovativt og fremadskuende
arbejde er ngdvendigt i dag

man kan se bredere og se, hvor ens kollega har brug for at man kan

Citat: Opleeringssted for RT

830/0 af opleeringsstederne for

renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
selvstaendighed og planleegning
af arbejdsgang er vigtige de
naeste 3-5 ar

700/0 af opleeringsstederne for

renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
innovativt og fremadskuende
arbejde er vigtige de naeste 3-
5 ar
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

renggringsteknikere

Nogle oplaeringssteder gnsker, at erhvervs- og privatrenggring far lov
til at fylde mere pa& uddannelsen

Nogle opleeringssteder, som varetager erhvervs- og prlvatreng;zsring, fortzeller
i kvalitative interviews, at de oplever at mdholdetcpa
reng;zmngsteknlkeruddannelsen i for hgj grad er malrettet renggring pa
hospitaler og stgrre offentlige institutioner. Dette medfgrer, at
arbejdspladserne ikke oplever, at de uddannede renggringsteknikere ved,
hvordan man ggr rent i et privat kgkken eller et badevaerelse i et hjem eller
pa et kontor. Oplaeringsstederne fremhaever, at det er andre redskaber,
metoder, og midler, som bruges, og at der bgr vaere mere undervisning rettet
mod dette pa uddannelsen.

Oplaeringsstederne anerkender dog, at dette er en svaer problematik at
imgdekomme, da uddannelsen skal kunne favne bredt, og mange elever pa et
hold ofte kommer fra hospitaler og andre offentlige arbejdspladser. Samtidig
er det relevant med overlap, fordi oplaeringssteder, som varetager
erhvervsrenggring, ogsa kan have f.eks. laege- og tandlaegeklinikker som
kunder, hvor undervisning i f.eks. NIR og renggringshygiejne er af enorm
betydning.

I spgrgeskemaet er det et fatal af oplaeringssteder, som finder renggring i
private hjem som et vigtigt kompetenceomrade. Dette kan haenge sammen
med en tendens i samfundet til, at ressourcer til privatrenggring i f.eks.
ldreplejen er meget sparsomme, hvorved dette ikke er en attraktiv service
at udbyde. I stedet fokuserer _mange oplaeringssteder pa erhvervsrenggring i
virksomheder og renggring pa hospitaler, plejecentre og klinikker.

nv

"De kan ikke helt bestemte basisting i en virksomhed. Grovrenggring,
renggring i private hjem hos Fru Jensen, stovsuge pd kontor og
tomme en skraldespand, hvor nogen p8 kontoret kommer og siger
noget til dig. De ting, man kommer ud for, ndr man ger rent ved en
virksomhed, fremfor p8 et sygehus.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

1 20/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
renggring af private hjem er
vigtige de naeste 3-5 ar

90/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
renggring af private hjem er
ngdvendigt i dag

Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med
fordel kan inkorporeres yderligere pa renggringsteknikeruddannelsen

Kompetencer og feerdigheder

% At kunne renggre i private hjem, herunder med de
redskaber og midler, som skal bruges her.

% Renggre kgkkener og badeveerelser, herunder
afkalkning af v@domrader.

< Renggring pa kontorer, herunder synlig renggring.

% Renggringskvalitet i private hjem og
erhvervsrenggring.
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

renggringsteknikere

Mindre behov for kompetencer inden for olie og polish og
skadesservice. Til sammenligning stgrre behov for kompetencer inden
for nye overflader som PUR

I kvalitative interviews naevner flere, at polish og oliebehandlinger ikke er
arbejdsopgaver, som renggringsteknikere varetager pa deres arbejdspladser.
Oplaeringsstederne naevner bade en manglende efterspgrgsel, og at man i
hgjere grad er gaet veek fra servicen. Enkelte oplaeringssteder, som varetager
erhvervsrenggring, naevner enten at veere interesseret i at kunne udbyde
service pa omradet, eller at de fortsat udfgrer polishopgaver, hvorved disse
kompetencer synes fortsat at vaere mere relevante for disse oplaeringssteder.
Dog naevner flertallet, at kreefterne med fordel kunne bruges andre steder pa
uddannelsen, idet servicen som oftest udferes af fa, specialiserede kraefter
eller kgbes eksternt, hvorved det er mindre relevant for den typiske
renggringstekniker.

Ogsa skadesservice scorer forholdsvist lavt i spgrgeskemaundersggelsen som
vigtigt kompetenceomrﬁde. Dog ses der en udvikling fra 12% til 21% de
naeste 3-5 ar. I kvalitative interviews naevner ingen af oplaeringsstederne
hverken et kompetence- eller uddannelsesbehov pa deres arbejdsplads inden
for skadesservice.

Til sammenligning viser resultater fra spgrgeskemaundersggelsen, at nye
overflader som PUR i hgjere grad vil veere relevante nu og i fremtiden. I
kvalitative interviews er der dog igen ingen oplaringssteder, som navner nye
overflader som hverken en tydelig udvikling i branchen eller et nyt
kompetence- og uddannelsesbehov.

230/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
arbejde med polish og olie er
ngdvendigt i dag

1 20/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
udfgrelse af skadesservice er
ngdvendigt i dag

380/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
arbejde med nye overflader,
f.eks. PUR er ngdvendigt i dag

nv

290/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
arbejde med polish og olie er
vigtige de neeste 3-5 ar

210/0 af opleeringsstederne for
renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
udfgrelse af skadesservice er
vigtige de naeste 3-5 ar

390/0 af opleeringsstederne for

renggringsteknikere mener,
at kompetencer inden for
arbejde med nye overflader,
f.eks. PUR er vigtige de naeste
3-5 ar
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

renggringsteknikere

Hospitaler, sygehuse og plejecentre, som uddanner
renggringsteknikere, har saerlige kompetencebehov

Ifm. dataindsamlingen interviewede MB repraesentanter fra regloner
kommuner, og private virksomheder, som varetager renggring pa hospitaler
og kommunale plejecentre. Hvor der pa nogle hospitaler og plejecentre er
krav om uddannelse til HSA, uddanner andre t|| RT. Dette ggr, at disse
oplaerlngssteder har kompetencebehov som pa nuvaerende tidspunkt
afdaekkes pa eller relaterer sig til hospitalsserviceassistentuddannelsen.

Nogle af de kompetenceomrader, som naevnes, er kommunikation med
patienter, herunder psykiatriske og demente patienter, kantine- og
madhandteringsopgaver, samt specialiserede renggringsopgaver af f.eks.
teknisk udstyr. Dette er arbejdsopgaver, som oplaringssteders RT'ere
allerede varetager ude pa arbejdspladserne, hvor oplaeringsstederne selv
opleerer i dette og afholder kurser.

Mens oplaeringsstederne kan se store fordele i, at dette i stedet bliver en del
af renggringsteknikeruddannelsen, evt. som valgfag, anerkender de, at det er
en svaer problematik. Dels fordi disse valgfag vil vaere mindre relevante for
andre typer af oplaeringssteder, szerligt renggringen af teknisk udstyr, og dels
for ikke at udvande hospitalsserviceassistentuddannelsen. Til en fokusgruppe
med denne type af oplaeringssteder blev dette emne diskuteret. Et uddrag af
dialogen mellem oplaeringsstederne er gengivet i citaterne til hgjre.

no

Opleeringssted
for RT #1

~

“Lige s8 vel som vi gennemg8r overflader p8 gulv,
s8 kan man ogs8 snakke rengoring af andet teknisk
udstyr som er p8 en sengestue. Vi har f.eks.
renggring af alt udstyr til mgdrene, brystpumper,
det gor vi ogs§ rent. Der kan godt veere noget i at
prove at gore det rent [p8 RT] og meerke, at det er
ikke s4 farligt.”

J

ﬂ’Det kunne ligge som valgfag,

specialisereret udstyr har ikke
kommunerne.”

det tror jeg vi er ude |.

Det eneste jeg savner pd RT ift. HSA er demens og

psykisk syge, for det er den slags borgere mit

personale stgder pa. Der har jeg selv arrangeret lokalt ‘
forankrede kurser, man kan komme igennem. Det er

specielt for mig, det kunne jeg godt taenke mig [pd RT]. -

M&8ske man kunne have det som valgfag. Fordi

Oplzeringssted

s meget relevans ude i
for RT #2

Opleaeringssted
for RT #3

"Det er en sveer diskussion. Om man skal gore RT
leengere eller om man skal have SA. Jeg synes,
patientkontakt er et lille hjorne man kan ggre mere ud
af. Vi har alt omkring madh8ndtering ogs8. Det giver
veeldig god mening, men hvordan man ggr det, det har

jeg ikke lasningen p8. Jeg synes det kunne veere fedt at

sidde med bekendtgarelsen og kigge p8. Det er mega
relevant. Men de har sveert nok ved at lave hold, hvis
man s8 skal til at lave valgfag. Jeg synes, det er en
keempe diskussion vaerd. Jeg synes, det vil veere dejligt
de snakkede mere med patienter.”
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Opsummering I: Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

Hospitalsserviceassistenter

Kompetencer inden for specialiseret renggring, grgn omstilling,
teknologi samt personlige kompetencer er vigtigst de nzeste 3-5 ar

Til hgjre ses et overblik over de kompetencer, som oplaeringssteder for
hospitalsserviceassistenter har forholdt sig til vigtigheden af i
spgrgeskemaundersggelsen. Iseer specialiseret renggring af bde lokaler og
udstyr, brug af digitale programmer og udstyr samt arbejde med gron
omstilling og beeredygtighed, scorer hgjt som vigtige kompetenceomrader.
Ogsa personlige kompetencer, herunder konflikth8ndtering og

kommunikation, samt selvstaendigt arbejde og arbejdsplanlaegning,
vurderes som vaerdifulde.

Laengere nede pa listen findes f.eks. det at assistere i arbejdet med
patienter, herunder tage temperatur eller méle blodtryk. Dog ses der for
netop dette kompetenceomrade en udvikling i relevans fra 12% i dag til
24% om 3-5 ar, hvilket tyder pa en udvikling inden for
kompetenceomradet, omend det fortsat ikke er eller vil veere en
kerneopgave for hospitalsserviceassistenterne.

Iseer i kvalitative interviews og fokusgrupper har det veeret et fokuspunkt
at afdaekke uddannelsesbehovet for de givhe kompetenceomrader. At
kompetencerne er vigtige for hospitalsserviceassistenten nu og i fremtiden
siger nemlig ikke meget om, hvorvidt opleeringsstederne oplever at
kompetenceomradet er afdaekket tilfredsstillende pa nuvaerende tidspunkt.
Dette vil blive gennemgaet pa de efterfglgende sider i dette kapitel.

Spg.:

no

I hvilken grad er fglgende kompetencer ngdvendige for jeres HSA i dag? &

I hvilken grad bliver fglgende kompetencer de naeste 3-5 ar vigtige at have for
HSA pa jeres arbejdsplads?
Andel, der har svaret "I haj grad” eller "I nogen grad”
n=17

Bruge digitale programmer og udstyr
Specialiseret renggring af lokaler

Arbejde med grgn omstilling og baeredygtighed
Specialiseret renggring af udstyr
Konflikthandtering og kommunikation
Arbejde selvstaendigt og med planleegning
Bruge maskiner og robotter

Arbejde innovativt og fremadskuende
Opvarme mad

Servere mad

Anrette mad

Patienttransport, forflytning, lejring
Forebyggelse af lidelser

Tilberede mad

Viden om diaeter og allergikost

Veere fastvagt

Have viden om sygdoms- og symptomgenkendelse

42

Assistere i arbejdet med patienter, f.eks. tage...

Brancherelateret engelsk
Tage blodprgver og udfgre EKG

71%

77%

/7%
77%
I 7L%
71%

[ 65
& 71%

mldag mOm3-5ar
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Opsummering II: Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

hospitalsserviceassistenter

Iszer gget eller nyt uddannelsesbehov inden for konflikthandtering
og kommunikation, specialiseret renggring af lokaler og udstyr
samt arbejde med grgn omstilling og baeredygtighed

I modellen til hgjre ses de i dette kapitel afdeekkede kompetencer for
hospitalsserviceassistenter, sorteret efter hhv. hvor vigtigt
kompetenceomradet er om 3-5 ar samt om der pa nuvaerende tidspunkt er
tale om gget eller nyt uddannelsesbehov. Modellen er lavet ud fra en
samlet analyse af bade kvantitativ og kvalitativ data, og skal ses som en
made at overskueligggre de mange kompetenceomrader, som denne
rapport omfatter. Den er vejledende ift. hvor man med fordel kan szette ind
uddannelsesmaessigt for tilfredsstillende at afdaekke nye kompetencebehov.
Det er dermed iszer kompetenceomroé’lder i firkanten gverst til hgjre, som
undersggelsens resultater viser er bade vigtige kompetenceomrader for
hospitalsserviceassistenter og at der eksisterer et enten nyt eller gget .
uddannelsesbehov. Det vil derfor isaer veere ved disse kompetenceomrader,
at en kommende uddannelsesindsats kan fokuseres.

Kort om figuren

op = mm mm mm mm mm Em mm mm e mm mm mm mm Em Em Em Em e mm mm Em = [

/ * Overst til venstre ses vigtige kompetenceomréder de naeste 3-5 ar, som

- . . S . . —,

43\

pad nuvaerende tidspunkt er tilfredsstillende afdaekket p& uddannelsen.

< @verst til hgjre ses kompetenceomrader, som bade anses som vigtige de
naeste 3-5 ar og hvor der er et nyt eller gget uddannelsesbehov.

< Nederst til venstre ses kompetenceomrader, som vurderes som mindre
vigtige de naeste 3-5 ar, og som pa nuvaerende tidspunkt er tilfredsstillende
afdaekket pa@ uddannelsen.

<+ Nederst til hgjre ses kompetenceomrader, som vurderes som mindre
vigtige de naeste 3-5 ar, men hvor der ses et nyt eller gget
uddannelsesbehov.

< Punkterne i hver kvadrant er som udgangspunkt ikke rangerede, hvilket
betyder, at det er vigtigst at laegge maerke til, i hvilken kvadrant
kompetenceomradet placerer sig, og ikke hvor omradet er placeret ift.
andre omrader i samme kvadrant.

N

\

-~

no

Meget vigtigt kompetenceomrdde om 3-5 &r

Patienttransport,
forflytning og Iejring’

Forebyggelse af
lidelser, f.eks. @
tryksar

Arbejde innovativt |

og fremadskuende

Veere fastvagt @
Servere mad

Viden om diaeter og
allergikost
Anrette mad
@® Opvarme mad
Tage blodprgver @

df
Tilfredsstillende afgokket

@ Konflikthandtering og
kommunikation

@ Specialiseret
renggring af udstyr
® Udfgre specialiseret

Arbejde med gren renggring af lokaler

@ omistilling og

baeredygtighed Brug af robotter

.Assistere i arbejdet 09
med patienter velfaerdsteknologi
@ Brug af digitale
programmer og udstyr

@ Opgaveglidning ifm.
opgaver rundt om plejen
Arbejde
® selvstaendigt og
med planlzegning

dget eller nyt uddannelsesbehov

@ Brancherelateret engelsk

@ Tilberede mad

Mindre vigtigt kompetenceomrdde om 3-5 8r
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for
hospitalsserviceassistenter nv

L ) Spg.: I hvilken grad er fglgende kompetencer ngdvendige for jeres
Opgaveglidning pa sygeplejeopgaver affader nye opgaver og hospitalsserviceassistenter i dag? & I hvilken grad bliver fglgende kompetencer de naeste

kompetencer, som hospitalsserviceassistenter skal beherske 3-5 &r vigtige at have for hospitalsserviceassistenter pa jeres arbejdsplads? [Top 10]
Andel, som har svaret “i hgj grad” eller i nogen grad”

Stgrstedelen af arbejdspladser har med succes indfgrt eller gnsker at indfgre
opgaveglidning pa opgaver fra sygeplejersker og SOSU, som befinder sig Udfgre specialiseret renggring og klarggring af

rundt om plejen. Kompetencer knyttet til opgaveglidning scorer ligeledes hgit i i lokaler, f.eks. rengering efter/under isolerede | ;2353
spgrgeskemaundersggelsen, som illustreret i hgjre side. P& tvaers af | PO, [T e SEES HE e
arbejdspladserne understreges det, at opgaveglidningen affgder en udvikling Bruge digitale programmer og udstyr, f.eks tablets 76%
af specifikke kompetenceomrader, 'herunder bl.a. at udfare specialiseret til plani=gning og arbejdstilrettele=cgelse 71%
rengaring og klargering af lokaler, have viden om konflikthdndtering o : : :
kongmun%kagion sgmt gdfare spec;'a/iserede renggringsopgaver pa u%lstf’/r og at Arbelde SeIVStaeanr%'gjtdzg a“;gg SEmESgiie e ;iﬁjg
servere mad. Disse omrader vil uddybes pa de kommende sider. Fmmm e

i Have viden om konflikthdndtering ogI 71%

Konkret naevnes det, at der bl.a. kigges ind i eller nu arbejdes med fcececececee-___kommunikation________ ;

opgaveglidning for udvalgte medarbejdere ifm. disse opgaver: ' Udfore specialiserede rengeringsopgaver p§ |

1

1

| udstyr, f.eks. operationsapparatur, genbehandling 71%
I af endoskoper, skyllerumsopgaver eller andet... !

Arbejde med grgn omstilling og baeredygtighed,
f.eks. klimaaftryk, affaldssortering, verdensmal og

« Madh8ndtering, f.eks. at portionsanrette og tjekke temperaturer ift. smiley

« Modtage patienter og p8rorende 71%

* Klarggre patienter til operationer og undersggelser p§ klinikker madspild 71%
+ Tojskifte og give kompressionssokker p&
« Renggring p8 apparaturer og anaestesiudstyr Bruge robotter, maskiner og velfeerdsteknologi

» Bestille sygeplejeartikler 71%

« G med blodprover
o H8ndtere medicin Arbejde innovativt og fremadskuende
+ Hjeelpe med kompressionsstromper, p8 og af

- Assistere patienter ved toiletbesgg (evt. bleskift) i
« Hjeelpe plejen ved linnedskift (hvor patienten stadig er indlagt) )
« Udpakning af sterilt inden operation S D S I o o S I S I I S S S S S S SIS S S !
« Opfyldning af handsker og forkleeder i udpakningsrum Opvarme mad
» Stixe urinpraover

mde naeste 3-5 3r mi dag
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

hospitalsserviceassistenter

Renggring pa specialiseret udstyr er en opgave som mange
hospitalsserviceassistenter skal beskaeftige sig med

En af de opgaver rundt om plejen, som mange oplaeringssteder udtaler, at
hospitalsseryiceassistenter i dag udfgrer eller gnsker at udfgre er
renggring pa teknisk udstyr og hjaelpemidler, sdsom kikkertudstyr og
brystpumper. Det naevnes pa de sygehuse og hospitaler, hvor denne
opgaveglidning er indfgrt, at de bruger tid pa at uddanne deres
hospitalsserviceassistenter til at ggre specialiseret udstyr rent gennem
interne kurser. Hertil tilfgjes det af flere opleeringssteder, at det vil vaere
veerdifuldt, at elever pd uddannelsen til hospitalsserviceassistent far en
viden om, hvordan specialiseret udstyr ggres korrekt rent, herunder
hvordan man kommer ind i alle vinkler og kroge. Pa den made vil eleverne
fa en tilveenning og tryghed i at ga til disse opgaver, som de kan bruge
hos oplaeringsstederne.

Hos flere af de oplaeringssteder, hvor renggring pa specialiseret udstyr
endnu ikke er en del af arbejdet som hospitalsserviceassistent pointeres
det, at de ser det som meningsfuldt, at det er hospitalsserviceassistenter,
der udfgrer denne opgave.

"Det kreever noget mod med teknisk udstyr. Det kreever noget
ekstra viden og opmeerksomhed. Lige s& vel som vi gennemgar
overflader pd gulv, s§ kan man ogs8 snakke rengoring af andet
teknisk udstyr, som er p8 en sengestue. Vi har f.eks. renggring af
alt udstyr til madrene - brystpumper, det gor vi ogsd rent. Der kan

er s§ farligt.”

m godt veere noget i at prove at gore det rent og meerke, at det ikke

45

Citat: Opleeringssted for RT og HSA

nv

659%0 af oplzringsstederne for 7 1 9/0 af oplzeringsstederne for

hospitalsserviceassistenter hospitalsserviceassistenter
mener, at kompetencer til at mener, at kompetencer til at
udfgre specialiseret renggring udfgre specialiseret renggring
pa udstyr, f.eks. pa udstyr, f.eks.
operationsapparatur, er operationsapparatur, er vigtige
ngdvendigt i dag de naeste 3-5 ar

Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med
fordel kan inkorporeres yderligere pa hospitalsservice

Kompetencer og

faerdigheder
N
+ Viden om og forstaelse for, hvordan < At kunne udfgre korrekt handtering
teknisk udstyr ggres korrekt rent og renggring af teknisk udstyr

< At have mod pa at ga til nye opgaver
og turde at ggre andet teknisk udstyr
rent
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§
hospitalsserviceassistenter nv

Nogle hospitalsserviceassistenter udfgrer specialiseret renggring

og klarggring af lokaler )
760/0 af Opl&ringsstederne fOr 760/0 af Opl&”ngsstederne fOI’
hospitalsserviceassistenter

Nogle oplzeringssteder nzevner i forleengelse af renggring af specialiseret hospitalsserviceassistenter _
udstyr, at det derudover ogsd med fordel kan vaere mener, at kompetencer til at mener, at kompetencer til at
hospitalsserviceassistentens opgave at klarggre et lokale til patienter. udfgre specialiseret renggring udfgre specialiseret renggring
F.eks. operationsafsnit, naevner oplaeringssteder som oplagt for og klarggring af lokaler, er og klarggring af lokaler, er
hospitalsserviceassistenterne at tage del i. P& den made vil de runde flere ngdvendigt i dag vigtige de neeste 3-5 ar

opgaver af og veere med i flere processer, begrundes det.
At veere del af operationsstuen og at klarggre det tekniske udstyr tiilen ~  |*7 7T T T
operation, og f.eks. sikre at der er tryk til ilt og sug, vil kraeve, at Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med
hospitalsserviceassistenter har en dybdegaende forstaelse for hygiejne og fordel kan inkorporeres yderligere p& hospitalsservice

teorien bag. Det er dermed en vigtig kompetence at have i dag og
fremover, der naevnes som relevant at tilegnes viden om gennem

uddannelsen. Kompetencer og

faerdigheder

% Viden om, hvordan operationsstue

“Forstdelse for, hvor vigtigt det er at gore operationsstue ggres rent og teorien bag: kirurgisk
rent. Det er noget af det, vi ser, der er vigtigt. Viden om, handvask

hvordan man gér i kirurgisk h8ndvask. Det vil sige, at du skal
skrubbe dine fingre. De skal vide, hvor vigtigt det er og
teorien bag.”

% At kunne klarggre operationsstue til
patienter og sikre at der er tryk til ilt

0g sug
% Forstaelse for vigtigheden af

hygiejne pé en operationsstue % At kunne udfgre kirurgisk handvask

< Viden om, hvordan teknisk udstyr < At kunne ggre hygiejnisk rent pa

Citat: Opleeringssted for RT og HSA . . .
klarggres til operationsstuen operationsstuen
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

hospitalsserviceassistenter

Patientnaere opgaver fylder mere men i varierende grad

Som fglge af opgaveglidning gges fokus pa patientngere opgaver. Det varierer
dog i hvor stort omfang forskellige kompetenceomrader, der kan knyttes til
patientnaere opgaver, vurderes som essentielle for hospitalsserviceassistenter i
dag og fremover blandt oplaeringsstederne. I spgrgeskemaundersggelsen er de
omrader, som flest oplaeringssteder angiver som vigtige kompetencer de
naeste 3-5 ar ifm. patientnaere opgaver: patienttransport, forflytning og lejring,
forebyggelse af lidelser og at vaere fastvagt, som illustreret i figuren til hgjre.
Der er dog ingen af de oplistede omrader, der indgar i top 10 af vigtige
kompetencer.

De omrader der er fremhaevet kvalitativt blandt interviewede oplaeringssteder
vil gennemgas pa de kommende sider.

Behovet for kompetencer til at forebygge lidelser hos borgere og patienter,
f.eks. tryksdr; assistere i arbejdet med patienter, f.eks. tage eller méle
blodtryk; samt at vaere fastvagt, er de kompetenceomrader som i
spgrgeskemaundersggelsen ses at stige inden for de naeste 3-5 ar, og derved
de omrader, hvor der ses et kompetencegab. Disse pointer er dog ikke blevet
fremhaevet kvalitativt

Brug for kompetencer i andre omrader, herunder at tage blodpraver og udfore
EKG ses at falde inden for de naeste 3-5 &r. Denne kompetence opleves
ligeledes gennem de kvalitative interviews at dele vandene, hvor nogle ser det
som en relevant opgave at udfgre fremover, mens andre holder fast i, at
hospitalsserviceassistenters opgaver ikke skal ga for meget ind over dlrekte
plejeopgaver. Behovet for, at hospitalsserviceassistenter har viden om
sygdoms- og symptomgenkendelse de naeste 3-5 ar falder ligeledes. Dette kan
understgtte, at de kompetencer som er taettest forbundet med direkte
plejeopgaver ikke efterspgrges pa tvaers af arbejdspladserne, men er mere
specifikke for enkelte arbejdspladser.

Spg.:

no

I hvilken grad er fglgende kompetencer ngdvendige for jeres

hospitalsserviceassistenter i dag? & I hvilken grad bliver fglgende kompetencer de naeste
3-5 &r vigtige at have for hospitalsserviceassistenter pa jeres arbejdsplads? Andel, som har
svaret “i hgj grad” eller “i nogen grad”

59%

Patienttransport,
forflytning, lejring

41%

35%

29%

Forebyggelse af
lidelser

Veere fastvagt

W | dag

47%

29%

24%

12%

Have videnom
sygdoms- og
symptomgenkendelse

Assistere i arbejdet

tage temperatur

B Om3-5ar

med patienter, f.eks.

12%

6%

Tage blodprgver og
udfgre EKG
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for )

hospitalsserviceassistenter

Forflytning naevnes som en veaerdifuld arbejdsopgave

Det italesaettes blandt mange oplaeringssteder, at forflytning er en
veerdifuld del af hospitalsserviceassistenternes daglige arbejde. I
spgrgeskemaundersggelsen er det naevnt som kompetenceomrade i
forbindelse med patienttransport og lejring, som placerer sig uden for top
ti, men stadig i toppen af de mere patientnaere opgaver, som er oplistet
til hgjre. I den forbindelse kan det vurderes som en af de patientnzere
opgaver, som flere oplaeringssteder udnytter og ser som vigtig.

Det udtrykkes positivt blandt oplaeringsstederne, at netop
hospitalsserviceassistenter beskaeftiger sig med forflytning, og det ses i
forbindelse med opgaveglidning at vaere en opgave, der kan skabe en
mere alsidig arbejdsgang for hospitalsserviceassistenter, og samtidig
understgtte mangel pa haender blandt SOSU og sygeplejersker.

Nogle mener dertil, at forflytning burde fylde meget mere i uddannelsen.
Herunder nzevnes, at elever bgr introduceres saerligtofor bedmovers, som
er en del af teknologiske udvikling af patientkgrsel pa sygehusene. Det er
dog ikke en gennemgaende pointe blandt opleeringssteder, da der ogsa er
andre der mener, at undervisningen i forflytning er tilfredsstillende.

Efterspgrgslen pa disse kompetence kan forklares at variere til dels
grundet politiske beslutninger, der forhindrer oplaeringssteder i at tildele
forflytningsopgaven til HSA. Herudover er der flere oplaeringssteder, der
kun har RT-elever, der gnsker sig at kunne lave andre opgaver herunder
forflytninger, men ikke p& nuvaerende tidspunkt ma tage imod
hospitalsserviceassistenter. Modsat er der andre oplaeringssteder der ikke
oplever dette benspzend, og hvor HSA derfor spiller en central rolle i
forflytninger. Derudover er der arbejdspladser, szerligt i psykiatrien, hvor
forflytning ikke er relevant.

nv

Spg.: I hvilken grad er fglgende kompetencer ngdvendige for jeres
hospitalsserviceassistenter i dag? & I hvilken grad bliver fglgende kompetencer de naeste
3-5 &r vigtige at have for hospitalsserviceassistenter pa jeres arbejdsplads? Andel, som har

svaret ”i hgj grad” eller “i nogen grad”

47%
41%

1

1

1

1

1

1

1

1

:

: 35%

1

: 29% 29%

: 24%

L18%

: 12% 12%
| 6%
| L
:

1

o]

1

1

Patienttransport, Forebyggelse aflidelser Veere fastvagt
forflytning, lejring

Have viden om Assistere i arbejdet med Tage blodprgver og
sygdoms- og patienter, f.eks. tage udfgre EKG
symptomgenkendelse temperatur

H|dag EMOm3-5ar

"Hvis vi kan uddanne dem til serviceassistenter, s§ kunne vi give dem
nogle mere alsidige opgaver, ndr de kommer tilbage.
Vi kunne ogs8 godt dreamme om at have taettere kontakt til patienter.
Det kunne veere forflytninger. Vi har helt glemt at dramme om det,
fordi det har veeret lukket land i et stykke tid. Det ville give dem en
mere alsidig arbejdsdag. Det ville give afsnittet en stgrre
sammenheaeng. Der er gevinster for bdde os og for plejen”

Citat: Opleeringssted for RT

"HSA, hvor de bdde kan lave forflytninger, renggring, kan s§ mange
ting, det er helt overset. En faggruppe der kan understotte mangel pa
haender i branchen. Sygeplejersker kan lave andre opgaver. Og vi kan
tage et stort laes. Hospitalsvejen er svaret p§ det”

Citat: Opleeringssted for RT
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

hospitalsserviceassistenter

Lejring kan veere en vigtig opgave for fremtiden

I relation til forflytning naevner flere ogsa lejring, som en vigtig opgave,
som HSA med fordel kan udfgre. Det pointeres i interviews med
opleeringssteder, at hvis denne opgave placeres ved HSA vil det afhjeelpe
plejen og ressourcemanglen, som opleves at ga ud over netop
lejringsopgaven, som underprioriteres, pga. tidsmangel blandt plejen Her
gaelder dog samme udfordring som tidligere pointeret, at der pa trods af
gnsket om at udfgre denne opgave kan vaere faggraenser, der star i vejen
for dette.

Fa oplaeringssteder efterspgrger kompetencer ifm. speciallejring pa
operationsafsnit

Speciallejring fremhaeves hertil ogsa af nogle opleeringssteder, som et
omrade det gnskes, at hospitalsserviceassistenterne kan fa en bredere
viden om gennem uddannelsen.

De oplaeringssteder der fremhaever dette beretter, at deres
hospitalsserviceassistenter er tilknyttet operationsafsnittet, og efterspgrger
dertil, at uddannelsen kan give HSA-elever en viden om, hvordan
speC|aIIeJr|ng pa et operationsafsnit udfgres.

Dette er ikke en gennemgaende pointe blandt opleeringsstederne, men
fremhaeves specifikt de steder, hvor HSA netop er tilknyttet
operationsafsnit.

”SA er tilknyttet vores operationsafsnit. Der mangler vi opkvalificering
ift. at lejre patienter”
Citat: Opleeringssted for RT og HSA

Spg.:

no

I hvilken grad er fglgende kompetencer ngdvendige for jeres
hospitalsserviceassistenter i dag? & I hvilken grad bliver fglgende kompetencer de nzeste
3-5 &r vigtige at have for hospitalsserviceassistenter pa jeres arbejdsplads? Andel, som har
svaret “i hgj grad” eller “i nogen grad”

————————————————

Patienttransport,
forflytning, lejring

41%

35%

29%

Forebyggelse af
lidelser

Veere fastvagt

W | dag

47%

29%

24%

12%

Have videnom
sygdoms- og
symptomgenkendelse

Assistere i arbejdet

tage temperatur

B Om3-5ar

med patienter, f.eks.

12%

6%

Tage blodprgver og
udfgre EKG
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§
hospitalsserviceassistenter nv

At kunne handtere patienter, ogsa psykisk syge, bliver vigtigt at

beherske som hospitalsserviceassistent i fremtiden )
659%0 af oplzringsstederne for 7 1 9/0 af oplzeringsstederne for

Selvom det varierer fra hospital til hospital, hvor mange og hvilke typer af hospitalsserviceassistenter hospitalsserviceassistenter

opgaver, som hospltaIsserV|ceaSS|stenterne overtager, sa er en fzllesnaevner, mener, at viden om mener, at viden om

at kontakt med patienter og pargrende bliver mere og mere essentielt at kommunikation og kommunLkation og

beherske, som fglgevirkning af opgaveglidningen. konflikthdndtering, er konflikthandtering, er vigtig de
ngdvendigt i dag naeste 3-5 ar

Hospitalsserviceassistenten skal sa vidt muligt sta for alt det, som er rundt
om den direkte pleje, hvilket affgder, at hospltaIsservlcea55|stenter har en
daglig omgang med patienter, som kraever forskellig handtering. Det drejer

sig om f.eks. at tage imod bestilling af mad og servere den for patienter, lave [ Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud p& indhold, som med }

forflytning og lejring, men ogsa at kunne holde patienter i handen og lytte til fordel kan inkorporeres yderligere pd hospitalsservice
dem. Derfor efterspgrges det, at hospitalsserviceassistenter bliver klaedt

bedre pa til denne patientkontakt, og har kompetencerne til at kunne
kommunikere med og have mere kontakt med patienter pa sigt.

Kompetencer og

faerdigheder

Inden for psykiatrien handler patientkontakt om mere specifikke kompetencer
til at handtere psykisk syge patienter. Det efterspgrges blandt flere
opleeringssteder, at det bliver en stgrre del af uddannelsen, at eleverne lzerer

at handtere disse patienttyper. Nogle sygehuse naevner samme problematik, * Forstaelse for kontakten med og “ At kunne tale med og lytte til
eftersom at de oplever at modtage flere og flere patienter der har psykiske handteringen af forskellige typer af patienter og give dem en
udfordringer eller demens. patienter omsorgsfuld behandling
% Viden om demens, psykiske lidelser % Kunne afkode og handtere
“Der kommer flere og flere patienter, pdrorende, og de ekstra syge. og patientsikkerhed situationer med borgere, der er
Noget mere fokus arbejdet omkring mennesker der har det svaert. Du . udfordret psykisk
kan veelge det p8 uddannelsen, men tilbagemeldinger p8 skolen er, at « Viden om konflikthandtering og
det ikke er omfattende nok. De skal mere ned og rode i det og bruge kommunikation med borgere og
psykiatrien.” patienter eller pargrende
m Citat: Opleeringssted for RT og HSA
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

hospitalsserviceassistenter

Efterspgrgslen pa kompetencer pa tvaers af kgkken- og
madopgaver varierer

Flere oplaeringssteder naevner i de kvalitative interviews, at det nu
primaert er hospitalsserviceassistenternes opgave at opvarme mad i
mikroovn og servere den. I spgrgeskemaundersggelsen fremgar et
kompetencefald i en overveegt af hospitalsserviceassistentens
madopgaver.

Der er dog ikke en entydig konklusion at drage i forbindelse med
efterspgrgslen pa kompetencer til madopgaver, da nogle oplzeringssteder i
interviews forklarer, at de gar helt vaek fra madopgaver, hvorimod andre
ser ind i at udvide deres kompetencer seerligt inden for madhandtering
ifm. opgaveglidning, hvor HSA ogsa star for portionering af mad. Nogle
oplaeringssteder fremhaever, at servering af mad fortsat er en vigtig del af
arbejdet.

I spgrgeskemaundersggelsen er kompetencer til at tilberede mad dog det
eneste omrade, hvor behovet vurderes at stige om 3-5 ar. Denne pointe
kan ikke genfindes i de kvalitative interviews, da det modsat her
udtrykkes blandt stgrstedelen af oplaerlngsstederne at
hospitalsserviceassistenter netop ikke star for tilberedningen af mad.

"I gamle dage var det SA der gste op. I dag er det en kokkenassistent,
der st8r og oser op. Det er faldet lidt i baggrunden hos os, men det kan
godt veere, at vi er de eneste. Det har vi ikke det store behov for
leengere. Det er en tendens, at vi slipper med at lgse den opgave. Der
sker et skred i uddannelsen, hvis vi har 3 uger med madtilberedning.”
Citat: Opleeringssted for RT og HSA

nv

Spg.: I hvilken grad er fglgende kompetencer ngdvendige for jeres
hospitalsserviceassistenter i dag? & I hvilken grad bliver fglgende kompetencer de naeste
3-5 &r vigtige at have for hospitalsserviceassistenter pa jeres arbejdsplads? [Specifikt for

madopgaver] Andel, som har svaret “i hgj grad” eller “i nogen grad”

59% 59% 59%
53%
47%
35% 35% 35%
'29% I
Opvarme mad Servere mad Anrette mad Tilberede mad Viden om dizeter og
allergikost

Hldag EMOm3-5ar
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

hospitalsserviceassistenter

Flere kommunikative kompetencer efterspgrges i forbindelse med
madhandtering

Nogle oplaeringssteder gnsker en kompetenceudvikling, nar
hospitalsserviceassistenter skal tage imod bestillinger og servere mad.
Specifikt gnskes det, at hospitalsserviceassistenter har den rette viden om
patienters sygdom og dizet, samt effekten af denne ifm. at forebygge
lidelser. De kan bruge dette under patienters bestilling af mad til at
opfange behov og dertil kommunikativt kan forsgge at hjaelpe det rette
maltid pa vej, samt engagere dem i at spise maden.

Dog er der jf. tidligere side ogsa andre oplaeringssteder, der naevner at
madopgaver udfases, hvilket dermed ikke affgder gett% behov. Derfor kan
det ikke konkluderes som et entydigt behov, der gar pa tvaers, dog er det
fremhaevet af flere oplaeringssteder under interviews.

“Jeg oplever, at vi mangler kompetencer til at snakke med patienter om ‘det
her kunne vaere godt for dig at spise’. Det er tit SA der st8r ved buffetbordet
og mangler at vide, hvad der er godt at spise, og hvad de ikke m§ f8. Det er
SA der spgrger: ‘Hvad har du lyst til i dag?’ og patienten der svarer, hvad de
vil have at spise. SA kunne godt spgrge Hr. Jensen: 'Har du ikke lyst til en
dessert til maden?’, hvis de ved, at han mangler kalorier. Mere viden om,
hvordan mad er en del af helbredelsen. Det kunne sagtens veere SA, der
havde den dialog. SA fr oftere historierne fra patienter om, hvad de fejler,
end hvad sygeplejerskerne gor. Hvis de i en méltidssituation kan gribe, hvad
der er godt for Hr. Jensen at f&.. De har ernaringsleere, men jeg synes ikke,
at de har nok. Mere viden om mad, og hvilken effekt det har p&
behandlingen af patienten.”

Citat: Opleeringssted for RT og HSA

nv

"Der er rigtig meget omkring madservering og h8ndtering ude p§
m afdelingerne. Det med at kunne ggre patienterne nysgerrige p8 maden,
f& dem til at spise.”
Citat: Opleeringssted for RT+HSA

Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med
fordel kan inkorporeres yderligere pa hospitalsservice

Kompetencer og

faerdigheder

% At kunne veere en del af helbredelsen
af patienter gennem erneering

% Viden om effekten af mad i forhold til
behandlingen af syge patienter

< Redskaber til at kommunikere med % At kunne kommunikere til patienten,

patienten under f.eks. bestillingen af hvad der vil veere godt for dem at
mad spise samt ggre patienter nysgerrige

pa maden og derved @ge lysten til at
spise
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§
hospitalsserviceassistenter nv

Viden om kommunikation ggr sig geeldende internt i form af dialog

j j f
og samarbejde med medarbejdere og andre faggrupper 650/0 af opleeringsstederne for 71 0/0 af opleeringsstederne for

Kommunikation og dialog blandt medarbejdere naevnes som et omrade, som hospitalsserviceassistenter hospitalsserviceassistenter
hospitalsserviceassistenter med fordel kan kleedes bedre pa til at handtere. mener, at viden inden for mener, a.t V|§Ien inden for
Dette begrundes med, at saerligt inden for hospitalsbranchen er det en stor kommunikation og kommunLkatlon 0g

del af arbejdet at udfere opgaver i teams og med andre faggrupper, som er konflikthdndtering er konflikthandtering er vigtig de
gensidigt afhaengige af hinanden. Derfor er det vigtigt, at ngdvendigt i dag naste 3-5 ar

hospitalsserviceassistenter kan vaere i dialog og samarbejde med
sygeplejersker, SOSU, leeger og andre.

Det naevnes pa tvaers, at samarbejde ofte kan vaere en udfordring pd [ Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med }

arbejdspladserne, hvilket understreger vigtigheden af at styrke disse fordel kan inkorporeres yderligere p& hospitalsservice
kompetencer. Leerepladserne oplever det som en udfordring for deres

hospitalsserviceassistenter at blive hgrt og anerkendt blandt deres kollegaer
fra andre fag herunder sygeplejersker og laeger og at blive en del af teamet.

Kompetencer og

faerdigheder

HospitaIsserviceassistenterokan opleve at blive sendt ud af det fzelles
kafferum, eller at de ikke far lov at have noget at sige fagligt. Det er derfor
et gnske blandt lzerepladserne, at styrke serviceassistenters faoglige stolthed

og kompetencerne til at udtrykke sig med faglighed for at opna respekt < Forstaelse for, hvordan man gar i % At kunne kommunikere fagligt
samt at have modet til det. dialog med andre faggrupper og MU RS @R LBl L lEEREr
kollegaer
% At kunne indtage et rum
“Man kan godt opleve nogen, som stadig kryber lidt langs panelerne, som < Viden om, hvordan man . _
helst ikke vil snakke med nogen. Og nogen der foler, de g&r lidt i vejen. kommunikerer gennem sin faglighed At kunne samarbejde med kollegaer
Det med at g4 stolt ind p§ afdelingen og turde seette sig i arbejdsrummet . og andre faggrupper
og drikke sin kaffe med sygeplejerskerne og vaere en del af det team. Det % Forstaelse for vigtigheden af at o
kunne man godt tale meget mere ind i p§ uddannelsen, de er lige s&§ arbejde i teams % At kunne understgtte og se, hvornar
m vigtige som de andre p§ afdelingen og skal fole sig hjemme p§ afsnittet.” kollegaer har brug for hjzelp
Citat: Opleeringssted for RT og HSA
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for )
hospitalsserviceassistenter nv

Selvstaendighed bliver en essentiel kompetence i fremtiden, som

iSRS ACIC s i 71%0 aof opleeringsstederne for 7 1 /0 af opleringsstederne for

At kunne samarbejde med kollegaer og andre faggrupper er en szerligt hospitalsserviceassistenter hospitalsserviceassistenter
essentiel kompetence for HSA, men det udtrykkes ogsa blandt flere mener, at arbejde selvsteendigt mener, at arbejde selvstaendigt
oplaeringssteder, at selvstaendighed er vigtigt at beherske som og med planlaegning af og med planlaegning af
hospitalsserviceassistent. En af arsagerne til dette kan findes i de knappe arbejdsgange er ngdvendigt i arbejdsgange er vigtig de
ressourcer og mangel pa haender i sundhedssektoren, hvilket gger behovet dag naeste 3-5 ar

for at arbejde effektivt de steder, hvor feerre kollegaer kommer til at udfgre

flere opgaver. Her naevnes det som vigtige kompetencer at kunne

planlaegge sin arbejdsdag og optimere sin arbejdsgang ved at vide hvad, der

er vigtigst at gere rent fgrst. Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med
fordel kan inkorporeres yderligere pa hospitalsservice

Flere af opleeringsstederne kan ogsa se en vaerdi i, at der pa uddannelsen
skabes viden om principper baseret pa LEAN-tankegang. Andre ser ikke

ngdvendigvis LEAN som vigtigt at uddanne hospitalsserviceassistenter i, Kompetencer og
men hellere at fokusere pa arbejdsplanlaegning- og tilrettelaeggelse, og faerdigheder
hvordan dette ggres bedst muligt.
Det naevnes dertil at kunne arbejde innovativt ligeledes er vigtigt, men at % Viden om, hvordan arbejde “ At kunne planizgge og tilrettelzegge
det er vigtigere at kunne samarbejde og dernaest arbejde selvstaendigt jf. planlaegges og tilrettelaegges mest arbejde, ogsa ud fra pressede
tidligere pointe. Det fremgar ligeledes af spgrgeskemaundersggelsen, hvor effektivt Situationer
56 pct. angiver, at kunne arbejde innovativt og fremadskuende er en vigtig . .
kompetence de naeste 3-5 ar, op imod 71 pct. der angiver, at kunne arbejde < Viden om, hvordan renggring udfgres % At kunne udfgre kvalitetsbaseret
selvstaendigt er vigtigt. mest effektivt rengaring
% Viden om, hvordan arbejde kan ** At kunne optimere arbejdsprocesser
“Vi er nadt til at kigge p§ de opgaver vi laver, og se p8, at vi kun gor det optimeres og arbejde effektivt
ngdvendige og tilstraekkelige. Det affgder helt automatisk, at
medarbejdere skal taenke i en LEAN tankegang, alts§ optimere deres < Viden om principper baseret pa
processer. De skal tage starre ansvar for det, de laver i hverdagen. De LEAN-tankegang
skal optimere deres arbejdsgang, s8 de gor det p§ det rigtige tidspunkt.”
54 Citat: Opleeringssted for RT og HSA
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§
hospitalsserviceassistenter nv

Robotter, maskiner og velfaerdsteknologi skal ses som en ny kollega

som hospitalsserviceassistenter skal laere at ‘tale med’ .

Det varierer i hvor stort omfang robot- og velfeerdsteknologi har vundet hospitalsserviceassistenter hospitalsserviceassistenter
indpas hos oplaeringsstederne. Det kan ogsa forklare, hvorfor der er faerre i mener, at kompetencer til at mener, at kompetencgr til at
spgrgeskemaundersggelsen, der angiver at kompetencer til at bruge bruge robotter, maskiner og bruge robotter, maskiner og
robotter, maskiner og velfaerdsteknologi bliver vigtigt de naeste 3-5 ar, end i velfaerdsteknologi er ngdvendigt velfzerdsteknologi er vigtigt de
dag. En anden arsag til dette kan findes i, at noget velfaerdsteknologi endnu i dag naste 3-5 ar

ikke er sa veludviklet, s det kan benyttes i branchen med sikkerhed. Hertil

geelder det saerligt for psykiatrien, at det er for farligt at benytte robot- og
velfaerdsteknologi der hvor de udsatte patientgrupper er tilstede.

_ - . Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med
Dog naevnes det i de kvalitative interviews og fokusgrupper med fordel kan inkorporeres yderligere pa hospitalsservice
oplaeringssteder, at i takt med at teknologien skrider stille og roligt frem, at
det er vigtigt, at deres hospitalsserviceassistenter kan ‘tale robot’, hvilket

indebaerer, at de tgr at bruge de nye maskiner og kan hjzelpe robotten, der

Kompetencer og

hvor det gar galt. faerdigheder

Dertil udtrykkes der ogsd en bekymring over, at maskinerne p& skolerne er .. . - : )

for ensidige. Den manglende variation kan ga ud over % Viden om, hvad der findes af nye & rglnes e wiliguse) ] & e
hospitalsserviceassisternes viden om, hvad der findes derude, udover maskiner, robotter og teknologier i nye teknologier

gulvvask og robotstgvsugere, som f.eks. sensorer. Det udggr et problem for branchen

% At kunne ‘tale robot’, fejlfinde og

< Forstdelse for, hvordan robotterne hjeelpe robotterne pa vej
fungerer og betjenes

forstaelsen.

% At kunne benytte robotter som
"Vi har en del robotstavsugere- og gulvvaske. Men at f§ folk til at bruge hjeelpemiddel og aflaste arbejdet
dem, det er vanvittigt svaert. De kan ikke forst8 det og selvom det er
en hjeelp, kan de ikke bruge robotten og kan ikke hjeelpe robotten, der
hvor det g8r galt. Ivaerkseette en lpsning. Det kunne jeg godt taenke
mig, der var meget mere fokus p8. At man kan 'tale robot’, s§ man f&r
det meste ud af sin robot. ”
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Citat: Opleeringssted for RT og HSA
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KAPITEL 3.2: EFTERSPURGTE KOMPETENCER OG UDDANNELSESBEHOV FOR HOSPITALSSERVICEASSISTENTER

Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

hospitalsserviceassistenter

Hospitalsserviceassistenter spiller en rolle i den grgnne omstilling

Arbejdspladserne er klar over, at de krav og det fokus pa baeredygtighed
som er kommet kun bliver stgrre fremover. De efterspgrger derfor
medarbejdere, der kan taenke med pa den grgnne omstilling.

Dertil fortzeller et hospital om, hvordan deres hospitalsserviceassistenter er
gjort til ‘grenne ambassadgrer’ i deres serviceafsnit, og at dette er
meningsfuldt, sa laenge de er klaedt godt pa til opgaven. Et andet hospital
naevner, at deres hospitalsserviceassistenter varetager opgaven at bestille
varer, og i forbindelse hermed skal taenke i CO2-besparelse i forhold til at
have de rigtige varer pa det rigtige tidspunkt. Dette bliver de oplaert i pa
oplaeringsstedet, og det naevnes som relevant at tilegne viden om pa
uddannelsen - teorien om vareflow.

P& den made spiller hospitalsserviceassistenterne en stor rolle i den grgnne
omstilling samt implementering og vedligeholdelse af initiativer i forbindelse
hermed. Dette kraever en viden om, hvorfor man arbejder med f.eks.
korrekt dosering og seerligt, at forsta arsagen bag, saledes at
hospitalsserviceassistenter kan ga forrest og kan komme med input til
andringer ifm. den grgnne omstilling.

“Vi har s§ meget affald, bruger s§ meget vand og strom og sortering,
som vi kan blive bedre til. S§ mange omrader, vi kan blive bedre til i
hele den grenne omstilling. Det er vi pdlagt at have fokus p3. SA er den
gronne ambassador, som kommer med de gode idéer. Al vores
emballage fra maden ryger i samme affaldsspand, lys og vand. S§
mange ting, vi kan kigge p&, der kan blive bedre.”

Citat: Opleeringssted for RT og HSA

nv

7 10/0 af opleeringsstederne for
hospitalsserviceassistenter
mener, at kompetencer til at
arbejde med grgn omstilling og
baeredygtighed er vigtigt de
naste 3-5 ar

7 10/0 af opleeringsstederne for
hospitalsserviceassistenter
mener, at kompetencer til at
arbejde med grgn omstilling og
bzeredygtighed er ngdvendigt i
dag

Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med
fordel kan inkorporeres yderligere pa hospitalsservice

Kompetencer og

faerdigheder

% At kunne taenke i grgn omstilling og
Igsninger — herunder at vaere ‘grgnne
ambassadgrer’ og komme med input,
samt at kunne taenke bl.a. CO2-
besparelse i varebestilling

% Viden om og forstaelse for, hvordan
der arbejdes med grgn omstilling og
arsagen bag
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§
hospitalsserviceassistenter nv

Brancherelateret engelsk vurderes ikke som et vigtigt

kompetenceomrade

: 1290 af opleringsstederne for L 29/0 af oplaeringsstederne for
Et af de omrader, som faerrest arbejdspladser vurderer som vigtigt bade i hospitalsserviceassistenter hosp|taIsserwceassmt_enter
dag og inden for de naeste 3-5 ar i spgrgeskemaundersggelsen er mener, at kompetencer inden mener, at kompetencer inden
brancherelateret engelsk. Denne pointe fremtraeder ogsa i de kvalitative for brancherelateret engelsk er for brancherelateret engelsk er
interviews. Her udtrykker flere, at behovet for undervisning i dette ikke er ngdvendigt i dag vigtigt de naeste 3-5 ar

omfattende. Mange pointerer, at det vigtigste i forbindelse med
brancherelateret engelsk handler om patientidentifikation, og at kunne
kommunikere pa engelsk med patienten pa et basalt niveau, og at det ikke
skal veere mere omfattend% end det. Dertil pointeres deot, at omfanget af
brancherelateret engelsk pa uddannelsen, som det er pa nuvaerende Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med
tidspunkt, skal tages op til overvejelse. fordel kan inkorporeres yderligere pa hospitalsservice

“For os er det patientidentifikation, det er det det handler om. Nogle Kompetencer og
steder har brug for tysk og polsk. Hos os er vi mange med -
sprogbarriere. gDet myan s/i]/p kunne er korrekt patiegtidentiﬁkation. S8 fardlgheder
behgver de ikke g8 ud og g8 ture og snakke med hinanden. Det skal |
vaere arbejdsrelevant. Det er det ikke pd nuvaerende tidspunkt, er der
nogen der synes. Det er noget, jeg synes man skal kigge p8, hvor < At f& en basal viden og forst3else for < At kunne udfgre korrekt
meget skal det fylde. at udtrykke sig pd engelsk over for patientidentifikation

Citat: Opleeringssted for RT og HSA en pati ent

% At kunne kgmmuniker@) med
patienter pa engelsk pa en
professionel made og kunne tilkalde

“Jeg har hgrt, at nogle af vores HSA’er giver udtryk for, at det er
personale

overfladigt. Jeg ved ikke, om jeg er helt enig, fordi jeg synes faktisk
det er godt, at man kan lidt engelsk. Fordi vi har nogen gange nogle
patienter, hvor man gerne skal kunne kommunikere p8 engelsk pé
E en professionel méde. S8 det synes jeg faktisk er fint. Men det skal
57

ikke vaere uddybende. S§ at kunne snakke med patienten, kunne

tilkalde personale, det er fint.”
Citat: Opleeringssted for RT og HSA
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

hospitalsserviceassistenter

Eftersporgsel pa en viderebygning af
hospitalsserviceassistentuddannelsen

Pa tvaers af de kvalitative interviews med oplaeringssteder fremtraeder et
centralt tema, som italeseettes af arbejdspladserne uopfordret. Det drejer sig
om efteruddannelse af serviceassistenter, hvor flere udtrykker et ghske om og
behov for, at uddannelsen ser ind i at lave en viderebygning af
hospitalsserviceassistentuddannelsen til at kunne uddanne til f.eks. SOSU.

2\rsagen til, at det efterspgrges blandt oplaerlngssteder er, at de oplever, at
der ikke er mulighed for videre udvikling pa uddannelsen. Derfor er der nogle
hospitalsserviceassistenter, der kommer til at mangle muligheder for at
viderebygge deres kompetencer og uddannelsesniveau, nar de er faerdige.

At det naevnes relevant at viderebygge til SOSU skyldes jobglidningen til
opgaver rundt om plejen som ggr, at hospitalsserviceassistenter har mere
med patienter at ggre.

En viderebygning med merit til SOSU vil dermed affgde en mere attraktiv
uddannelse, som vil sikre, at flere elever fastholdes i branchen fremover. Som
konsekvens af den manglende viderebygning oplever flere oplaeringssteder, at
deres elever forsvinder ud af branchen efter endt uddannelse. Det kan
muligvis veere med til at forklare, hvorfor det er en udfordring for branchen at
fa ansggninger fra serviceassistenter, nar de slar stillinger op.

"At vi kan f8 serviceassistenter der kan uddanne sig videre til SOSU,
det kan veere med til at gore det mere attraktivt. Der er ikke nogle
udviklingsomr&der. Ellers rejser de her fra. Der er ikke
udviklingsmuligheder. Der er ikke nogen fremtid. Det kunne veere
godt, hvis vi kunne veere bedre til at fastholde. Og det ville vi kunne
hvis der var noget merit.”

Citat: Opleeringssted for RT og HSA



Kapitel 3.3

Efterspurgte
kompetencer og
uddannelsesbehov
for virksomheds-
serviceassistenter




KAPITEL 3.3: EFTERSPURGTE KOMPETENCER OG UDDANNELSESBEHOV FOR VIRKSOMEHDSSERVICEASSISTENTER

Opsummering I: Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§
virksomhedsserviceassistenter no

Spg.: I hvilken grad er folgende kompetencer ngdvendige for jeres VSA i

Kompetencer inden for gron omstilling og baeredygtighed, dag? &I hvilken grad bliver f;algende kompetencer de naeste 3-5 ar vigtige at
teknologi og personlig planlaegning scorer hgjest for have for VSA pa jeres arbejdsplads?
virksomhedsserviceassistenter Andel, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad”

n =36
Til hgjre ses et samlet overblik over alle kompetencer, som 78%
oplaeringsstederne for virksomhedsserviceassistenter i Gron omstilling og baeredygtighed | |0
spgrgeskemaundersggelsen har forholdt sig til vigtigheden af nu og i Arbejde selvstaendigt og med planizegning  EEEE— 81%
fremtiden. Samlet kan det udledes, at de store tendenser og . °
udviklinger, som pavirker servicebranchen og vores samfund i dag, Brug af robotter og maskiner | EEG_—.C
ogsa er og bliver vigtige kompetenceomrader for - 61%
virksomhedsserviceassistenterne, herunder grgn omstilling, Brug af digitale programmer | s (0
digitalisering og automatisering. Derudover scorer ogsa personlige og AiEe Imevetive og femadkuamEe _61°/2;W
sociale kompetencer hgjt, herunder isaer at kunne arbeJde 7
selvstaendigt og planiaegge sin arbejdsdag, men ogsa at arbejde Konflikthandtering og kommunikation | EEEEEEG———C 7,
innovativt og fremadskuende og have feerdigheder inden for . . 44%
konf//kthénd%er/ng og kommun/%at/on Laenggere nede pa listen er isaer Lemehenorsy, clemenzien cgtaneatasiig gy
kompetencer inden for madhandtering, hvor kun kompetencer inden Fadlity management [, 42%
for at kunne anrette mad befinder sig i den gverste halvdel af 12% .
kompetencelisten. AIEERWEE | S

Modeservice | 307, 4%

At kompetencer er vigtige for virksomhedsserviceassistenterne siger

imidlertid ikke meget om, hvorvidt oplaeringsstederne mener, at Planteservice [ gggf
uddannelsesbehovet pa kompetenceomradet pa nuvaerende tidspunkt Forbedring af indekima [ 36

er afdaekket tilfredsstillende. Dette har derfor vaeret et fokuspunkt at orbedring af indekiima 349%
afdaekke gennem kvalltatlve interviews og fokusgrupper og Vil blive Servere mad [ 7Y%
beskrevet i dybden pa de efterfglgende slides i dette kapitel. 33%

Brancherelateret engelsk _8033%
Kontorsupport _25% 33%
Opvarme mad _31% 39%
Tilberede mad —25% 36%
I %% > 1% mIdag ®mOm 3-5ar

60 Tilberede mad ud fra viden om kost og diseter
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KAPITEL 3.3: EFTERSPURGTE KOMPETENCER OG UDDANNELSESBEHOV FOR VIRKSOMEHDSSERVICEASSISTENTER

Opsummering II: Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

virksomhedsserviceassistenter

Isaer gget eller nyt uddannelsesbehov inden for teknologi,
kunde/borgerkontakt og grgn omstilling

I modellen til hgjre ses de i dette kapitel afdeekkede kompetencer for
virksomhedsserviceassistenter, sorteret efter hhv, hvor vigtigt
kompetenceomradet er om 3-5 &r samt om der pa nuvaerende tidspunkt er
tale om gget eller nyt uddannelsesbehov. Modellen er lavet ud fra en
samlet analyse af bade kvantitativ og kvalitativ data, og skal ses som en
made at overskueligggre de mange kompetenceomrader, som denne
rapport omfatter. Den er vejledende ift., hvor man med fordel kan saette
ind uddannelsesmaessigt for tiIfredsstiIIende at afdaekke nye
kompetencebehov. Det er dermed iszer kompetenceomrader i firkanten
gverst til hgjre, som undersggelsens resultater viser er bade vigtige
kompetenceomrader for virksomhedsserviceassistenter og at der eksisterer
et enten nyt eller gget uddannelsesbehov. Det vil derfor iszer veere ved
disse kompetenceomrader, at en kommende uddannelsesindsats kan
fokuseres.

Kort om figuren

< @verst til venstre ses vigtige kompetenceomrader de naeste 3-5 ar, som
pa nuvaerende tidspunkt er tilfredsstillende afdaekket pa uddannelsen.

< @verst til hgjre ses kompetenceomrader, som bade anses som vigtige de
naeste 3-5 &r og hvor der er et nyt eller gget uddannelsesbehov.

< Nederst til venstre ses kompetenceomrader, der vurderes som mindre
vigtige de naeste 3-5 ar, og som pa nuvaerende tidspunkt er tilfredsstillende
afdaekket pa uddannelsen.

< Nederst til hgjre ses kompetenceomrader, der vurderes som mindre
vigtige de naeste 3-5 ar, men hvor der ses et nyt eller gget
uddannelsesbehov.

< Punkterne i hver kvadrant er som udgangspunkt ikke rangerede, hvilket
betyder, at det er vigtigst at laegge meaerke til, i hvilken kvadrant
kompetenceomradet placerer sig, og ikke hvor omradet er placeret ift.
andre omrader i samme kvadrant.

-

-_ees - - .- - - - -

no

Meget vigtigt kompetenceomrdde om 3-5 8r

@ Arbejde selvstzendigt og
med planlaegning af
arbejdsgange

@ Arbejde innovativt og
fremadskuende

@ Konflikthdndtering og
kommunikation

@ Planteservice @ Anrette mad

Mgdeservice @

Brug af maskinerog @
robotter

@ Kunde- og borgerkontakt

@ Gron omstilling og
baeredygtighed

@ Brug af digitale
programmer og udstyr

@® Indeklima @ Bygningsdrift
Tilfredsstillende Dokumentation, kontroller @get eller nyt
afdeekket og korrekturlasring uddannelsesbehov
@ Servere mad Y @ Kontorsupport
@ Opvarme mad Branche-
relateret
engelsk

@ Tilberede mad @ Budget, drift og

omkostninger

@ Tilberede mad ud fra viden
om diaeter og kost

Mindre vigtigt kompetenceomrdde om 3-5 &r
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

virksomhedsserviceassistenter

Voksende efterspgrgsel efter integrerede lgsninger gor VSA relevant
for oplaeringsstederne

Flere oplaeringssteder, som f.eks. er kommunale eller har erhvervskunder,
oplever en udvikling henimod stgrre efterspgrgsel for integrerede lgsninger,
hvor f.eks. renggring, kantine og andet drift samles i én leverandgr. Dette gar
virksomhedsserviceassistentuddannelsen relevant for disse oplaeringssteder,
omend det ofte stadig kun er f.eks. de stgrste erhvervskunder, som har
midler og behov til disse lgsninger. Som fglge af integrerede Igsninger
beskrives det af oplaeringsstederne, at kompetencer inden for planteservice,
madhandtering og kantine, reception, og facility management kan vaere
relevante for virksomhedsserviceassistenterne.

At virksomhedsserviceassistenterne kan varetage flere forskelligartede
opgaver er en fordelagtig situation for bade arbejdspladserne, deres kunder,
og medarbejderne. Arbejdspladserne kan szelge stgrre ‘pakker’ af opgaver,
som de Igser for deres kunder, hvilket ggr dem til en mere attraktiv
leverandgr. Deres kunder far deres behov Igst af én samlet leverandgr, og kan
pa denne made fa en mere tilpasset Igsning. MedarbeJderen kan samtidigt fa
en mere alsidig og fleksibel arbejdsdag, som bestar af flere forskellige typer af
arbejdsopgaver udover det ofte fysisk harde og gentagende
renggringsarbejde. Denne nye type arbejdsdag kan samtidigt bidrage til at
tiltraekke flere forskellige typer af medarbejdere, og dermed vaere med til at
Igse udfordringer med rekruttering og fastholdelse.

nv

“Jeg tror kunderne er villige til at betale ekstra for at laagge opgaver
sammen. Vi skal b8de kunne passe kantinen, rydde op og gare rent efter
fester og mader, og der vil vi rigtig gerne hen. Og pd skolerne, er det jo
ogsé lagt ind i fagene. Men det kunne man bare udbygge meget mere. Fordi
s8 far vi jo lidt flere ting at spille p8, flere ting vi kan forteelle til kunderne vi
kan. Jeg tror tendensen er der, fordi kunderne vil gerne betale for den
smarte lgsning, hvor det hele er samlet i én.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

“Det [indholdet pd VSA] har vi jo bergring med, det er ikke opgaver, vi stdr
med p8 nuveerende tidspunkt, men ved nogle af vores kunder ville vi kunne
g8 ind og skrabe flere opgaver til os og f8 en stgrre portefolje, hvis vores
medarbejdere havde den her viden. En medarbejder som ved at lgse flere
forskellige opgaver er synlig, kommer rundt i huset, og s& bliver det igen
sveerere at slippe af med en leverandgr for kunderne. Det er hele vejen
rundt. Kunderne i dag vil gerne se personalet, hilse p§ den der gor rent. Det
leegger det her [VSA] jo tydeligt op til. Jeg ser klart en fordel p8 de kunder,
som har catering og cleaning, og m8ske ogs8 planteservice, og lave det
mere tilpasset og samlet lgsning i dagligdagen. At der bliver mere skiftende
arbejdsbevaegelser og arbejdsopgaver, det er ogs8 kun et plus for vores
medarbejdere.” Citat: Oplaeringssted for RT og VSA

“Vi kan godt taenke os at f§ inddraget markedet i, at vores medarbejdere
ikke kun kan ggre rent, og forteelle vores kunder, at vi kan noget andet og
mere, og kan varetage flere opgaver. S8 det er b8de for at tiltreekke nogle
andre kunder og opgaver [at vi uddanner VSA], og s§ kan vi ogsd skabe en
attraktiv og afvekslende hverdag for medarbejderne. De kan f§ nogle mere
forskelligartede opgaver, og det er bedre for ergonomien og for at vi kan
rekruttere og fastholde medarbejdere. Folk er ikke klar over, at det ikke kun
er rengoring man kan som VSA, og s§ tror de ogs8, at alle kan gare rent.
Hos starre kunder, der varetager vi isaer ogs§ oprydning efter mad,
klargoring af mad, nogle gange lidt tilberedning af mad.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

virksomhedsserviceassistenter

Et fortsat overtal af renggringsopgaver og manglende kendskab til
virksomhedsservicespecialets muligheder ggr, at fa bruger
uddannelsen

Som det kunne ses pa s. 27, er VSA det trin/speciale pa
serviceassistentuddannelsen, hvor den laveste andel (44%) af
oplaeringsstederne i hgj eller nogen grad oplever overensstemmelse mellem
indhold pa uddannelsen og arbejdsopgaver pa arbejdspladserne. I kvalitative
interviews beskriver nogle opleeringssteder, som eIIers er godkendt til
specialet, at de mangler kendskab til indholdet pa uddannelsen. Mange
naevner ogsa, at de fortsat prlmaert har renggringstekniske opgaver, hvorved
serviceopgaverne fylder mindre pa deres arbejdspladser. Dette medfgrer, at
mange af opleeringsstedernes uddannede virksomhedsseryiceassistenter
primaert varetager renggringsopgaver. Disse to arsager gar ogsa igen, nar MB
spgrger ind til de inaktive opleeringssteders manglende brug af VSA-
uddannelsen. Oplaringsstederne beskriver et manglende kendskab og
manglende serviceopgaver, hvorved renggringsteknikeruddannelsen veelges i
stedet.

Flere oplaeringssteder gnsker mere information om og reklame for
uddannelsen til virksomhedsserviceassistent, hvor den faglige profil bliver
tydellggJort Enkelte oplaeringssteder giver for eksempel udtryk for at vaere
usikre pa, om uddannelsen henvender sig mere til mellemledere, og andre
forveksler specialet med HSA. Et oplaerlngssted oplever, at underwsnmgen pa
renggringsteknikeruddannelsen er malrettet renggring pa hospitaler og
offentlige institutioner, hvorved faerre elever er tilbgjelige til at vaelge
virksomhedsservice fremfor hospitalsservice som trin 2. Dette giver
oplaeringsstedet udfordringer med at rekruttere VSA-elever.
Oplaeringsstederne naevner dermed forskelligartede grunde til at fraveelge
specialet.

nv

"Vi har ikke s& mange serviceopgaver. Vi har primaert rengaring, det andet
er ikke vores kerneopgave. Vi skulle have opgaverne til det, [hvis vi skulle
uddanne VSA]. Hvis jeg skulle synes nogle skulle afsted, s& skulle det veere
mellemledere.. Men jeg er ikke engang sikker p&, at det ville passe til dem
med det nuveerende indhold.. Vi vil ogs§ selv g8 i gang med noget internt
kursus, hvor vi vil ggre noget mere med service, og hvordan man mgder
kunder.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

"Jeg kender ikke noget som helst til den [VSA], for mig er det en surprise.
Der skal fortaelles mere om den. Alle kender rengoringstekniker, s det
handler om at ramme de virksomheder, som kan have glaede ved det - det
er nok de stgrste renggringsvirksomheder. Det er nok dem, som skal
uddanne dem, men ogs8 mindre virksomheder kan f§ gleede af dem p§
sigt.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

"Mange p8 holdene arbejder p& hospitaler eller ogséd er undervisningen s&
mélrettet hospitaler allerede at for mange af eleverne bliver det naturligt at
vaelge HSA fremfor VSA, hvis man skal g8 videre p§ SA. Der er for mange
HSA-ting p8 VSA, fordi de ogs8 g8r sammen. For at f§ flere virksomheder til
at sende afsted pd VSA, er man nadt til at eendre pd det, fordi
virksomhederne vil ikke sende af sted, hvis halvdelen af det de leerer, ikke er
noget som virksomhederne kan bruge.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

virksomhedsserviceassistenter

Kontorsupport kan med fordel opdateres med fokus p3, hvilke
opgaver som er forsvundet som fglge af digitalisering

Nogle oplaeringssteder naevner enten, at de pa nuvaerende tidspunkt har
medarbejdere, som arbejder i reception, eller at de forestiller sig, at deres
medarbejdere i stgrre grad kunne varetage receptionsopgaver i fremtiden.
Dog er det forholdsvist fa, som i spgrgeskemaet angiver, at kompetencer
inden for kontorsupport er vigtige nu og i fremtiden. Et oplaeringssted papeger
i interview, at de kontorsupport-funktioner, som en serviceassistent fgrhen
varetog i dag ofte er sparet vaek eller automatiseret, herunder f.eks. at
handtere post eller betjene kontormaskiner til print og kopiering.
Oplaeringsstedet mener, at hvis kontorsupport fortsat skal veere en del af
uddannelsen, skal det overvejes, hvilke opgaver, som fortsat er relevante at
varetage. Dette kunne vaere receptionsopgaver.

“I forhold til kontorsupport, der synes jeg, man skal overveje, om det fortsat
skal vaere en del af uddannelsen. Man skal teenke p8, forsvinder de her
opgaver, fordi vi har s§ mange arbejdsopgaver, som efterh8nden bliver
erstattet af teknologi. Jeg har ikke madt nogen, som har den type opgave,
som der laegges op til pd uddannelsen til den her type af medarbejdere. For
eksempel, vi havde tidligere en serviceassistent, som sad og Igste alt det
digitale post der kom ind, og sgrgede for det kom ud til de rigtige, men s§
fik man teknologiske hjeelpemidler til at sortere den digitale post, og s& er
det jo en opgave, der forsvinder.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

330/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at

250/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for kompetencer inden for

kontorsupport er ngdvendigt i kontorsupport er vigtige de
dag naeste 3-5 ar

nv

Mgdeservice er et forholdsvis vigtigt kompetenceomrade i
virksomhedsservice i dag, men i mindre grad om 3-5 &r

44% af virksomhederne mener, at kompetencer inden for m¢deserV|ce er
vigtige i dag, mens 36% mener, at de bliver vigtige de nzeste 3-5 ar. Et
oplaeringssted peger pa, at som med kontorsupport er mange af de mindre
opgaver relateret til mgdeservice, i hvert fald pa offentlige oplaeringssteder,
forsvundet eller sparet vaek. I dag er det i hgjere grad kontorernes gvrige
medarbejdere, som ggr klar til mgder. Dermed vil det sandsynligvis i hgjere
grad veere renggringsfirmaer med erhvervskunder, som afholder stgrre mgder
og konferencer, der har relevante arbejdsopgaver til serviceassistenter ift. at
klarggre og rydde op efter mgder. Oplaeringsstederne giver derudover
generelt udtryk for, at kompetencebehovet er tllfredsstlllende afdaekket
gennem den nuvaerende undervisning i mgdeservice pa uddannelsen.

kontorerne, for eksempel at juristen kan godt selv saette kaffe frem til
madet.”

! “Det er for nemt at sige, at det skal de andre medarbejdere selv gore ude p&

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

440/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for
planlaegning, klarggring og
gennemfgrsel af mgder er
ngdvendigt i dag

360/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for
planlaegning, klarggring og
gennemfgrsel af mgder er
vigtige de neeste 3-5 ar
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

virksomhedsserviceassistenter

Planteservice og indeklima kan vare relevante kompetenceomrader
for virksomhedsserviceassistenter som en del af integrerede
lgsninger

Flere oplzeringssteder, seerligt private virksomheder, naevner i kvalitative
interviews planteservice som et relevant kompetenceomrade nu og i
fremtiden. Dette skyldes, at planteservice i flere tilfaelde er en del af de
pakkelgsninger, som virksomhederne szelger til deres erhvervskunder
sammen med renggring. Et oplaeringssted, som er en toneangivende privat
virksomhed i branchen, uddanner pa nuvaerende tidspunkt kun RT’ere, men
naevner netop at kompetencer inden for planteservice kunne vaere en
motivationsfaktor til at uddanne medarbejdere til VSA. Virksomheden ma for
nuvaerende afdaekke planteservice-lgsninger til deres kunder gennem en
ekstern partner. Et andet oplaeringssted mener, at planteserwce som pa
nuvaerende tidspunkt er et valgfag, bgr vaere obligatorisk pa uddannelsen.

Indeklima beskrives i flere kvalitative interviews som relevant med et lignende
argument, netop at vedligeholdelse af indeklima og ventilation kan vaere en
del af virksomhedernes integrerede servicelgsninger til deres kunder.

Ligeledes naevnes viden om udluftnings betydning for indeklima som szerligt
relevant. Kompetenceomradet bliver dermed vigtigt ift. at kunne varetage en
bred raekke af opgaver og kunne se pa tvaers, seerligt ift. et
baeredygtighedsperspektiv. P& denne made bliver dette endnu et omrade, som
gron omstilling og baeredygtighed kan gennemsyre uddannelsen og hvor
sammenhaengen kan italesaettes.

Som det ses pa spgrgeskemaresultaterne til hgjre, er det ikke en specielt stor
del af virksomhederne, som finder kompetenceomraderne vigtige nu og i
fremtiden. Dog gaelder det for begge kompetenceomrader, at en forholdsvis
stor del af oplzeringsstederne besvarer med midterkategorien “"Hverken hgj
eIIer lav grad”, nar de skal forholde sig til kompetenceomraderne Dette tyder
pa, at det er sveert for oplaeringsstederne at bedgmme omradernes relevans
og betydning nu og i fremtiden.

no

“Det kunne veere sdan noget som gronne planter, forplantning, hvordan
skal man vande blomster ude hos kunden. Det er et valgfag nu ved jeg, men

jeg har endnu ikke oplevet at eleverne har valgt det, men det er et virkelig

relevant fag for virksomhedsservice. Det burde ikke vaere en mulighed, et
tillaegsfag, det burde vaere en fast del af uddannelsen.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

“Jeg teenker da bdde planteservice og indeklima er relevant — ogsé nér vi
snakker okologiske rengaringsartikler, s8 er der jo mange ting som kan
supportere godt indeklima. Udluftning iseer er ogsa vigtigt. S8 man kan
sagtens taenke det sammen, hvor den gronne omstilling g8r igen og er vigtig

hele vejen rundt.”

360/0 af opleeringsstederne for

virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for at
vedligeholde planter er
ngdvendigt i dag
(Hverken/eller: 22%)

360/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for
forbedring af indeklima er
ngdvendigt i dag
(Hverken/eller: 19%)

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

360/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for at
vedligeholde planter er vigtige
de nzeste 3-5 ar
(Hverken/eller: 17%)

340/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for
forbedring af indeklima er
vigtige de neeste 3-5 ar

(Hverken/eller: 14%)
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

virksomhedsserviceassistenter

Oplaeringsstederne ser serviceopgaver relateret til tilberedning af
mad som mindre relevante i fremtiden

Flere af opleeringsstederne naevner i kvalitative interviews, at deres
virksomhedsserviceassistenter i dag har flere madhandterings- o
kantineopgaver, eller at de kan forestille sig, at dette arbejdsomrade med
fordel kan udbygges i fremtiden. De nuvaerende arbejdsopgaver er isaer
opvarmning, anretning og servering af mad, samt efterfglgende renggring og
oprydning af serverlngsomrader og kfakkener for eksempel ifm. madordninger
til private borgere eller pa offentlige institutioner. Et opleeringssted, hvis
serviceassistenter arbejder pa plejecentre, er i gang med et nyt initiativ
omkring maltidsvaerter, hvor en VSA kan sidde med borgeren og spise. Hos
arbejdspladsernes erhvervskunder kan serviceassistenterne iszer fungere som
et bindeled mellem catering/kantine og renggring, og ga til hande i kgkkenet
for eksempel i forbindelse med opvask. Oplaeringsstederne naevner ikke noget
yderligere kompetence- eller uddannelsesbehov i kvalitative interviews,
udover det, som i dag er afdaekket pa uddannelsen.

Opleeringsstederne naevner i kvalitative interviews ikke tilberedning af mad
som et seerligt relevant kompetenceomrade. Som regel vil denne
arbejdsopgave veere placeret hos andre faggrupper. Som det kan ses i citatet
nederst til hgjre, er det ikke ngdvendigvis en ulempe at kunne tilberede mad,
set i relation til fordelene ved at kunne spaende bredt kompetence- og
opgavemaessigt, men blandt de oplaeringssteder, som MB har interviewet, har
dette ikke veeret en arbejdsopgave, som virksomhedsserviceassistenter
varetager I spgrgeskemaundersggelsen er dette ogsa det kompetenceomrade
ift. madhandterlng, som scorer lavest. Generelt geelder det for alle de fire
kompetenceomrader relateret til mad, at de har en nedadgdende relevans om
3-5 ar ift. i dag.

nv

I hvilken grad er fglgende kompetencer ngdvendige for jeres virksomhedsservice-
assistenter i dag? (Andel, som svarer ”i hgj grad” eller “i nogen grad”)

o
39% 31% 36%  47%
Opvarme mad  Tilberede mad ud fra  Tilberede mad  Anrette mad
viden om kost og diceter

I hvilken grad bliver fglgende kompetencer de naeste 3-5 ar vigtige for jeres
virksomhedsserviceassistenter? (Andel, som svarer “i hgj grad” eller ”i nogen grad”)

31% 22% 25% 39% 33%

Opvarme mad  Tilberede mad ud fra  Tilberede mad  Anrette mad Servere mad
viden om kost og diceter

47%0

Servere mad

"At de kan deekke ind og lave bindeled mellem catering og renggring, og
have et ben i hver lejr ... Hvis der mangler en til opvask, s8 kan man g4
m derhen. S& kan man ggre rent, og s8 bagefter g4 til hdnde i kokkenet f.eks.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

"Vi har nogle enkelte borgere [vi laver mad til], men det er jo
feerdigproduceret mad. Det med at kunne lave mad, det er jo ikke nogen
ulempe at kunne, hverken for en SOSU eller for os. S§ m8ske uddannelserne
kunne kombineres mere. Men ja, varme og anrette feerdigretter, det gor de
allerede.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

virksomhedsserviceassistenter

Brancherelateret engelsk kan vare relevant, hvis eleverne far nok
udbytte

Nar MB har spurgt ind til oplaeringsstedernes holdninger til brancherelateret
engelsk pa uddannelsen, mener flere, at det er relevant, at
V|rksomhedsserV|ceaSS|stenten kan kommunlkere med kunder og kollegaer pa
engelsk. Som det fremgar i nedenstaende interview bliver det isaer relevant i
virksomheder med mange tosprogede ansatte. Et opleeringssted stiller dog
spargsmalstegn ved det egentlige udbytte af kurset, som varer 1,8 uger.
Dette kan bade ses som for kort tid til at lsere det brancherelaterede engelsk,
mens der dog heller ikke udvises szerlig interesse for at forlaenge kurset.

“Det kommer simpelthen an p8, hvor de er ansat henne af. Naermest alle
hos os taler dansk, en meget lille procentdel er tosprogede. Andre har nok
mange flere engelsksprogede medarbejdere, og s§ er engelsk nok mere
relevant. Og hvis vi kigger ind i en rekrutteringsudfordring, hvor vi skal
rekruttere bredt, s8 bliver det nok mere relevant at medarbejderen skal
kunne kommunikere med den medarbejder, der kommer ind. Jeg kan godt

se meningen i det brede perspektiv.”
Citat: Opleeringssted for RT og VSA

"Jeg teenker egentlig, at det giver meget god fornuft. Der er da selv nogen
gange, jeg stdr og ikke selv kan huske, hvad en spand hedder p8 engelsk.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

330/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at kunne
benytte engelsk i
dagligdagssituationer er vigtigt
de naeste 3-5 ar

280/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at kunne
benytte engelsk i
dagligdagssituationer er
ngdvendigt i dag

] idag

nv

Dokumentation og kontrol bliver vigtigere for
virksomhedsserviceassistenten

Kontroller, dokumentation og korrekturlaesning scorer forholdsvist hgjt som
vigtigt kompetenceomrade for virksomhedsserviceassistenter nu og i
fremtiden. I interviews naevner flere oplaeringssteder dog netop skriftligheden
pa VSA-uddannelsen som en udfordring, hvortil det vurderes, at det iszer er
kontrol og dokumentation, som er vigtige kompetenceomrader, og i mindre
grad korrekturlaesning. Som tidligere beskrevet bliver det stadigt vigtigere at
kunne kontrollere sit eget og sine kollegaers arbejde, bade ud fra
branchestandarder og specmkke standarder pa oplaeringsstederne. Enkelte
oplaeringssteder naevner det ogsa som vigtigt at kunne bruge digitale
systemer til dokumentation. Hertil naevner en toneangivende virksomhed i
branchen, at uddannelsen godt kunne understgtte en holdningsaendring i
servicebranchen ift. at skulle dokumentere sit arbejde i de digitale systemer,
som det ses i nedenstaende citat.

“De kommer til have en app hvor de f8r arbejdsopgaver, som de klikker af,
som dokumentation for at de har udfort opgaven. S8 kan man sige, at der er
en holdning, som méske skal eendres - der har ikke vaeret meget tradition i
servicebranchen for at dokumentere sine arbejdsopgaver, miske tage
billeder og lave en beskrivelse. Det er ikke en s§ stor del af servicebranchen
endnu, det har veeret mere fremme i hdndvaerksfagene. S§ det skal ikke

holdningsaendringen ift. at dokumentere, det kunne uddannelsen godt
omfatte.”

m vaere en del af uddannelsen at hdndtere en telefon, det kan de godt. Men

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

500/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at kunne
udfgre kontroller,
dokumentation og
korrekturleesning er vigtigt de
naeste 3-5 ar

440/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at kunne
udfgre kontroller,
dokumentation og
korrekturlaesning er ngdvendigt
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for rrb
virksomhedsserviceassistenter

Enkelte opleeringssteder gnsker mere fokus pa bygningsdrift og

facility management pa uddannelsen - kompetenceomradet scorer 4290 af oplaeringsstederne for 429/ af oplaeringsstederne for

forholdsvist hgjt i spgrgeskemaundersggelsen virksomhedsservice- virksomhedsservice-
assistenter mener, at assistenter mener, at

Enkelte opleeringssteder naevner i kvalitative interviews, at man med fordel kompetencer inden for facility kompetencer inden for facility

kunne have undervisning | facmty management pa uddannelsen Dette kan management er ngdvendigt i management er vigtige de

veere generelt at kunne ga til hande pa forskellige vis, f.eks. ift. at skifte dag naeste 3-5 &r

elpaerer eller ved mindre handvaerksmaessige opgaver. I kvalitative

interviews er det iszer oplaeringssteder med kunder i det offentlige, eller
oplaeringssteder, som er offentlige, som naevner behovet. Igen handler dette |~~~ ="~ """ " TTT T TTTTTTTT T TTTTTTT T T T T oo oo oo oo
om at samle driften som én samlet enhed, hvor alle medarbejdere kan [

bidrage med mere. Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med }

fordel kan inkorporeres yderligere pa renggringsteknikeruddannelsen

Facility management scorer ogsa forholdsvist hgijt i spgrgeskemaet ift. andre
serviceomrader, Jvor 42% af oplaeringsstederne mener, at

kompetenceomradet er relevant bade nu og om 3-5 ar. Kompetencer og

feerdigheder

I —
“"Man kunne kigge ind i hele delen med facility management, at det er hele

bygningsdriften, som man kan veere relevant i, og ikke kun renggringsdelen

af den. S§ kunne man kigge ind i, om der er noget teknisk service, det man < Forstdelse for samspillet i driften, % At kunne treede til ved lettere

kunne kalde de gamle pedelopgaver, det kunne man godt i fremtiden smelte herunder hvordan d”f'E kan optimeres SERYIEEE]EEE relateret til generel
mere sammen. For at gore sig mere interessant for arbejdsgiverne, s ved at se denne som en samlet bygningsdrift, f.eks. kunne skifte el-
kunne det godt vaere noget, man kunne kigge ind i. Det brede perspektiv i enhed. pgerer eller udfgre mindre
bygningsdrift. Det er ogs§ det, vi kommer til at kigge ind i, i forhold til vores handvaerksopgaver

drift i fremtiden.”
Citat: Opleeringssted for RT og VSA
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

virksomhedsserviceassistenter

Personlige kompetencer scorer hgjt i spgrgeskemaundersggelsen,
mens oplaeringsstederne ikke ngdvendigvis ser et uddannelsesbehov

Som det kan ses i resultaterne til hgjre, scorer personlige kompetencer som
selvsteendighed, fremadskuende taenkning, og kommunikation og
konflikthdndtering alle hgijt som vigtige kompetenceomrader nu og i
fremtiden. I kvalitative interviews giver oplaeringsstederne dog ikke udtryk
for, at der et uddannelsesbehov for dette blandt de medarbejdere, som de
sender pa virksomhedsserviceassistentuddannelsen. Som det ses i
nedenstaende citat mener et oplaeringssted, at uddannelsen godt kan give
redskaber til faglig stolthed, men naevner ogsa, at det bade er noget som skal
komme naturligt med erfaring og udvikles i virksomheden.

"Selvstandighed og planlaegning er en ngdvendighed, og det er noget vi
mener skal komme naturligt, men det kommer ogs8 kun ved, at man er
sikker p8 sig selv. At man tor stole p§ de ting, man har laert. Det er der vi
skal hen, og det kunne de godt f8 redskaber til p§ uddannelserne. Men n8r
folk f8r lov at prove det her, s§ kommer det ogs8 naturligt. Det med at
udvikle arbejderen, det skal vi ogs8 bygge p§ i virksomheden. Men hvis der
er et stramt budget fra starten af, s§ er det ogs8 noget, man let springer
hen over i virksomhederne.”

Citat: Opleaeringssted for RT og VSA

“Dem vi har, de f8r lov til at taenke selv, og beg§ fejl. De er gode til at
planlaegge deres tid og vurdere, hvor lang tid det tager at udfore en given
opgave. Det er noget vi treener herude p§ oplaeringsstedet ogsd. Jeg har
ikke overvejet, at det skulle vaere en del af uddannelsen.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

720/0 af opleeringsstederne for

virksomhedsservice-
assistenter mener, at kunne
arbejde selvstaendigt og med
planlaegning af arbejdsgange er
ngdvendigt i dag

6 10/0 af opleeringsstederne for

virksomhedsservice-
assistenter mener, at kunne
arbejde innovativt og
fremadskuende er ngdvendigt i
dag

6 10/0 af opleeringsstederne for

virksomhedsservice-
assistenter mener, at viden
om konflikthandtering og
kommunikation er ngdvendigt i
dag

nv

8 10/0 af opleeringsstederne for

virksomhedsservice-
assistenter mener, at kunne
arbejde selvstendigt og med
planlaegning af arbejdsgange er
vigtigt de naeste 3-5 ar

670/0 af opleeringsstederne for

virksomhedsservice-
assistenter mener, at kunne
arbejde innovativt og
fremadskuende er vigtigt de
naste 3-5 ar

670/0 af opleeringsstederne for

virksomhedsservice-
assistenter mener, at viden
om konflikthandtering og
kommunikation er vigtige de
naeste 3-5 ar
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Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

virksomhedsserviceassistenter

Kunde- og borgerkontakt samt salg er saerligt relevante
kompetenceomrader for virksomhedsserviceassistenten

Flere virksomheder naevner saerligt kunde- og borgerkontakt, og evt. salg i
denne forbindelse, som relevante kompetencer for
V|rksomhedsserV|ceaSS|sten samt at der godt kunne bruges flere kreefter pa
dette i uddannelsessammenhaeng. Ift. kundekontakt indebaerer dette at kunne
snakke med kunder om eventuelle nye ydelser og lave mersalg. Ift.
borgerkontakt omtales det at kunne kommunikere med eeldre borgere, f.eks.
mens der ggres rent i deres hjem. Et oplzeringssted efterspgrger kompetencer
til at kommunikere og handtere borgere, som f.eks. har demens, eller kan
rabe og vaere aggressive. Som det ses i citatet til hgjre, efterlyses der ogsa en
generel forstaelse for de situationer og mennesker, som man kan mgde ifm.
synlig renggring.

“"Kommunikationen med borgeren kan vaere den store hurdle. Og det ansvar
ligger isaer ogs8 hos opleeringsstederne, fordi det er der, borgerne er. Men
der kunne vaere noget p8 uddannelsen omkring, hvad er demens, hvordan
formulerer man sig klart og tydeligt over for en borger, og h8ndterer en
borger, som kan r8be, eller som kan vaere aggressiv.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

“"De medarbejdere vi har, det er virksomhedens ansigt ud af til, de skal jo
ikke g8 rundt og haeange med mulen ndr de i princippet kunne seelge mere.

nv

“Hvad er det for nogle situationer og mennesker, man kan komme ud og
made? Ogsé fordi vi har synlig renggring. Jeg synes egentlig godt vores kan
varetage det, men de kan sagtens blive bedre, s§ det synes jeg er et fint

emne at tage videre p8 uddannelsen 0gs8.”
Citat: Opleeringssted for RT og VSA

“Socialt samvaer, man kunne have et modul p8 uddannelsen med, hvordan
man snakker med borgeren. Fordi man kan godt g8 og gare rent, vaske op,
mens man f8r en god snak med borgeren - hvis man alts§ forstr, hvordan
man skal snakke til en borger. S8 at kunne snakke med borgeren. Ift.
plejeopgaver. Det kunne jo ogs8 vaere at kommunen kunne leje tre
medarbejdere af mig til at aflevere medicin som allerede var sorteret.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

Nedenfor ses oplaeringsstedernes konkrete bud pa indhold, som med
fordel kan inkorporeres yderligere pa renggringsteknikeruddannelsen

Kompetencer og

faerdigheder

«» At kunne kommunikere med kunder,

% Forstaelse for og kendskab til diverse
situationer og mennesker, som man
kan mgde i sit arbejde som
virksomhedsserviceassistent - f.eks.
borgere pa plejecentre,
erhvervskunder, eller borgere i
private hjem.

S8 noget med salg og repraesentation, kundekontakt, det kunne sagtens
komme med p8 uddannelsen. Der kunne godt vaere en i vores
medarbejdergruppe, som kunne veere rigtig dygtig til at seelge og drive
virksomhed, og det ville vi kunne drage god nytte af. At eleven ogs§ tror p8,
at det kan de finde ud af. Det ville 0ogs8 give os udbytte. Og det tror jeg da,
der er mange der vil.”

herunder ifm. radgivning og salg.

% At kunne kommunikere med borgere,
herunder seerligt aldre borgere, ifm.
renggring eller serviceopgaver,
herunder kunne handtere borgere
med f.eks. demens.

Citat: Opleeringssted for RT og VSA
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KAPITEL 3.3: EFTERSPURGTE KOMPETENCER OG UDDANNELSESBEHOV FOR VIRKSOMEHDSSERVICEASSISTENTER

Nye kompetence- og uddannelsesbehov for

virksomhedsserviceassistenter

Brug af teknologi og digitale programmer er vigtigt for
serviceassistenten, som kan fungere som en driver for udviklingen pa
arbejdspladsen

Ligesom det gjaldt for renggringsteknikeren, at digitale faerdigheder og bru

af teknologi bliver stadigt vigtigere ifm. renggringsopgaverne, er dette ogsa et
fokuspunkt, som oplaeringsstederne for virksomhedsservice fremhaaver i
kvalitative interview. Igen fremhaever oplzeringsstederne, at medarbejderne
bade skal have forstaelse for, hvorfor udviklingen afstedkommer og hvordan
den indgar i dagligdagen, samt praktiske feerdigheder til hvordan man bruger
bade digitale programmer til planleegning og dokumentation, eller indstiller og
fejlretter en robot, som f.eks. er mappet forkert.

Som det ses i C|tatet til hgjre, kan serviceassistenterne fungere som drivere
eller forgaengere pa arbejdspladsen ift. den gode arbejdsgang med
inddragelse af teknologi, hvis der er nok forstaelse, viden og kompetencer
bag.

"Man er nadt til at kleede folk p4 til de styringsredskaber man bruger til at
gore rent i dag, det hele bliver digitalt, hvor vi gor rent ud fra data - alts§
hvor meget har vi brugt bygningerne. Vi har ikke laengere en fast og gaengs
renggringsplan, som vores medarbejdere skal fglge. De kompetencer synes
jeg, vi skal have ind p8 uddannelsen. At de bliver klaedt p4 til den her
digitale udvikling, og kan bruge de programmer, der er til planlaegning og
dokumentation.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

nv

"Maskindelen, det kraever det meget mere fokus end der er i dag p&
uddannelsen. Teknologi skal bringes ind i uddannelsesforlgbet p§ en helt
anden méde end i dag. Dem vi saetter p8 den her uddannelse, det er nogle
super gode medarbejdere, som er praegende for den arbejdsplads de er p4.
De skal veaere drivere for, at det betaler sig at bruge teknologi. S8
teknologidelen skal have mere opmaerksomhed, b8de RT og VSA. Lige fra at
programmere en robot, fejlrette pd en robot, sikre at man bruger den mest
effektivt. Helt praktiske ting, hvad kan den lofte vaek af h8rdt, opslidende

arbejde?”

6 10/0 af opleeringsstederne for

virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for brug af
digitale programmer og udstyr
er ngdvendigt i dag

670/0 af opleeringsstederne for

virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for brug af
robotter og maskiner er
ngdvendigt i dag

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

69 0/0 af opleeringsstederne for

virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for brug af
digitale programmer og udstyr
er vigtige de naeste 3-5 ar

69 0/0 af opleeringsstederne for

virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for brug af
robotter og maskiner er vigtige
de naeste 3-5 ar
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KAPITEL 3.3: EFTERSPURGTE KOMPETENCER OG UDDANNELSESBEHOV FOR VIRKSOMEHDSSERVICEASSISTENTER

Nye kompetence- og uddannelsesbehov for 1§

virksomhedsserviceassistenter

Som med den teknologiske udvikling kan serviceassistenten vaere
driver for gron omstilling pa arbejdspladsen

Flere arbejdspladser ser fordele i, at det er deres serviceassistenter, der g§r
forrest om at gge forstaelsen og forbedre arbejdspladsernes arbejde med grgn
omstilling i fremtiden. Det er nemlig netop dem, som har bergring med de
diverse processer i hverdagen. Flere af oplaeringsstederne fortzeller, at deres
virksomhedsserviceassistenter kan fungere som tovholdere p5
baeredygtighedsprojekter, eller vejlede andre medarbejdere i baeredygtlge
arbejdsgange, f.eks. affaldssortering. Dette kreever en bred forstaelse for,
hvordan de forskellige arbejdsgange indgar i en stgrre samlet sammenhaeng
ift. gron omstilling, f.eks. i affaldssorteringen eller i reduceringen i brug af
plastik.

“Hele sorteringen af affald, det er vores assistenter, som tager imod det, og
de skal forstd at hdndtere det rigtigt. Og s§ brug af midler - midler i dag er
meget koncentrerede, s§ man sparer p8 fragt af vand. S8 det bliver
vigtigere at vide, hvordan man skal dosere rigtigt, s§ der ikke opstdr
metodefejl her, som har en skadelig virkning. Det er ogs§ p8 noget s&
simpelt som brug af poser - alts§ vi bruger 15 millioner plastposer hvert &r.
Hvis vi bare kunne skeere det 20% ned, sd kunne vi spare enormt meget
plast. Men hvis vores medarbejdere ikke forstér at reducere brugen og

forst8r, hvorfor vi skal gore det, s§ g8r det ikke.”
Citat: Opleeringssted for RT og VSA

8 10/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for grgn
omestilling og baeredygtighed er
vigtige de neeste 3-5 ar

780/0 af opleeringsstederne for
virksomhedsservice-
assistenter mener, at
kompetencer inden for grgn
omstilling og baeredygtighed er
ngdvendigt i dag

nv

Budget, drift og omkostninger bliver i kvalitative interviews beskrevet
som mindre relevant af oplaeringsstederne

I kvalitative interviews giver oplaeringsstederne ikke udtryk for et seerligt
kompetence- og uddannelsesbehov ift. budgettering og omkostninger. Flere
naevner, som det kan ses i de nedenstaende citater, at det i hgjere grad er
kompetenceomrader, som er relevant for ledere, og i mindre grad for den
gennemsnitlige virksomhedsserviceassistent. Det bliver dog nsevnt som
relevant af et oplaeringssted, at virksomhedsserviceassistenten kan kgbe ind
til f.eks. morgenmad inden for et bestemt budget, og dermed har en
grundlaeggende forstaelse for dette.

”Vi skal overveje - er det en leder vi vil have, eller er det en assistent? Jeg
vil gerne have assistenter, som kan tage ansvar, men som ikke
ngdvendigvis skal blive ledere. Jeg tror ikke, at vores assistenter har s&
meget brug for s§dan noget budget og drift, det er nok mere beregnet p&
mellemledere, tilsynsforende - der vil jeg hellere bruge krudt pd noget
andet, for assistenterne. Hellere det praktisk-orienterede, kantine og
planter.”

Citat: Opleeringssted for RT og VSA

“Jeg taenker ikke, at budgettering har saerlig meget med de medarbejdere,
vi har at gare. Vi har lige haft to p§ renggringslederuddannelsen, og der er
det m8ske mere relevant. Selvfolgelig skal man kunne finde ud af som VSA
at kobe ind til noget morgenmad, og kende til budgettet og omkostninger
for det, men ellers tror jeg ikke det er der, det er ngdvendigt, med drift og
administration. Det skal i hvert fald vaere kun i forstdelsen og kendskabet.”
Citat: Opleeringssted for RT og VSA






KAPITEL 3.4: GENERELLE INPUT TIL SERVICEASSISTENTUDDANNELSEN

Generelle input til serviceassistentuddannelsen

Nedenstaende er generelle input fra oplaeringsstederne til serviceassistentuddannelsen, som ikke ngdvendigvis omhandler kompetence- og uddannelsesbehov.
Folgende inputs gar pa tveers af trin og specialer pa uddannelsen.

Oplzeringsstederne gnsker flere praksisnaere
gvelser og mindre skriftlighed

Et input som gar igen blandt oplaeringsstederne er et
gnske om mere praksisnaer undervisning. Dette
indebezerer cases, skuespil og praktiske gvelser.
Opleeringsstederne oplever, at der er for meget
laesning og skriftlighed pa uddannelsen, som ggr, at
flere af deres ellers renggringsteknisk dygtige
medarbejdere ikke kan gennemfgre uddannelsen.
Dette gaelder iszer for trin 2, men navnes ogsa som
en udfordring pa trin 1.

“Min holdning til det er, at jeg ikke synes det er
relevant at bede dem skrive en rapport p§ 15 sider,
det er ikke noget de har brug for ude i
virksomhederne, og mange af eleverne kan ikke
komme igennem SA p& grund af, at man skal kunne
skrive. Det er ikke der, vores medarbejdere skal
have deres spidskompetence ... Der skal vaere meget
mere fokus p8 praksis, fordi det er det, vi har brug
for. Vi har ikke brug for, at de kan skrive en lang
rapport.” — Oplaeringssted for RT og VSA

Stgrre samarbejde og kommunikation mellem
skole og oplaeringssteder

Nogle oplaeringssteder gnsker taettere kontakt og
samarbejde med skolerne. De savner blandt andet
et overblik over, hvad eleven har vaeret igennem
pa skoleopholdet, samt hvad der forventes af dem
som oplaeringssted.

"Det der er mit starste problem, det er, at jeg
mangler en manual, hvor nér jeg har haft en elev
pé skole, s& mangler jeg noget fra skolen om, hvad
personen har veeret igennem, og hvad jeg s& skal
folge op pd, og hvad som er blevet leert. Jeg skal
Jjo hverken leere dem op i noget, de har leert, eller
noget de ikke er n8et til endnu. S§ bdde leereplads,
skole og elev foler, man kommer igennem det hele
som man skal.” — Oplaeringssted for RT og VSA

Opdatering og gget faglighed pa uddannelsen

Flere oplaeringssteder gnsker pa forskellig vis, at
uddannelsen opdateres og ggres mere nutidig. Dette
geelder for eksempel bade ift. at sikre, at faglaererne
har den forngdne faglighed, samt opdatere udstyr og
maskiner, som findes ude pa skolerne. Her foreslar
opleeringsstederne blandt andet, at der laves flere
samarbejder mellem skoler og virksomheder, s&
elever kan komme pa virksomhedsbesgg og se det
nyeste udstyr og maskiner, eller at der laves aftaler
med nogle leverandgrer, som kan komme og vise
udstyret frem, sd skolerne ikke behgver at indkgbe
mange dyre maskiner. Det foreslds ogsa, at
fagleererne besgger oplaeringsstederne for at fa
opdateret deres viden om de nyeste udviklinger og
metoder, saledes at der ikke undervises i foraeldet
materiale. En opdatering af uddannelsen vil ifglge
opleerings-stederne tiltraekke nye malgrupper og gge
den faglige stolthed.

"Man skal sgrge for, at dem man har ansat [p&
skolerne] er fuldsteendig opdateret om nyeste viden
om hygiejne, renggring, ergonomi, forflytning. Det er
sveert og det koster penge, men det er ikke smart at
undervise i noget, der er foreeldet som vi ligesom er
kommet videre fra.” - Oplaeringssted for RT og HSA
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KAPITEL 4: SKOLESIDENS PERSPEKTIVER

Faglaerernes og uddannelsesledernes input til 1§
renggringstekniker-uddannelsen

Gron omstilling skal vaere en del af uddannelsen

Branchens fokus pa baeredygtighed og grgn omstilling
ses ligeledes at na ud til faglaererne, som udtrykker et
gnske om, at uddannelsen til renggringstekniker skal
have sit eget fag om grgn omstilling, hvor
baeredygtighed indtaenkes i forhold til materialer,
udstyr, gulvbelaegninger, renggringsmidler, klude og
mopper.

Dertil udtrykkes ogsa et gnske om, at eleverne far
mere viden om affaldssortering, og at de laerer om
verdensmal. Dette gnske afspejles ligeledes hos
uddannelsesledere, som fremhaever, at branchen er
godt med pa den grgnne omstilling, og at dette ogsa
skal afspejles i uddannelsen.

Skolerne mangler ressourcer til at fglge med
samfundstendenser

Fagleererne udtrykker, at uddannelsen i forbindelse
med nogle af fagene og udstyret pa skolerne er
forzeldet og mener, at uddannelsen skal lzere eleverne
om de nyeste metoder. Skolerne mangler midler,
seerligt i forhold til nye teknologier og robotter, og
er udfordret pa det materiale de har pa nuvaerende
tidspunkt. Det eftersp;arges at der afsaettes flere
ressourcer til skolerne, saledes at det er mere
tidssvarende ift. nye maskiner, robotteknologi,
mikrofiber klude og matter.

er med p den grenne
omstilling i forhold til at
mindske brug af kemi,

bruge svanemeerkede

produkter - det har vi
arbejdet pd i mange &r.
S4 jeg synes egentlig,
at branchen ggr det -

”Rengaringsbranchen\
og miljgmaerkede

det skal bare p§
skoleniveau 0gs8”

Citat: Uddannelsesleder

samfundstendenser. Vi

\_

til, at vi kan veere med

“Uddannelsen leger\
ikke

mangler maskiner og
robotter til at kunne
vise vores elever ude
péd skolerne. Der er
ikke afsat nok midler

pd beatet”

Citat: Faglaerer/

nv

Det udstyr som skolerne har til radighed berettes at veere meget gammelt
og foraeldet, og der efterspgrges en opgradering. Nar det handler om det
nyeste udstyr inden for bl.a. robotteknologi, anerkender faglaerere og
uddannelsesledere omvendt, at det ikke er realistisk, at det er skolen, der
tilvejebringer dette, men derimod virksomhederne. En fagleerer beretter
om positive oplevelser med at invitere folk fra branchen ind pa skolen og
forteelle om blandt andet nye hjaelpemidler inden for robotteknologi og nye
produkter. En uddannelsesleder forteeller om sponsorships, hvor
leverandgrer Ilgeledes kommer ud pa skolen og fortzeller om de helt nye
midler og metoder, sdsom genanvendelse af mikrofiberklude, eller brug af
UV-belysning til desinfektion.

IT-forstdelse og dansk udtrykkes ligeledes som omrader, hvor skolerne
halter bagefter. Nogle faglaerere udtrykker, at de mangler tablets pa
skolerne til at vise f.eks. INSTA800. IT- forstaelse efterspgrges at komme
tilbage pa uddannelsen, seerligt i forhold til lseren om at planlaegge sin
arbejdsgang digitalt. Her udtrykkes et ghske om, at uddannelsen kan lzere
elever om brug af digitale midler til planlaegning og kontrol af arbejdsgang,
frem for frekvensplaner og programkoder.

Dansk gnskes pa skemaet, eftersom at mange faglaerere oplever
udfordringer med, at en stor del af deres elever er tosprogede, og ikke kan
fglge med i undervisning eller forsta teksterne.

"Vi har ikke de ting, der skal til. Vi har ikke engang en iPad, hvor vi
kan vise insta800 pa, men det er det, der bliver kgrt ude i branchen”

Citat: Fagleerer
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Faglaerernes og uddannelsesledernes input til J

hospitalsserviceassistent-specialet

Opgaveglidning kraever faglige kompetencer

Opgaveglidning italesaettes ogsa hos faglaerere og uddannelsesledere som
en tendens der er kommet for at blive. Her udtrykkes der blandt nogle en
bekymring for overtraedelse af faggreenser med hensyn til SOSU-
assistenter, og at de meget patientnaere opgaver potentielt kan skraemme
nogle elever veek, hvis de sasetter fokus pa i uddannelsen f.eks. lzeren om at
tage blodprgver.

De patientnaere fag der allerede eksisterer pa uddannelsen, herunder
forflytning, lejring og at vaere fastvagt, naevnes dog af flere at kunne
udbygges.

“Uddannelsen er rigtig god, men mange af valgfagene
' ' burde i hgjere grad vaere en del af uddannelsen,
fastvagt f.eks.”
Citat: Uddannelsesleder

Et onske om mere praksisnaere opgaver

I relation til ghsket om at have mere tid til patientnaere opgaver,
italesaettes herunder et gnske om, at uddannelsen indebaerer mere
praksisorienterede opgaver.

Fremfor at skrive rapporter ser flere af fagleererne gerne, at eleverne far
lov til at lave caseopgaver, som eksempelvis fokuserer pa
serviceassistentens rolle i forhold til forflytning eller handtering af en
patient med demens.

nv

Velfaerdsteknologi gnskes som fast fag/malpind, og midler dertil
efterspgrges

Selvom det ikke er alle skoler der har kigget ind i de nye teknologier er der
en enighed om, at som fglge af udviklingen skal velfeerdsteknologi vaere et
fast fag eller malplnd pa hospltaIsserV|ceaSS|stentuddannelsen Elever skal
tilegne sig kendskab til og viden om nye teknologier, sdsom,
desinfektionsrobotter, sensorer og tablets, og hvordan de betjenes.

"Der kommer nye velfaerdsteknologier. Og de bygger @
hospitaler, hvor der er robotter til at kore alt fra medicin R
til toj. Det g8r steerkt. S§ det skal veere et fast mal.

Citat: Fagleerer

Dog pointeres det af uddannelsesledere og fagleerere, at det er en
udfordring med velfzerdsteknologi som fag, nar der ikke er rad til at kgbe
tilsvarende udstyr. Dert|I udtrykkes en forstaelse for, at skolerne ikke kan
bruge ressourcer pa at have de nyeste og dyreste teknologler stadende. Her
beretter en uddannelsesleder at have haft folk fra branchen ude at holde
oplaeg om forskellige nye teknologier, hvor de selv medbragte udstyr med
stor succes. Dog omfatter problematikken om udstyr ogsa de mere ‘basale’
midler og udstyr, sdsom mangel pa nye renggringsvogne og gulvmaskiner,
som ses som en udfordring for udfgrelsen af undervisningen.

.

“"Man kan ikke lave tidssvarende uddannelse, hvis jeg ——
hajst har r&d til en gulvskrub.”

Citat: Uddannelsesleder
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Faglaerernes og uddannelsesledernes input til J

virksomhedsserviceassistent-specialet

Virksomhedsspecialet kraever en opdatering og modernisering

Fagleerere fremhaever og understreger, at szerligt virksomhedsspecialet
traenger til en opfriskning. Det dreJer sig bade om nye titler til fag og
modernisering af ord men ogsa til aendring af specifikke fag pa
uddannelsen.

Konkret naevnes det, at formuleringen af faget ‘Mgdeservice’ traenger til en
opdateret ordlyd. Det understreges, at seerligt ‘Indbinding og sortering og
handtering af post’ er virkelighedsfjern, og ikke burde veere en del af
uddannelsen.

“Der er nogen ting, der er naesten pinligt, at jeg skal leere
eleverne. De kan ikke forholde sig til indbinding og h8ndtering @
af post. Det er ikke s8dan, det foregdr i virkeligheden.” ‘R

Citat: Fagleerer

I stedet naevner faglzererne, at uddannelsen med fordel i fremtiden kan
fokusere mere pa:

Vedligeholdelse og klarggrelse til mgder

Madkultur, grgn kost, baeredygtige madvarer, madspild og miljg
Opstart af egen virksomhed

Sammenkobling af fag: mad- og kundeserviceprofil og kontorprofil
Indeklima: indretning af lokaler samt planters betydning for indeklima

7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

nv

Det er vigtigt at fa indkapslet specialets faglige profil for at sikre
relevans for arbejdspladserne

Bade uddannelsesledere og faglaerere giver udtryk for en manglende
relevans af virksomhedsservicespecialet ift. dens anvendelse pa
arbejdsmarkedet, som den er opbygget nu. Derfor mener de, at seerligt
dette speciale og dets fag skal revideres og opggres i forhold til, hvilke
roller virksomhedsserviceassistenter skal kunne udfylde ved at tage denne
overbygning.

“Jeg tror, at det er et speciale, som er svaer at se mening med for
virksomhederne, fordi langt de fleste af vores elever er
renggringsteknikere, og det er den faglighed de bruger - det
renggringsfaglige. Nogen far lov til at tage specialet, men kommer ikke til
at bruge den del af deres uddannelse, og s§ er der ganske f8, som rent
faktisk arbejder som VSA.”

Citat: Uddannelsesleder

Det foreslas konkret blandt uddannelsesledere at kigge ind i facility
management og ledelse, som omrader man kan udbygge fag omkring.
Facility management begrundes som relevant, fordi det vurderes som et
omrade med stort potentiale og med mange arbestpIadser herunder
kontorbygninger, der kan affgde en efterspgrgsel pa netop denne profil og
disse kompetencer. Ledelse fores|&s som fokuspunkt af den arsag, at det er
oplevet som en efterspgrgsel blandt elever pa virksomhedsservicespecialet
at kunne blive selvstaendige og fa en viden om, hvordan man starter egen
virksomhed.

"Der hvor jeg ser det storste potentiale, er inden for alt det, der sker i
Facility Management. Der skal man se virksomhedsserviceassistenten
indgd i Facility Management team. Der er et potentiale p§
medarbejderniveau, hvis du er ansat i et stort hus i en kontorbygning,
og det kunne ogs8 veere p§ et hospital.”

Citat: Uddannelsesleder
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Faglaerernes og uddannelsesledernes input

Brancherelateret engelsk fylder for meget

Pa specialet for badde virksomhedsservice- og hospitalsservice udtrykkes
det af uddannelsesledere og faglaerere, at brancherelateret engelsk er for

omfattende en del af uddannelsen.

Det vurderes ikke som relevant for eleverne af flere §rsager, herunder isaer
fordi mange elever i forvejen er udfordret pa deres danskfeerdigheder.
Fagleerere og uddannelsesledere ser hellere, at specialerne med fordel
fokuserer pa andre fag jf. tidligere naevnte input, og at det kunne vaere en
idé at lzere serviceassistenterne at benytte moderne teknologi til at
oversaette i stedet.

(”Fagspeciﬁk engelsk, det ser jeg ikke nogen grund til. De
patienter, som ikke kan tale dansk, de kan ofte heller ikke
tale engelsk, s& taler de et eller andet mellemgstlig sprog.
Der bruger man méske en tolk. Til det, som en HSA skal
kunne, kan man bruge apps som Google Translate, det bliver
en bedre kommunikation end p8 gebrokkent engelsk, som
begge parter ikke kan.”

k Citat: Uddannelsesleder m

-
"Det er fuldsteendig t8beligt. Det siger eleverne ogsad.”

—
=

Citat: Fagleerer
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METODEBILAG

Undersggelsens metodiske tilgang

Analysens datakilder

Analysen bygger pa et mixed-method undersggelsesdesign, idet
forskellige metoder bidrager med viden til analysen. I undersggelsen er
der blevet gjort brug af en raekke kvalitative og kvantitative datakilder
for at sikre, at alle reIevante perspektiver repraesenteres og inddrages.
Datakilderne bygger ovenpa og informerer hinanden, saledes at viden
er dannet kumulativt. De forskellige datakllder vil bllve ekspliciteret pa
de folgende sider, hvor det vil blive gennemgaet, hvilke temaer de
enkelte datakllder har fokuseret pd, samt information om
dataindsamlingen. Til hgjre ses et overblik over undersggelsens

/—\
©o9%eo
N

nov

Fokusgruppeinterviews med faglaerere 2 fokusgrupper
Interviews med uddannelsesledere

Spgrgeskemaundersggelse blandt oplaeringssteder 67 respondenter
Interviews med repraesentanter fra oplaeringssteder

Fokusgruppeinterviews med repraesentanter fra
oplaeringssteder

3 fokusgrupper



82

METODEBILAG

Undersggelsens metodiske tilgang

Fokusgruppeinterviews med faglaerere

I analysens indledende fase er der gennemfgrt to fokusgruppeinterviews med
udvalgte fagleerere fra skoler fra hele landet. Faglaererne var udpeget i
samarbejde med SUS og Uddannelsesudvalget som havende szerligt
kendskab til udviklinger og uddannelsesbehov i servicebranchen. I alt deltog
otte faglaerere i de to fokusgrupper.

Fokusgrupperne omhandlede udviklinger og tendenser i servicebranchen,
herunder fagleerernes kendskab til regionale forskelle samt hvordan
udviklinger pavirker diverse typer af virksomheder forskelligt. Afledt af disse
indsigter blev nuveerende og fremtidige kompetence- og uddannelsesbehov
diskuteret, samt hvilke aendringer, som disse konkret kan medfgre pa
uddannelsen.

Begge fokusgrupper afdaekkede trin 1, rengﬁrlngsteknlker mens en af
fokusgrupperne derudover havde saerllgt fokus pa trin 2, virksomhedsservice,
og den anden havde seerligt fokus pa trin 2, hospltalsserwce

Begge fokusgrupper fulgte en semi-struktureret interviewguide, blev afholdt
virtuelt, og varede omkring to timer. Udover at bidrage med brugbare
indsigter fra skolesiden har den indsamlede viden fra fokusgrupperne vaeret
med til at informere den videre dataindsamling, saerligt
spgrgeskemaundersggelsen.

nov

Interviews med uddannelsesledere

Der er i alt blevet foretaget tre semi-strukturerede interviews med
uddannelsesledere. Udvealgelsen af informanter til interviewene
skete i samarbejde med SUS og Uddannelsesudvalget pa baggrund
af uddannelsesledernes szerlige viden og indsigt i fremtidige
kompetence- og uddannelsesbehov samt disses implikationer for
serviceassistentuddannelsen.

Interviewene har bidraget med dybdegdende viden om uddannelsen
fra et leder-perspektiv, samt om udviklinger og tendenser i
branchen og de heraf afledte kompetence- og uddannelsesbehov.

Den indsamlede viden fra interviewene har vaeret med til at
informere den videre dataindsamling, herunder isaer
spgrgeskemaundersggelsen.

Interviewene fulgte en semi-struktureret interviewguide, har alle en
varighed pa ca. 30-40 minutter og er foretaget telefonisk.
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Bred kvantitativ brancheundersggelse

P& baggrund af indsigterne fra analysens opstartsfase er der blevet
udarbejdet et spgrgeskema primaert henvendt til de virksomheder og
organisationer, der er godkendte som lzeresteder.

Formalet med spgrgeskemaet har fgrst og fremmest vaeret at fa en bred
afdeekning af, hvilke nuvaerende samt fremtidige uddannelsesbehov og
kompetencer oplaeringsstederne oplever er vigtige, at renggringsteknikere
0g serviceassistenter besidder. Derudover er oplaeringsstederne blevet
spurgt ind til nuvaerende kompetence-gaps, altsa om det opleves, at
uddannede renggringsteknikere og serviceassistenter mangler kompetencer
til at udfgre arbejdsopgaver pa oplaeringssteder. Oplaeringsstederne er
spurgt separat ind til hvert trin og speciale. Er oplaerlngsstedet godkendt til
flere trin og specialer, har man derfor skulle svare pa spgrgsmal separat til
for eksempel renggringsteknikere og hospitalsserviceassistenter.

Spgrgeskemaundersggelsen blev sendt ud til de godkendte lzeresteder fra
lereplads.dk, som har opgivet en e-mailadresse. Denne mailliste er
herefter suppleret med flere oplaeringssteder, som ikke havde opgivet en
mail pa lzereplads.dk., men som MB tidligere har haft kontakt til ifm.
analysearbejde*. Dette resulterede i alt i 67 gennemfgrte besvarelser ud af
323 unikke mailadresser og dermed en svarprocent pa 21%.

I figuren til hgjre ses respondenternes fordeling i forhold til antal ansatte i
virksomhederne, region, hvilke trin og specialer oplaeringsstederne er
godkendt til, samt hvor mange der har igangveerende elever fordelt pa de
tre trin og specialer.

*I 2021 udfgrte MB en analyse af uddannelsen til serviceassistent for SUS, som
omhandlede barrierer for elevoplaering og udarbejdelse af informationsmateriale. Herfra
har MB kontakter til virksomheder, som har fungeret supplerende i denne analyse.

Hvor mange ansatte er der ca. i alt pa jeres
arbejdsplads? n = 67
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*Oplaeringsstedet kan fremga i flere kategorier.
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Interviews med oplaeringssteder

MB har gennemfgrt 27 kvalitative interviews med repraesentanter fra
godkendte opleeringssteder for et eller flere af serviceassistent-uddannelsens
trin og specialer, og som dermed har indsigt i bade udviklinger i
servicebranchen samt fremtidens kompetence- og uddannelsesbehov.
Repraesentanterne har bl.a. haft funktioner pa opleeringsstederne som
serviceledere, kundechefer, udviklings- og uddannelsesansvarlige, eller ejere
og direktgrer, og interviews er derfor foretaget ud fra et ledelsesperspektiv.

Interviewene har bidraget med dybdegdende indsigt i

oplaeringsstedernes refleksioner omkring branchens udvikling, herunder
hvilke kompetencer som uddannelsen skal omfatte for at deekke de
nuvaerende og fremtidige kompetencekrav, som stilles til renggringsteknikere
0g serviceassistenter. Derudover har interviewene bidraget med indsigt i
virksomhedernes konkrete erfaringer med brug af uddannelsen, og har veeret
med til at uddybe fund fra den kvantitative brancheundersggelse. Alle
interviews er gennemfgrt telefonisk og har en varlghed pa 30-40 minutter.
Rekrutteringen af interviewpersoner er sket pa baggrund af den gennemfgrte
spgrgeskemaundersggelse. I rekrutteringen har der vaeret fokus pa fglgende
parametre:

> Geografisk repraesentativitet, sdledes at oplaeringssteder fra alle
landsdele repraesenteres.

> At alle specialer og trin pa serviceassistentuddannelsen
repraesenteres og afdaekkes fyldestggrende.

> Diversitet ift. arbejdssteder, herunder at forskellige
virksomhedsstgrrelser samt private og offentlige oplaeringssteder er
repraesenteret.

nov

Fokusgruppeinterviews med oplaeringssteder

MB har afholdt tre fokusgruppeinterviews med i alt 10 deltagere. Formalet
med disse fokusgruppeinterviews har vaeret at diskutere konkrete
potentielle @ndringer af serviceassistentuddannelsen med udvalgte
oplaeringssteder. Fokusgrupperne har derfor haft et udviklende og
idégenerende fokus, hvor oplaeringsstederne har diskuteret deres bud pa
fremtidens uddannelse Der er afholdt en fokusgruppe med seerligt fokus pa
hospitalsservice, en fokusgruppe med sgerligt fokus pa renggringstekniker,
og en fokusgruppe med seerligt fokus pa virksomhedsservice.

Rekrutteringen af deltagerne er sket gennem interviews med
oplaeringssteder, hvorved MB har udvalgt repraesentanter, som i interviews
har udvist et saerligt brugbart perspektiv eller kendskab til servicebranchen
og uddannelsen. Derudover har der vaeret fokus pa forskellighed blandt
oplaeringsstederne, ift. geografi, stgrrelse, privat og offentlig samt
arbejdsomrade.

Fokusgrupperne blev afholdt virtuelt og havde en varighed pa 1,5 time
hver.
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