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Inspirationsmateriale til arbejdsmarkedsuddannelsen
Nr.: 23426
Vagtens møde med psykisk udfordrede









Varighed: 3 dage
Mål: 
Efter endt uddannelse kan deltageren:
I forbindelse med psykiske udfordrede:
 
· demonstrere viden om de typiske adfærds- og reaktionsmønstre ved mentaliseringstab.
· redegøre for karakteristika ved forskellige psykiske lidelser.
· anvende viden om de typiske misbrugsreaktioner samt reaktionernes relation til psykiske lidelser.
· udvise professionelle færdigheder i hensigtsmæssig kommunikation og adfærd i mødet med psykisk udfordrede personer.
· anvende viden om de relevante offentlige myndigheder og frivillige organisationer som samarbejdspartnere.
· demonstrere viden om mentalisering og hvordan den viden bruges til forebyggelse af konflikt og vold.
· anvende forskellige kommunikationsformer og kommunikationstilstande til forebyggelse af konflikt.
· demonstrere forskellige metoder som øger mentalparathed og evaluering af egen praksis.





Dag 1 – Introduktion og forståelse af psykisk sårbarhed
Formål: Give deltagerne grundlæggende viden om psykiske sygdomme samt introduktion til mentalisering.
· Modul 1 
· Velkomst, kursusmål og forventningsafstemning
· Introduktion: ”Hvorfor er viden om psykisk sårbarhed vigtig for vagter?”
· Aktivitet: Præsentation samt Kort erfaringsrunde
· Modul 2–3  
· Tema 1: Psykiske sygdomme
· Depression, angst, PTSD, bipolar, skizofreni
· Filmklip / korte oplæg
· Gruppearbejde: Hvordan kan en vagt opdage tegn på disse tilstande?
· Modul 4 
· Tema 2: Mentalisering og mentaliseringstab
· Oplæg + cases: Hvad sker der, når en person mister evnen til at mentalisere?
· Modul 5 
· Gruppearbejde: Dilemmaøvelser – misforståelser og konflikter pga. manglende mentalisering
· Plenumopsamling
· Modul 6 
· Refleksion + dagens pointer
· Kort skriftlig logbog/”take-away”

Dag 2 – Kommunikation og konflikthåndtering
Formål: Udvikle deltagernes evne til at kommunikere hensigtsmæssigt og forebygge eskalation.
· Modul 1 
· Opsamling dag 1 + introduktion til dagens tema
· Modul 2–3 
· Tema 3: Konflikthåndtering
· Konflikttrappen, trekanten og zoner
· Oplæg + plancher til fælles brainstorm
· Modul 4 
· Rollespil: Håndtering af borger i krise (verbalt, nonverbalt, stemmeføring)


· Modul 5 
· Tema 4: Transaktionsanalyse
· Forældre–voksen–barn-modellen
· Assertiv, aggressiv, submissiv kommunikation
· Modul 6 
· Øvelse: Deltagerne arbejder i grupper med cases → hvilken kommunikationstilstand er mest hensigtsmæssig?
· Opsamling i plenum

Dag 3 – Mental parathed, beredskab og praksisanvendelse
Formål: Styrke vagternes mentale robusthed og evne til at handle professionelt i komplekse situationer.
· Modul 1 
· Opsamling dag 2 + introduktion til dagens fokus
· Modul 2–3 
· Tema 5: Mental parathed – (Observer-Overvej-Beslut-handle)
· Resiliens, restitution, etik og værdier
· Gruppearbejde: Hvordan passer vagter på sig selv?
· Modul 5 
· Selvstændigt arbejde med praksisnært scenarie evt. egne erfaringer: Fra observation → kommunikation → handling
·  Svar på skriftlig prøve, hvor spørgsmål tager udgangspunkt i praksis (skabelon vedlagt)
· Evt. kan læreren planlægge for/tilbyde fremlæggelse i klassen
· Modul 6 
· Afrunding, evaluering.
· udlevering af individuelle resultater.



Metoder og materialer
· Korte oplæg (max 20 min)
· Gruppearbejde med cases/dilemmaer
· Rollespil og feedback
· Filmklip og plancher
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