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Indledning

Vaskeribranchen er domineret af fa store koncerner med store industrielle vaskerier. De er
kendetegnet ved en produktion pa over 5 tons vasketoj dagligt, men hvor den typiske produktion
ligger mellem 25 — 50 tons.

De ejer normalt tekstilerne, der lejes ud til kunderne. Kunderne er for storstedelen sundhedssektoren
samt hotel og restaurationsbranchen.

Der er en del sma og mellemstore vaskerier, der enten har butikker med privat vask og rens, eller
primert privattgj fra kommunernes plejehjem, bosteder og institutioner samt arbejdstej fra mindre
industri.

Tendensen er, at de enkelte vaskerierne bliver mere og mere specialiserede af hensyn til Know How,
flow og ekonomi.

Pa de fleste vaskerier kan hovedparten af tejet deles op i:

Fladtgj Bekladning

En hurtig oversigt over produktionen pé et stort industrialiseret vaskeri er:

Indsortering Vask Afvanding og torring

Efterbehandling l 1

L A5

Rullefinish af fladtgj Tunnelfinish af bekladning

Fotos pa denne side: Jensen Danmark 4
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Dette grundmodul handler primart om den del, der kommer efter vask, altsa den rene del af
vaskeprocessen

Arbejdet i med den rene del af vaskeprocessen kraever stor opmarksomhed og kvalitetsbevidsthed.
Det kraever indsigt og viden om bl.a.:

e Flowet 1 vaskeriet
Tekstiler
Terreprocesser og restfugtighed
Efterbehandling
Ergonomi
Hygiejne og smitteveje
Registrering af vasketoj
Pakning og opbevaring
Kundeservice
Intern og ekstern kommunikation

I efterbehandling og pakning skal tgjet pakkes i rene bure, containere eller tojsakke, alt efter hvilke
tajkategorier vaskeriet er specialiseret til.

Kundekategorier kan f.eks. vare:
e snavset industri (vaerksteder, gartnere, byggeri mm.)
mattevask
ren industri (medicinal, laboratorier, leger, tandlaeger, elektronik mm.)
hospitaler
hotel-og restauration
privat tgj

Der kan vaere forskel pa om tgjet ejes af kunden eller lejes af vaskeriet.
Der er et utal af mader at styre kunder, registrering, vask og kvalitetskontrol.

Selvom der er certificeringer og retningslinjer, har hvert vaskeri deres made at udfere arbejdet pa.
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Procesbeskrivelse i vaskeriet

Flow pa et storre vaskeri til sundhedssektoren eller restaurationsbranchen

Fladtoj

mwmn péw I
N M YO0 T 2

Presse, WIP Transport Separator Folder
Transportband conveyor- llegger Stakker
; : Tgrretumbler saekke Rulle

Leesse- Snavsetgjs- Manuel Saekke i Vaskergr Torretumbler

rampe lager indsortering conveyor
Presse, Ophaengning pa Damptunnel finish
Centrifuge bgjler til Folder

: transportband = styklager i Udsortering
Beklaedmng t@rretumbler opmarchbase Stakker

© Cwsitid sysem
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Jensen Danmark og Joan Serritzlev

Diagrammet her er typisk for et storre vaskeri, som f.eks. sygehusvaskeri eller vaskeri specialiseret
til hotel og restaurationsbranchen. Vaskerierne er kendetegnet ved store mangder af de enkelte
tojkategorier, der skal vaskes ens.

De rode omrader er den urene del af vaskeriet og de bla omrader er den rene del af vaskeriet.

Sterstedelen af tajet vaskes 1 et eller flere vaskerer, hvor centrifugerende vaskemaskiner anvendes
til mindre portioner af tgjkategorier, der kraever speciel vask, eller til omvask i forbindelse med
pletrensning og misfarvninger.

Efterbehandlingen kan vere fuldterring i terretumblere til f.eks. hdndkleder, patienttej og andet
smétgj. Det kan vaere rulle til stort og smét fladtej, som f.eks. lagner, duge og viskestykker, eller det
kan veaere steamer/terretunnel til arbejdste;.

Det rene toj leegges pé linnedlager eller pakkes direkte pa vogne til kunden, hvorfra det keres ud pa
lastbiler.

Foto Joan Serritzlev
Faerdigbehandlet tgj pakket til kunde. Foto Joan
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Flow i et vaskeri til privat- og arbejdstej

Rulle
Modtagelse af Indsortering og Diskontinuerlige Tgrretumblere Y
snavsetgj registrering P vaskemaskiner > —» Strygning
» A 4
* Presse
steamer
Re l Sammenlzaegning
Udsortering
v
Pakning > Korsel

Foto Joan Serritzlev

Vaskerier der retter sig mod privattej, arbejdstej, méatteservice mm. er kendetegnet ved mange
forskellige tojkategorier, men mindre mangder af hver. Der er stor forskel pa storrelse af
vaskerierne, det kan vere fra et par medarbejdere til store industrialiserede vaskerier.

P4 mindre vaskerier, er arbejdsgangene ofte mere overskuelige, da der er relativt {4 ansatte hvor de
fleste kender alle arbejdsprocesser.

Tojet vaskes i vaskeror eller 1 tromlevaskemaskiner.

Ofte arbejdes der kun med vaskemaskiner. Der findes dog smé vaskerer fra 5 kamre, hvis vaskeriet
har tej der skal vaskes ens, i mengder der er store nok. Pa vaskerier, der er specialiserede i arbejds-
tag) og privattej, er der brug for mange forskellige vaskeprogrammer. Der vil vaere mange tekstil-
typer og stor forskel pa tejmaengder inden for den enkelte tojkategori.

Overgangen fra uren del til ren del af vaskeriet, vil ikke veere s& markant, som pa f.eks. et sygehus-
vaskeri. Vaskemaskinerne vil normalt have samme lage til bade fyldning og temning. Der findes
vaskemaskiner der bygges ind i vaeggen mellem uren og ren del. Der har fyldning fra uren del og
temning fra ren del af vaskeriet. Vaskemaskinerne kan have storrelser fra 6-300 kg. hvilket giver en
stor fleksibilitet.
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Efterbehandlingen kan vere fuldterring i terretumblere. Der vil vere ruller til fladtgj som
viskestykker, sengetej og duge. Pa mindre vaskerier med blandede kategorier som f.eks. restaurant,
privattgj og arbejdstej er der ofte en afdeling med reparation, rens, presning, damp og manuel

strygning.

Reparationsvaerkstedet bruges ikke sa meget, da det ofte er billigere at udskifte end reparere. Foto Anne

Hygiejne i ren del af vaskeriet

Vaskerier der er godkendt hos Brancheforeningen for Vask og Tekstiludlejning og Arbejdsgiver-
foreningen for Danske Vaskerier, skal overholde forskrifterne der er udfaerdiget af Norske
Vaskeriers Kvalitetstilsyn (NVK).

Hygiejneforskrifterne beskriver, hvordan hygiejnen skal hindteres bade for medarbejderne og
faciliteterne. Kravene er noget forskellige pa erhvervsvaskerier og sygehusvaskerier, sa der er
hygiejneforskrifter for forskellige afdelinger for begge typer vaskerier.

Pé sygehusvaskeriet er der krav om, at tgjet er kemisk og/eller termisk desinficeret i
vaskeprocessen, derfor skal efterbehandlingen vare af samme hgje hygiejniske standard, igennem
hele processen indtil tgjet leveres til kunden.

Kvalitetskravene til andre vaskerier handler meget om visuelt rent og helt toj. Hygiejnekravene er
stadig heje, men der stilles ikke samme krav til bl.a. hdndhygiejne.

Teknologisk institut udgiver sammen med Brancheforeningen for vask og tekstiludlejning en rakke
hygiejneforskrifter der beskriver kravene bade i den urene del af vaskeriet; indsortering, vaske-
afdeling, og til den rene del af vaskeriet; efterbehandling samt pakke og transportafdelingen.

Efterbehandling og foldning. Foto Joan Serritzlev
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Hygiejneforeskrifterne for sygehusvaskeriets efterbehandling

Hygiejneforskrifter
Efterbehandlingen

Med tilvalg
Hygiejne, kvalitet, milje og arbejdsmilje

Hygiejneforskrifter skal vare synligt ophangt, og forskrifterne folges.

Personalet skal baere vaskeriets arbejdsbekladning, der i pa
vaskeriet, og skiftes hver dag.

Personalet skal have adgang til toilet og frokoststue uden at passere
snavsetgjsomradet. Hvis dette ikke er muligt, skal
beskyttelsesovertraek anvendes.

Handhygiejne i henhold til DS 2451-2.

Hvis snavset tgj transporteres gennem efterbehandlingsomradet, skal
det vaere tildaekket, og transporten skal forega i opmaerkede
transportveje.

Fugtigt rent toj, der henstar natten over, skal tildaekkes.
Uindpakket rent tgj, der henstdr mere end ét degn, skal tildekkes.
Rent toj, der falder pa gulvet, skal vaskes om.

Rent toj skal sikres mod kontakt med snavset gulv ved udtemning fra
tumblere og ved ophangning i rulle.

Luftstrammen i vaskeriet skal g fra ren mod snavset afdeling, eller
afdelingerne skal veere adskilt med hel vaag.

Der skal findes en renggrings- og desinfektionsplan for omradet.

2025 R,

Hygiejneforskrifter for evrige erhvervsvaskerier
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Hygiejneforskrifter
Efterbehandlingen
Erhvervsvaskeriernes branchestandard
Hygiejne, kvalitet, miljo og arbejdsmiljo
Hygiejneforskrifter skal vaere synligt ophangt, og forskrifterne falges.

Personalet skal baere vaskeriets arbejdsbeklzdning, der vaskes pa
vaskeriet, og skiftes hver dag.

Personalet skal have adgang til toilet og frokoststue uden at passere
snavsetgjsomrddet. Hvis dette ikke er muligt, skal
beskyttelsesovertraak anvendes.

Hvis snavset tgj transporteres gennem efterbehandlingsomrédet, skal
det veere tildekket, og transporten skal foregd i opmarkede
transportveje.

Fugtigt rent toj, der henstar natten over, skal tildeekkes.
Uindpakket rent tgj, der henstdr mere end ét dogn, skal tildeekkes.
Rent tgj, der falder pa gulvet, skal vaskes om.

Rent tej skal sikres mod kontakt med snavset gulv ved udtemning fra
tumblere og ved ophzngning i rulle.

Luftstremmen i vaskeriet skal ga fra ren mod snavset afdeling, eller
afdelingerne skal vaere adskilt med hel vaag.

Der skal findes en rengerings- og desinfektionsplan for omradet.

2025 7N

Hygiejneforskrifter gengivet med tilladelse

Forskrifterne er udarbejdet efter:

e Erhvervsvaskeriernes branchestandard 2024

e DS 2451-2 Styring af infektionshygiejne i sundhedssektoren — Del 2: Krav til handhygiejne.
e DS 2451-8 Styring af infektionshygiejne i sundhedssektoren — Del 8: Krav til vask og

handtering af tekstiler til flergangsbrug

e NIR fra SSI (National Infektionshygiejniske Retningslinjer fra Statens Serum Institut
om handtering af tekstiler til flergangsbrug i sundhedssektoren

e NIR om handhygiejne
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Vaskemaskiner
Helt enkelt kan forskellen pa

Tojet vaskes 1 vaskeror eller tromlevaskemaskine. et vaskergr og en
tromlevaskemaskine forklares
ved, at i tromlevaskemaskinen
bliver tgjet i det samme kar
under hele vaskeprocessen,
medens badene skifter.

Vaskeroret bestar af flere kar 1 hver vaskezone. Vaskereret kan
besta af 5 — 20 kamre fordelt pa de 3 zoner. I hvert kar kan
tojportionerne vere fra 25 til 60 kg, det mest almindelige er 50
kg. Et vaskerer kan vaske mellem 200 og 1500 kg tej i timen.

Det kreever altsa store mangder af toj, der skal vaskes ens ud fra | vaskergret bliver badene i
behovet for kemi, vasketemperatur, skylning, tilseetning af samme kar, medens tgjet
desinfektionsmidler mm. flytter sig fra kar til kar, med

hvert deres bad.

Saek fra Kemikaliedossering
lager
' Forvaskzone |
Max 40°
:3x2m=s

.

Vand fra skyl og presse

Vaskergretvugger i ca.2 min.

Derefter drejer det i topstilling s& Vaskeriuddannelser — Efterbehandling og

hele vaskeportionenfalder ned i udsortering, udgivet 2007 af Serviceerhvervenes
nzeste kammer Efteruddannelsesudvalg

Pa store vaskerier arbejdes der typisk med 50 kg sakke, der kommer fra indsorteringen.

Vaskeror arbejder efter modstremsprincippet. Det vil sige at tojet fores gennem maskinen den ene
vej, mens vand samtidig passerer den modsatte ve;j.

Pa vej gennem vaskeraret mader tojet vand af forskellig genbrugsgrad. I starten/ forvaske-zonen
tilfores brugt skyllevand, temperaturen vil normalt vaere max. 40°, ideelt til at fjerne proteinstofter
f.eks. blod/mad/pletter.

10
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I vaskezonen tilsaettes vaskemiddel og varmt vand, ofte 60-80°. I skyllezonen meder tgjet rent
skyllevand, sa saeben skylles ud af tgjet. For at hjelpe med neutralisering af tejet, efter behandling
med basisk/alkalisk sabe, tilsettes eddikesyre eller pereddikesyre.

Pereddikesyre indeholder desinfektionsmidlet brintoverilte/hydrogenperoxid, der renser tojet for
mikroorganismer, samt eddikesyre.

Den tid tejet “vugger” i hvert kammer, kaldes takttiden. Takttiden er ens i alle kamre, den er typisk
omkring 2 minutter, men kan svinge mellem 1% - 5 min. alt efter tojkategorierne og antallet af
kamre i vaskeroret.

Vaskerorets procestid er hele den tid tegjet er 1 vaskereret. Det er takttiden ganget med antallet af
kamre. F.eks. kan en vask for én tgjportion vere 2 minutter (i hvert kammer) gange 11 kamre = 22
minutters behandling 1 vaskeroret.

I sygehusvaskerier er temperaturen i vaskevandet minimum 80° af hygiejnehensyn.

Tromlevaskemaskiner kan vaere med 1 eller flere vaskekar, og kan rumme fra 5 kg — 300 kg.
Maskinen bestér af en gennemhullet tromle, som drejer rundt i et kar. Tromlen har indvendige
ribber der lofter tojet, sa vand og kemikalier fordeles 1 tojet. og det bearbejdes nér tromlen drejer
rundt

Hastigheden pa slut centrifugering kan ogsé varieres. Derfor kaldes de ogsa for centrifugerende
vaskemaskiner.

Er der flere kamre 1 vaskemaskinen er det vigtigt, at tejet vejer det samme 1 hvert enkelt kammer,
ellers kan tromlen komme ud af balance, nér tojet centrifugeres.

Hver gang en tromlevaskemaskine har vasket en portion tgj, skal den temmes for en ny portion kan
fyldes i. I store tromlevaskemaskiner kan fyldning og temning foregd automatisk via transportband.

Vaskerier der primart bruger vaskerer, bruger tromlevaskemaskiner til vask af mindre portioner,
ved special behandling eller til vask af serlige pletter og misfarvninger. Det kan foregé inden vask i
vaskergr, eller efter, hvis pletter og misfarvning ferst opdages senere i processen.

11
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Afvanding

Nér tojet er vasket, indeholder det meget vand. Vadt tej indeholder 3-4 gange sd meget vand, som
tort taj. Sterstedelen af vandet fjernes 1 centrifuge eller vandpresse.

Tromlevaskemaskinen afslutter med centrifugering, der kan indstilles til forskellige hastigheder, alt
efter hvad tgjet taler og hvor meget restfugtighed der enskes i tojet.

Ved centrifugering roterer tromlen med 600 -1600 omdrejninger i minuttet. Tgjet presses mod
tromlens sider og vandet slynges ud gennem huller i tromlen.

Pa vaskeriet ledes skyllevandet videre til genbrug i vaskeprocessen. Det er vigtigt, at centrifugen
fyldes med en passende mangde toj.

For lidt tej kan fa centrifugen til at kere skeevt, hvis tgjet laegger sig i den ene side af tromlen.
Fyldes den for meget, vil tgjet der ligger i midten, ikke kunne afvandes tilstreekkeligt.

Vaskeroret afsluttes enten med centrifuge eller stempelpresse. Centrifugen er en smule mere
effektiv til afvanding, men pressen er hurtigere.

I store vaskerer med mange kamre og kort takttid, kommer tgjet ud ca. hvert 2.minut. Pressen er
oftest en integreret del af vaskeroret, og fungerer i to trin, forst med et tryk pa 25 bar, der former
tojportionen til en “kage” og trykker luften ud af tejet.

Derefter presses vandet ud af tgjet med et pres pa 50 bar, der afvander tejet ensartet. Pressens tryk
kan vare en hard behandling af knapper og bandler, og er der luftlommer i tojet kan det rives i
stykker ved presset.

Om et vaskeri velger den ene eller den anden form for afvanding, er et spergsmal om vaskeroret,
og 1 sidste ende tojet. Ved pressen er der storre risiko for at knapper, lynldse kan edelaegge tojet.

Centrifugen bruges oftest ved privattej der kan vare sart, med forskellige grader af slitage og til
tej/linned der danner luftlommer.

12
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Restfugtighed

Torreprocessen bruger store mangder energi, derfor er det vigtigt at tejet afvandes effektivt i presse
eller centrifuge. Ved centrifugering undgds at der kommer skarpe folder i tgjet. Men det tager
dobbelt sa lang tid som vandpressen.

Restfugtighed i tojet beregnes som en procent af tejets vaegt, ndr det er rent og knastert:

- I bomuldstej kan restfugtigheden 1 vandpresse komme ned pa ca. 50 %.

- I blandingstekstiler af bomuld og syntetiske fibre kan restfugtigheden komme lidt l&engere
ned, da syntetiske fibre ikke binder s& meget vand som bomuld.

- Bomuldstej skal have 7 - 8 minutter i centrifuge for det har en acceptabel restfugtighed.

- Blandingstekstiler kan centrifugeres pé 3 - 4 minutter, for det har en passende restfugtighed.

Tojet vil dog stadig vere for fugtigt og sammenpresset til behandling 1 rulle eller steamer
/damptunnel, og kan have brug for yderligere affugtning i terretumbler. Der kan valges forskellige
behandlinger i torretumbler. Tojet kan oprystes hvilket er en made at skille tojet, nar det kommer fra
pressen, og evt. give tgjet en let torring, til det har en passende restfugtighed til viderebehandling.

Terretumbleren kan stilles til, at opryste tejet, si det er lettere at skille ved senere behandling, nér
restfugtigheden er passende. Centrifuge og vandpresser kan vere s effektive, at tejet vil have
passende fugtighed til finish i rulle eller steamer.

Restfugtighed beregnes pa denne made:

Restfugtighed formel:

Vaegt af fugtigt tej — vaegt af tort tgj x 100 = Restfugtighed i % Vaegt af tort tgj
divideret med vaegt af tgrt tgj

Eksempel pa udregning af restfugtighed
Veegt efter afvanding = 88 kg
Knastgr vaegt = 55 kg
88 kg — 55 kg x 100 = 60 % restfugtighed
55 kg

13
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Terring

Terretumbler

Transport til terretumbler kan foregé automatisk via
transportband. Transportbandene styres af robotter, der
fordeler tojet til flere tumblere.

Det fugtige toj dumpes ind i terretumbler. Tromlen drejer
langsomt rundt, sa de enkelte stykker tgj bliver skilt ad og
holdt 1 bevaegelse. Samtidig blases der varm luft ind
gennem huller i tromlen, sd vandet efterhanden fordamper.
Luften i tromlen opvarmes af damp i en varmeveksler eller
med gas.

Der skelnes mellem tre typer behandling i terretumbler:

Toerretumblere
Foto. Janne Bjerregaard

Oprystning, forterring og fuldterring.

Oprystning:

Naér tojet oprystes i terretumbleren, er det for at skille en portion tej, i den fast sammenpressede
“kage” fra pressen. Oprystningen foregar med langsom rotation, der far pressekagen til at falde s&
tojet skilles fra hinanden. Oftest er det kun lette tojkategorier med kort procestid, der oprystes i
torretumbleren (syntetiske fibre eller blandingsfibre oftest p/b (polyester/bomuld).

Billedet viser en portion tgj der kommer ud fra pressen.
Foto: Janne Bjerregaard

Forterring:
Nér tojet kun skal forterres bliver tumbleren standset, inden tejet er helt tort. Forterring bruges mest
til tej, som skal efterbehandles i en rulle eller steamer.

- Hvis tejet skal rulles, ma restfugtigheden efter tumbleren vere hojest 40 - 45 %.
- Huvis tgjet skal glattes 1 en damptunnel, ber restfugtigheden efter tumbleren vare 25 - 30 %.

En forterring kan tage fra 1-8 minutter.
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Fuldterring:
Det er iseer undertoj, frottétej og taepper, der fuldterres i tumbleren. Der kan velges fuldterring af
arbejdstej af polyester/bomuld, oftest veelges dog at bruge damptunnel/steamer til arbejdstej.

Inden det torre toj udsorteres og leegges sammen, skal det nedkeles. Det sker ved, at der blases kold
luft gennem tojet. Ellers kan tojet blive krollet, mens det venter pd sortering.

Indblesningsluften i terretumbleren kan vare op til 140 — 160 ° varmt, derfor vil nedkeling af det
varme, torre tgj ogsa hindre, at der gar ild i det ved selvantendelse. En meget varm tgjportion, der
star 1 en vogn, kan begynde at braende af sig selv.

En fuldterring tager typisk 15-25 minutter

Terretumbleren er en af de mest energikrevende maskiner pa
vaskeriet. Derfor er det vigtigt, at den bruges optimalt. Tumbleren
arbejder ved at lofte og gennemblzse tojet med varm, tor luft.
Luftstrommen skal tilpasses sé tejet holder sig svaevende og ikke
leegger sig 1 bunden, eller blaeses ud mod siderne af tromlen. Se
illustration

Fnug:

Nér tojet torres i tumbler, afgives der store mangder fnug. Tumblere
har filtre, som samler fnuggene, s de ikke spredes i omgivelserne.
Industrielle terretumblere er selvrensende ved, at en motor overforer
fnuggene til en lukket beholder. Fnugfiltrene renses jevnligt, da fyldte
filtre giver en leengere og dérligere torring og bruge mere energi.

Luftens og t@jets bevaegelser i tgrretumbleren.
Foto: Joan Serritzlev

e Tumbleren skal fyldes med den mengde toj, den er beregnet til. Hvis der er for lidt tej i tumbleren,
passerer den varme luft gennem tromlen uden at fordampe det vand den skal. Hvis der er for meget toj i
tromlen, risikerer tejet at klumpe sammen, sa det inderste af tojet ikke torres tilstreekkeligt, sa tager
terringen lengere tid og der bruges for meget energi.

e For at fylde tumbleren optimalt, skal man kende tromlens rumfang. Generelt fyldes der 1:30, det vil sige 1
kg tej til en 30 liter tromle for bomuldstej. For fuldterring af bomuld/polyester vil en passende fyldning
vare 1:40, for at undga tejet blive for krollet.

e [ store automatiske anleg passer tejportionen fra pressen til terretumbleren, der findes terretumblere med
2 kar, hver med en tgjportion pa 30 eller 50 kg.

e Torretumbleren mé ikke keore i l&ngere tid end nedvendigt. Nogle terretumblere kan fortsette med at kore,
selvom tejet faktisk er tort. De fleste industrimaskiner har dog automatiske folere, som registrer hvornar
tajet er tort.

e Temperaturen for terring er oftest den samme. Men terretumbleren indstilles til: Hej temperatur pa 80°
C, middelvarmt 60° C og lav 40° C.

e Nogle tekstiler kan gdelegges ved hgj temperatur. Nogle syntetiske fibre kan smelte, ren bomuld kan
krympe og uld krymper og filtrer. Specielt pa vaskerier med privattgj, er det vigtigt at have noget
tekstilkendskab og terresymboler.
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Transport til efterbehandling

Fra terretumblerne skal tojportionerne flere forskellige veje, pa mindre eller ®ldre vaskerier, foregar
transporten ofte med vogne, kurve eller bure.

De skubbes manuelt rundt og stilles i opmarchbase ved hver arbejdsstation. Pa sterre moderne
vaskerier sker transporten ofte via transportband, hvorfra tgjportionerne fyldes i1 rene conveyor-
sekke, der hejses op under loftet. Seekkene kan derfra; vente i conveyor systemet, droppes ved de
forskellige arbejdsstationer, eller tgjet kan fyldes i vogne, der overdeekkes med plastik indtil
arbejdsstationen er klar til efterbehandling.

) v

1A
Eller szettes i buffer til videre behandling

Pa vaskerier, der tmmer vaskemaskinerne manuelt, transporteres tgjet i kurve eller bure... foto: Joan Serritzlev
Foto: Joan Serritzlev

Symboler for terring

E E e En priki cirklen betyder, tgjet taler tgrretumbler, ved lav varme.
 — e To prikker betyder, tgrretumbler ved normal varme.

e Kryds over cirklen betyder, tgjet ikke taler tgrretumbling

e Ensnor mellem de to gverste hjgrner betyder, haengetgrring.

B - e En streg midt igennem betyder, tgrres liggende.
o Tre lodrette streger betyder, dryptgrring.
“l a e To diagonale streger betyder, t@rring i skyggen.
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Efterbehandling

Det er vigtigt at der er en vis restfugtighed i tojet, ndr det skal efterbehandles for at opnd en glat og
pan finish. Det kan vaere nedvendigt at dekke fugtigt tej til, s er beskyttet mod stov og dele af
tojet ikke mister restfugtighed.

Efter oprystning og forterring skal der ske en efterbehandling, det kan vare:

e Fuldterringsfinish — fuldterring i terretumbler. Fx Frotte, undertej, skjorter, arbejdstej,
mopper.

¢ Rullefinish — rulning, foldning og stakning af stort og smét tej. Fx lagner, dynebetrak,
pudebetraek, duge, servietter, viskestykker, forklaeder.

e Steamerfinish — oph@ngning pa bgjler til slutterring og glatning i steamer. Fx arbejdstej,
bukser, skjorter, kitler, uniformer.

e Pressefinish — skjorter, kokkejakker, uniformer, gardiner, tekstiler, hvor der enskes hgj

kvalitet.

e Manuel sammenlaegning - ofte af uens tgj, fx. privat borger tej. Kan ogsa vere fx.
badekaber.

e Udsortering manuelt eller maskinelt til kunder. Fx arbejdstej, privat tej. Kan vere pakket
i plast.

e Slutpakning med registrering af tej, ofte ved scanning, placering pé lager eller direkte pa
stativer for levering til kunde med fakturering.

Opmezrksomhed ved efterbehandling

Hele vejen gennem vaskeriet er neglepunkterne for medarbejderne planlaegning, effektivitet,
kvalitet og kommunikation.

Planlagning inden opstart drejer det sig om at gore sig klar, at arbejdsdragt og den personlige
hygiejne er i orden. Medarbejderne har ogsé en del af ansvaret for at maskinerne er klar til dagens
produktion.

Eftektivitet er nedvendig for at vaskeriet skal vaere konkurrencedygtigt.

Kvalitet er alle medarbejderes ansvar igennem hele produktionen.

En god kommunikation mellem medarbejdere indbyrdes og mellem ledelse og medarbejdere, binder

det hele sammen. Det betyder at have en god tone og kunne kommunikere @ndringer, problemer,
fejl og mulige forbedringer ud, til alles bedste

17



% Ren del af vaskeprocessen, grundmodul 2

Planlagning

e Tag ren arbejdsdragt pa, fjern smykker og vask hander. Det er et generelt krav, til arbejdet i
vaskeriet.

e Sikre at maskinen er klar og felgende ting er i orden: temperatur, udsugning og tryk pa ruller
0g steamer.

e Sikre at der startes op med de rette portioner tgj.
Starte med det, som har stéet l&engst sa god finish bedre kan opnas.

e Sikre at maskinens tellevaerk er nulstillet ved start. Det er vigtigt at registrere dagens
produktion, for produktionsstyring og information til medarbejdere.

e Aftaler om jobrotation skal veare pa plads.

e Kende leveringstid i forhold til kundeensker og aftaler.

Effektivitet

e Bruge arbejdstid og ressourcer bedst muligt.

e For at sikre en god produktivitet og konkurrencedygtighed, skal der vare optimal
bemanding.

e Sluk maskinerne ved pauser eller nar arbejdet er feerdigt. Hvis lyd/stej, lugt eller udseende
@ndrer sig under arbejdet med maskinen, undersgges det n&ermere. Det er ofte tegn p4, at
noget er galt og kan give produktions- og tidstab. Kan man ikke selv afhjelpe problemet,
tilkaldes en tekniker. Opmaerksomheden kan i sidste ende give store besparelser til
reparation af maskine.

e Vear opmarksom pd den planlagte reekkefolge af produktionen.

e Vear opmarksom pa balancen mellem tempo og kvalitet.

e Vear sd effektive i arbejdet, at vaskeriet er konkurrencedygtigt pa pris /ydelser.

Kvalitet

e Kuvaliteten er et samspil mellem god produktionsplanlegning korrekte processer og
arbejdsprocedurer samt et godt samarbejde.

e Var opmarksom pa ventetid/flaskehalse inden efterbehandling. Efterbehandlet toj skal
ferdigbehandles i den rigtige reekkefolge, sa forterret tgj ikke venter for lenge, inden
rulning eller steamer. Tgj der venter for l&nge og terrer for meget, kan blive gul ved rulning
og presning. En anden risiko er udvikling af mikroorganismer, der kan give lugt og farvede
pletter, f.eks. jordsldethed. Risikoen er ofte storst om sommeren. Det kan til en vis grad
athjelpes med overdekning og kelig opbevaring.

e Sorg for at alle portioner i den planlagte produktion bliver feerdig.

e Det faerdige vasketoj skal opfylde en reekke kvalitetskriterier, der kan fanges ved fx. visuel
kontrol”. Det skal vare helt og funktionsdygtigt dvs. det mé ikke vaere plettet, falmet,
have mistet farve, mangle knapper og bandler eller have huller.

e Der skal vere stor opmerksom pa hygiejnekravene. God personlig hygiejne, rent arbejdste;,
toj der er tabt pd gulvet, skal omvaskes, handvask, is@r ved passage mellem uren og ren del
af vaskeriet.
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Der skal vaere opmerksomhed pa orden og rengering omkring og pé arbejdsstationen. Det er
iser vigtigt omkring ruller, da der samles sarligt meget stov og fnug. God idé med let
rengering dagligt og grundigt rengering 1 gang om ugen. Gerne med stovsuger og hvor
maskinerne bliver ébnet.

Husk der skal vare rimelighed mellem kvalitet og tempo.

Der skal fra alle medarbejdere, vaere opmerksom pa visuel kvalitetskontrol dvs.
tekstilkvalitet og produktionskvalitet. Fejlproduktion skal sorteres rigtigt fra, for eksempel
til omvask. Visuel kontrol kan indebaere vurderinger af hvidhed, farvetab og slid. Det kan
ogsé vare kontrol af tgjets funktioner — knapper, lommer, lynlase, samt renhed af tojet efter
behandling.

Kommunikation

Ver opmarksom pa kollegaer i teamet, s flowet fungerer.

Ver fleksibel i forhold til kolleger og flowet.

Var opmarksom pa og kommuniker, hvis noget gar galt.

Serg for at arbejde rationelt, passe pa gode arbejdsbevagelser, ryg og arme, skuldre,
kort afstand fra kroppen, rimelige pauser.

Kommunikationens dele:

kropssprog, talemade, ord.

Kropssprog
55%

Mange faktorer pavirker kommunikationen:
Budskabet, Kropssproget, Individuelle verdenskort,
Filtre (perception/oplevelse),

1 eller 2 vejs kommunikation, Mediet vi bruger,
anden stoj/forstyrrelser!

Al god kommunikation foregar pa modtagers

praemisser/betingelser!
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Rullefinish

Rullefinish er en stor del af efterbehandlingen, 30 — 60 % af produktionen i vaskeriet.
En rulle kan have 1 — 6 valser, der er mellem 30 — 120 cm i diameter, og mellem 1 — 4 meter brede.

Rullen bestér af en eller flere valser, som drejer rundt i hver sin halvcirkelformede glatte metalskal.
Metalskalen kaldes muldeskal (udtales: multeskal). Valserne er beklaedt med laerredsband.

Muldeskalene opvarmes med gas eller damp. Maskinen kerer pa strom. Tojet fores ind mellem
valser og muldeskale. Vanddamp fra tejet suges vaek gennem smé huller i valserne, s rullen terrer
og glatter tojet.

Ruller kan vare specialiserede til store eller sma stykker tgj. I princippet er det ilaeggeren og
folderen der afger om rullen kan bruges til stort eller smét tgj.

Pé vaskerier med et varieret behov, findes der ileggere og foldere der kan
kombineres til begge dele.

Ved forberedelse til rullefinish skal tgjet veere separeret, det kan vere et
tungt arbejde at gare manuelt, specielt hvis det er store tejstykker som
lagner, dynebetrak og duge.

Pé store vaskerier vil man ofte bruge en separator, der i princippet
efterligner det medarbejderen ville gore manuelt, griber ned i tejet,
treekker det op og ferer det videre, enten pi et transportband eller i en
vogn.

Senaratnar Fata*Anne Reliss

Rullefinish pa store maskiner anvendes bade til store eller sma stykker tgj.

Ved mindre toj stykker fx servietter, forklader, viskestykker, pudebetrek legges tojet direkte pa
rullen.

Tojstykkerne skal fores tet efter hinanden ind i rullen. Alle rullens baner skal helst vare i brug nér
maskinen kerer, for optimal udnyttelse af energien og effektivitet i driften.

Ved ruller til mindre tejstykker er der ikke altid ileegger, men tgjstykkerne ileegges manuelt, pa
farvede band. Indferingen skal foregé korrekt, for at undgd uenskede foldninger.
De farvede band hJ&lper medarbejderen til at leegge toj et korrekt pd ileggeren.

Rullegade til smatgj MG3386
Foto: Jensen Danmark
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Ved store tejstykker, som lagner,
duge mm. stikkes to separate hjerner
fast i en klemme. Nar arbejdes
udferes ved rullen, vil klemmerne
strekke tojstykket ud, og de legges
ind 1 rullen. Arbejdet kan ogsa
udferes ved en separat
arbejdsstation, hvor tgjet fores ad
conveyorskinner op 1 loftet. Nér
tajstykkerne kommer til rullegaden,
afleveres tojet til ileeggeren der
strekker det ud og ferer det
automatisk ind 1 rullen.

Rullegade til stort tgj med Viking separator foran MG_3386
Foto: Jensen Danmark

For at opna et godt resultat 1 rullen skal restfugtigheden vere pa 35 - 40 % nar tejet leegges 1 rullen.

Rullen er en folsom maskine. Afstanden mellem valser og muldeskéle ma ikke vaere mere end fa
millimeter, ellers torres tojet ikke ordentligt. Bade valser og muldeskéle kan beskadiges af harde
ting 1 rullen; trykknapper eller en tabt metrik, kan ridse muldeskélen, edelaegge lerredet pa valserne
eller rive hul i tejet.

Det er vigtigt at rullen med jeevne mellemrum “smeres” med
fedtstof, ofte voks. Det kan vaere fra en brugsoplesning i en
bruseflaske, eller ved hjelp af en voks impragneret matte, der
keres igennem rullen inden opstart.

Efter voksning/’smering” keres et stykke toj igennem rullen,
der har det formal at opsamle eventuelle ophobninger af voks
og urenheder.

Hvor ofte voksning af rullen skal foregé, afh@nger af brugen.
Nogle vaskerier bruger kun rullen f4 timer om dagen, eller f4
gange om ugen, pd andre vaskerier korer der flere ruller

konstant 1 arbejdstiden. Foto Joan Serritzlev

Ofte er rullen kombineret med en fuldautomatisk folder og stakker, hvor tgjet laegges sammen og
leegges i1 bunker, klar til udsortering og pakning.
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Rullegaden
Toj fra sekke eller transportband.

Folder og

Separator 6 llegger 5 ) ‘,P
i stakker 2+3

Scanner4 - \
\
\

Rulle 1

Eksempel pa en rullegade, hvor hjertet i processen er rullen (1) med band til smat fladtgj. Efter rullen er der en folder (2) og en
stakker (3). | mellem rulle og folder kan der sattes en scanner (4), der gennemlyser tgjet for pletter, huller og misfarvninger, sa det
kan frasorteres til omvask, reparation eller kassation. Foran rullen kan der vaere en ileegger til stort fladtgj (5), og som start pa
rullegaden kan der vaere en separator, der fades fra saekke i convayor eller fra transportband der kommer fra tgrretumblerne.
Illustration: Jensen Group

Sikkerhed ved rullen

! FLOWERETNING:
_______________ L TIL PAKKERIET |
! SEKKE TOMMES | 4
1 FRANMONORAIL
! SEKKELAGRET | .
______________ 1
\ HANDFOLDE
[ " BORD TIL
IR SMATOJ
—
N
—
MODTAGE

\ |

Y | e

Rullen er forsynet med et antal sikkerhedsafbrydere, for at
SIKKERHED undga arbejdsskader.

GENERELT: STOP ALTID MASKINEN F@R DU FORS@GER

AT RETTEEN FEJL — TREAKKE T@) DER SIDDER FAST M.M.

Der er flere sikkerhedsafbrydere pa rullen de er letter at komme til. Setter tojet sig fast i maskinen,
vil en automatisk afbryder standse rullen. Prov aldrig, at rette uregelmaessigheder ved rullen mens
den kerer.
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Toerretunnel

.’,(
~
/

Beklzedning pa bgjler pa vej igennem tgrretunnellen Omega tunnel Finisher MG3557
Foto: Jensen Danmark

Terretunnel er en effektiv metode til finish af tgj der ikke kan efterbehandles pa rullerne. Den
bruges til arbejdstej, skjorter, bukser og uniformer, kitler mm.

Medarbejdere haenger tojet pa bgjler, hvor det enten gar direkte til torretunnelen eller styklagres 1
railsystemet. Tojet fores automatisk ind igennem tunnelen, hvor processen foregér i 4 trin:

1. Opvarmning med damp, der fér tojet til at blive "bledt” og eftergivende.
2. Indblesning med luftblandet damp, der glatter tojet.

3. Terring med varm og ter luft.

4. Afkeling.

For at opna korrekt torring, kan det vaere nedvendigt at sende tykt arbejdstej eller bomuld igennem
torretunnellen to gange.

Torringen foregér automatisk ved ca. 148° C. Restfugtighed inden finishen er 25 — 35 %.

"*‘i- T~

Folder til bekleedning Foto: Jensen Danmark. Manuel foldning af frotte. Foto: Joan Serritzlev
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Terretunnellen er en del af et avanceret styresystem, hvor tgjet efter ophaengning pa bejler bliver
styret igennem den korrekte finish. Efterfulgt af en kompliceret udsortering, foldning og pakning.
Tojet bliver styret af chips, der ved hjelp af conveyorbaner kan udsortere efter farver, sterrelse,
beklaedningsgenstand, kunde eller bruger, alt efter hvad kunden ensker.

Alt efter bekleedningsgenstandene, bliver tgjet fort enten fort videre til automatiske sammen-
leegningsmaskiner (foldemaskine) og udsortering. Eller de fores videre til borde hvor det handfoldes
og udsorteres.

Folder og stakker

Folderen kaldes ogsa for en colibri eller butterfly. Ud over foldere til fladtej ved rullerne, er der
foldere til uniformer og frotté.

Folderen kan ved hjzlp af luft og klapper folde tojet bade 1 leengde og bredde, og kan indstilles til
forskellige foldninger alt efter tojtype. Folderen kan have en eller flere stakkere efter foldning.

Stakkerne kan sortere efter tojtyper og antal til hver stak. Foldere og stakkere kan have en kapacitet
pa op til 1000 stykker tej i timen.

i 8
@ :
S S|
OO0 -
2008

Typical cross folding pattetns of garments

Thiee additional options are available for the garment sectiol
- mirofibet textiles™

- averalls and bib gveralls®

- extra heavy garments and bathrobes*

“Consult JENSEN for correct specification in each case.

e

Tegningen viser en Jenkin Butterfly, der bade folder og stakker. Den viser
ogsa hvordan forskellige tgjtyper kan foldes i maskinen. Kilde: Jensen
Group. Billedet viser faerdigfoldet tgj der kommer ud, stakket og klart til
pakning.

: I
B

Foto: Anne Reuss

Foto Anne Reuss
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Anden efterbehandling

Presning

Presning og strygning til finish af privattej og arbejdstej som skjorter, kokke-jakker, bukser,
uniformer, teater kostumer, ekspres service for hotelgaster eller gardiner med hgje kvalitetskrav.

Det er tidskraevende arbejde og bruges primart pd mindre vaskerier og vaskerier der er
specialiserede 1 privattej, borgertoj og specielt arbejdstej. Strygning og presning kan foregd med
strygejern/damp pé “dukke” og specielle buksepresser.

Arbejdsforholdene er ikke sd behagelige med varme og heoj luftfugtighed. Udsortering foregér
manuelt.

Strygning og presning pa vaskeri til privat tgj.
Foto Joan Serritzlev

Autoklavering

Autoklavering udferes for at opna sterilt toj, rengeringsklude- og mopper. Vask og autoklavering
foregar 1 serlige renrums afdelinger pa specialvaskerier, hvor ogsd medarbejderne skal igennem
sluser og ikledes specielle dragter og mundbind. Det sterile tgj bruges til sterile renrum pa
laboratorier, apoteker, hospitaler og elektronikindustrien.

Autoklavering er opvarmning under tryk i en serlig “ovn”, hvorved alle mikroorganismer dor.
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Efterbehandling af svaere pletter og misfarvning

Partikelsnavs f.eks. vejsnavs og jord, kan vere sveaert at vaske veek. Det efterlader ofte gréa
skygger og skal omvaskes.

Farvestoffer fra f.eks. farver, blod og kosmetik (specielt selvbrunere og vandfast mascara).
Fanges tojet inden vask pletrenses det med midler der indeholder organiske
oplesningsmidler eller olier. Det er specialbehandling der skal udferes af medarbejdere, med
kendskab til midler, tekstiltyper og relevante veernemidler. Hvis forste vask og pletrens ikke
har varet effektiv nok, kan der forseges med blegning og omvask.

Der er sandsynlighed for, at behandlingen ikke virker tilfredsstillende og tejet er edelagt.

Fedt eller oliebaseret pletter. Ofte er pletterne blandet med andet snavs f.eks. partikelsnavs
eller farvestoffer. Disse pletter er ofte gullige. Hvis forste vask, med de sterke
fedtopleselige kemikalier ikke har veret effektive nok, skal tgjet pletrenses med
enzymholdige midler og omvaskes med endnu sterkere fedtoplesende midler.

Aggehvidestoffer/protein f.eks. blod, urin, madvarer. For at fjerne pletterne ma forskyl/
forvask ikke vaere over 40°, da pletterne ellers fikseres (fastholdes). Pletterne ses som
gullige skjolder, ses oftest pa sengetej, duge, forkleder eller viskestykker. Tojet kan settes i
bled, eventuelt en lengere forvask i serligt enzymholdigt vaskemiddel, og omvaskes.

Specielle pletter som for eksempel rust, skal behandles med syreholdige midler. De er meget
vanskelige at fjerne, og kraver specialbehandling og omvask. Jordslaet toj vaskes ved sé hgj
temperatur som muligt ud fra tekstilart, bleges og desinficeres med klor.

Der er storre sandsynlighed for at fa et effektivt resultat hvis pletterne opdages inden vask.
Specialbehandling og omvask er dyre processer og det skal hele tiden overvejes, om det ekstra
arbejde kan betale sig, 1 forhold til omkostning og resultat.

Endnu vigtigere er det at fange tgjet, inden det nar ud til kunden, da det vil resultere i en darlig
oplevelse af servicen.
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Registrering af tejet

Chips, stregkoder og QR-koder til registrering af toj 1 vaskeindustrien er i disse ar 1 en rivende
udvikling. Det har i mange ar vaeret brugt i detailhandel, hvor det bruges til styring af lager,
varebestilling, salg og svind.

Der har altid varet manuelle systemer til at registrere kunder og vasketoj, men pé vaskerier med
stordrift der behandler mange tons vasketoj dagligt, og til mange forskellige kunder, er der brug for
mere avancerede digitale losninger.

Privattej er fra personer/familier der selv ejer tojet og velger, at & vasket pa vaskeri, eller det kan
veaere fra bosteder, plejecentre mm. der har felles aftale med vaskeriet. Arbejdstej kan bade vaere
ejet af kunden og af vaskeriet. Af forskellige drsager, er der kunder der ikke ensker at have merker i
deres toj.

Maerker til registrering af kundetgj, fglger tgjkategorien fra indsortering til pakning
Foto Joan Serritzlev

Pé vaskerier med f.eks. arbejdstej, borger/privattgj eller med mange forskellige kundekategorier,
kan sorteringen besta af en vejning og registrering af den enkelte kundes tej, der derefter fordeles i
forskelligt farvede vaskenet, efter farve og tejkategori. Nettene markes med et kundenummer, en
stregkode eller en QR kode, og der registreres hvor mange s&kke der horer til den enkelte kunde.

Hvert enkelt tojstykke kan ogsé vere registreret med chip, navn, stregkode eller QR-kode, der enten
sorteres manuelt eller via en chipscanner.

Pé store vaskerier som sygehus/hotelvaskerier hvor vaskeriet ejer tgjet, vil tojet ofte veere market
med chip eller stregkoder. Bure og s&kke kan vare market med stregkoder og QR-koder, der kan
forteelle hvilken kunde det kommer fra, hvilken tejkategori og hvordan det skal vaskes.

Tgj der er maerket med chip, seek og bur er
maerket med stregkode.
Fotos: Joan Serritzlev
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Registreringsmetoder

Herunder er der en oplistning af registreringsmetoder, der bade bruges enkeltvis og 1 kombination
med hinanden, alt efter vaskeriets storrelse og produktion.

Vagt og opteelling:
Tojet vejes eller optaelles

b=
=

Farvede vaskenet:
Bruges til at adskille kunder
eller tojkategorier

Nummererede vaskbare
labels:
Nummeret registreres pa

kunden, tojet leegges 1 vaskenet —BE==ES A \
efter tgjkategori og nettene Eksempler pa registrering med labels. Kundens tgj adskilles med farvede vaskenet med

maerkes med de vaskbare kundekode og labels. Fotos: Joan Serritzlev
labels, der folger tegjet indtil pakning.

Navnelabels:
Navn pa brugeren/kunden varmes eller syes ind i tejet.
Bruges primert til arbejdste;.

Stregkoder/barcodes:

Der findes flere forskellige typer stregkoder, alt efter
hvilke oplysninger den skal indeholde og hvor den skal
bruges.

Barcodes kan trykkes pa papirlabels, stof eller direkte pa
en emballage eller et produkt.

Scanneren skal have visuel kontakt med stregkoden, og
inden for ret kort afstand.

Tgjet registreres med stregkoder. Foto: Anne Reuss

1. Lineer stregkode, bestar af en raekke sorte og hvide streger, og kan have en rakke tal
nedenunder. Det er tgjets ID-markning. Stregkoden kan kun afleses af en stregkodelaser
med tet kontakt. Databasen bag markningen kan indeholde oplysninger som leverander,
produkt og pris, som ogséd kendes fra supermarkedet. De blev opfundet i 1954.

2. QR, eller quick response code. De bestér af et menster af sorte og hvide felter og indeholder
langt flere datamangder end den lineare stregkode. Til tej har de typisk en storrelse pa 4x4
mm, og den lille label varmes ind tejet. Ikke sa udbredt i brug pd vaskerier.

Telefoner har ofte QR kode scanner indbygget, og der nemt downloades gratis, til at lave og
afleese QR koder. S& med en telefon kan der hurtigt aflaeses produktinformationer,
kontaktinformationer og vaskeanvisninger eller abnes hjemmesider med yderligere
informationer, athengigt af hvad der er lagt ind 1 koden.

De blev skabt af firmaet Denso-Wave fra Japan i 1994 og ses ofte i reklamer, bruges ofte til
etiketter og labels. QR-koder kan vare statiske eller dynamiske. Dynamisk QR-kode kan
opdateres og kan bruges til lagersporing. Statisk QR-kode er den mest almindelige.
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i

Eksempler pa stregkoder, barcodes, stregkodelaeser og stgrrelsen af barcodes der varmes ind i tgjet.
Fotos: Danbit. Janne Bjerregaard Tgrring

RFID chips:

Radio-frequency Identification, kan afleeses uden visuel kontakt.
Pa de fleste vaskerier bruges der UHF (Ultra Hej Frekvens)
RFID, der har en hgjere sendestyrke end de forste udgaver.

I Europa bruges de i afstande fra 0,5 — 11m. Det er pt. den mest
udbredte teknologi inden for lager, logistik og emballage, da det
er relativt billigt ved store maengder.

RFID kan laves bade som labels til bure og containere, og som
chips der syes ind i tejet og der taler behandlingen i et vaskeri.

RFID-teknologien kan samarbejde med stregkoder i én
arbejdsgang, sé f.eks. ordrenummer scannes som stregkode pé
buret.

Varenummer, tgjkategori og antal registreres automatisk, nar buret
keres igennem scanneren eller scannes med handscanner.
Scanneren er tilsluttet Wi-Fi, sd den er i forbindelse med serveren
pa vaskeriet.

Foto Anne Reuss

Ved at bruge RFID teknologien kan vaskeriet optimere lagerbeholdningen, reducere svind, optimere
flowet og arbejdsgange i vaskeriet (bl.a. ved at synliggere flaskehalse), spore fejlleverancer og
automatisere hele, eller dele af indsortering og udsortering.

Det bliver mere og mere brugt pd industrivaskerier med RFID UHF-chip/tag,
som stryges i ex arbejdstej, beboer-taj pa plejehjem, hospitalstej

og kan tracke hvor tejet er. Udformet sa det kan tale vandpresse, hgj varme,
autoklave til sterilt toj. Laeseafstand op til 2 meter.

Foto Joan Serritzlev
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Pakning og logistik

Pakning og levering af tojet er den sidste del af processen pé vaskeriet. Ved levering skal kunden
have det ferdigbehandlede toj retur, 1 den aftalte mengde og til den aftalte tid.

Pakkemetoder

Hvordan tejet pakkes er efter aftale med kunden.
Industrielle vaskerier vasker ofte for flere forskellige kunder. Kunderne kan have meget forskellige
onsker til leveringsform.

Kunden kan enske en fast levering af samme mangde toj med fast interval, eller individuel levering
efter bestilling pr. gang. Bestillinger foretages oftest via computer alternativt over telefon. Ordrer
der bestilles via vaskeriets bestillingssystem, sparer tid, misforstéelser undgés og bestillingsfejl
minimeres. Hvilket ogsé letter lagerstyringen

Aftalen med kunden kan indeholde:
e Tidspunkt og interval for athentning af
snavset tgj og levering af rent
e Hovilket tgj der skal leveres

e Mangde
o Storrelser
e Farver

e Kbvalitet af tekstilerne

e Vaske/behandlingsmetoder
e Hygiejneniveau

e Pakning

e Leveringsmetode

e Afthentningsform

Fotos pa denne side viser eksempler pa faldtgj pakket i bundter.
Fotos: Anne Reuss
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Metoder til pakning og levering:

Standardpakning: det samme leveres hver gang. Dette foregér ofte ved sterre kunder som
hospitaler eller hoteller. Generelt aftales hvordan man ensker at stativer, bure eller
containere skal pakkes.

Individuel pakning: Pakning efter ny bestilling hver gang.

Depotpakning: Levering af tojet fra vaskeriet til ét samlet sted, og kunden fordeler selv tgjet
til sine brugere.

Detaljelevering hos kunden: Ved leveringen sorger vaskeriets transportmedarbejder for at
tajet fordeles hos kundens brugere pa hylder eller 1 skabe. F.eks. pd hospitaler og store
industrivirksomheder.

Pakning af kundens eget toj: Samling af privat tej 1 én samlet pakning. Dette vil oftest vare i
plast, papir eller sak. B e

Til sterre kunder pakkes tojet 1 stativer eller ‘ “ :
containere. || - ‘ oy iwe | (0
Hele containeren pakkes med et overtraek af R . =
plast eller stof eller pakkes helt ind i plast. SR|EEEE!
Nogle vaskerier placerer papir 1 bunden for at
beskytte tgjet mod forurening. Tojet kan vare :
bundtet efter navn pa kunde eller bruger. Det L
kan ogsé vare i bundter med f.eks. 10 eller 20 :
stk. af hver tgjkategori som handklader,
lagner, t-shirts osv. Foto Joan Serritzlev |

Mindre tojstykker, som stremper, rengeringsklude mm. kan vere pakket i plastposer i aftalt
antal.

Steril indpakning ved serlig hgje hygiejnekrav. Steriliseringen foregér i en autoklave, ved
opvarmning til 120° under tryk. Sterile tekstiler der er pakket sterilt, er et krav til bl.a.
renrums industrier som medicinal, visse fedevarer, laboratorier og elektronik-branchen.

Tej kan leveres pa bgjler og individuelt pakket, hvilket mest er brugt til privat/borgerte;.

Eksempel pa tgj der er individuelt pakket til privatkunder
Foto: Joan Serritzlev
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Logistik

Definition:

Planlzegning og styring af varestromme (levering af vasketoj), arbejdsgange samt
informationsudveksling (kommunikation) i en virksomhed, med henblik pa at opna en sa
effektiv produktions- og distributions-proces som muligt.

Pa vaskeriet (tilretteleegning af tur med tej til kunden med mindst mulig transport, med mest mulig
levering og athentning af tgj i arbejdstiden pa turen).

Indbyrdes afthangige hovedomrider: Materialeforsyning, som bl.a. omfatter indkeb af tej,
kemikalier og maskiner, leverandervalg og indgéelse af leveranderaftaler.

Produktionsstyring, med materiale- og kapacitetsstyring, sd vaskeriservicen kan udferes til den
aftalte leveringstid. Nogle vaskerier arbejder 1 flerholdsskift eventuelt efter behov og sason. Et
andet aspekt er, hvis tej har vaeret til specialbehandling eller i systue til reparation, sa det kan sikres,
at det kommer med i leverancen til kunden sammen med det gvrige tgj.

Distribution, som bl.a. indeholder aktiviteter som salgsplanlaegning, kundeordrebehandling og
transportplanlaegning, sa der ikke kores unedige distancer og kunden féar leveret det de forventer.

Logistik som virksomhedsbegreb opstod i USA 1950'erne i et forseg pa at anlegge en
helhedsorienteret betragtning pa virksomhedens materialestremme.

I dag har stort set alle sterre virksomheder en logistikfunktion, og den kan opfattes som en af
virksomhedens vigtigste kilder til at opna konkurrencemessige fordele og forbedre omkostnings-
og serviceniveau. Altsa have et godt overblik.

Logistik handler altsd om at styre flowet 1 vaskeriservicen, sd det fungerer optimalt i alle led fra
kunde, bruger, transport, tej-behandling i vaskeriet og transporten ud til kunde igen.

Et eksempel pa logistik er ogsa princippet: FIFU — Forst ind i flowet — Forst ud.
Et andet eksempel er afmerkninger af, hvilken dag 1 ugen tgjet et kommet ind, og dermed holde
styr pa flowet af vasketojet.
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Hygiejne ved pakning og transport

Det vigtigste er den personlige hygiejne, iseer handhygiejnen.

Der skal vaere let adgang til hdndvask, handdesinfektion og
vedligeholdelse af huden med fed creme. Ved synligt urene/fedtede
hander foretages hdndvask og for sygehustej efterfolgende desinfektion,
ved ikke synligt snavsede hander bruges desinfektion. Det bor vere
handdesinfektionsmiddel i lastbilerne.

Tojet kan beskyttes ved, at personale bruger hérnet sa risikoen
minimeres for hér i rent tej. Foto: Janne Bierregaard
Det er ikke et krav pa alle vaskerier.

Ved leveringen er det vigtigt at chaufferen er velsoigneret og ifert rent arbejdstej, bade af hensyn til
hygiejnen og signalvardien til kunden om, at der leveres ren og professionel vaskeriservice.
Ved afthentning af urent tgj ber der vaere engangshandsker og hdnddesinfektionsmiddel til radighed.

Der er forskellige hygiejnekrav hos de enkelte kunder, athangigt af om det, der leveres, er udlejet
toj eller kundens eget tgj. Ligesom der er forskel pa kravene inden for de forskellige industrier, om
det er til fadevarevirksomheder, hotel/restaurant, hospitaler, plejehjem, medicinalbranchen eller
maétteservice.

Hygiejneforskrift for sygehuse Hygiejneforskrift for evrige erhvervsvaskerier

paLN L7
ave Y2

=l

-

Hygiejneforskrifter Hygiejneforskrifter
Pakke- og transportafdeling Pakke- og transportafdeling
Erhvervsvaskeriernes branchestandard Erhvervsvaskeriernes branchestandard

Med tilvalg Hygiejne, kvalitet, miljo og arbejdsmiljo

Hygiejne, kvalitet, milje og arbejdsmiljes
Hygiejneforskrifter skal vaere synligt ophaangt, og forskrifterne falges.
Hygiejneforskrifter skal vaere synligt ophaengt, og forskrifterne folges.
Personalet skal baere vaskeriets arbejdsbeklzedning, der vaskes pa
Personalet skal baere vaskeriets arbejdsbeklaadning, der vaskes pa vaskeriet, og skiftes hver dag.
vaskeriet, og skiftes hver dag.

Personalet skal have adgang til toilet og frokoststue uden at passere
Personalet skal have adgang til toilet og frokoststue uden at passere snavsetgjsomrédet. Hvis dette ikke er muligt, skal
snavsetgjsomradet. Hvis dette ikke er muligt, skal beskyttelsesovertraek anvendes.
beskyttelsesovertraak anvendes.

Hvis snavset tgj transporteres gennem pakkeomradet, skal det vzere

Hvis snavset toj transporteres gennem pakkeomriadet, skal det vare tildaekket og transporten skal foregd gennem opmarkede
tildaekket og transporten skal foregd gennem opmaerkede transportveje.
transportveje.

Rent toj, der falder pa gulvet, skal vaskes om.
Rent tgj, der falder p& gulvet, skal vaskes om.

Uindpakket rent taj, der henstdr mere end ét degn, skal tild=ekkes.
Uindpakket rent taj, der henstdr mere end ét degn, skal tildekkes.

Rent toj pakkes hygiejnisk forsvarligt pa rengjorte containere, i
Rent toj pakkes hygiejnisk forsvarligt pa rengjorte containere, i rengjort flergangsemballage eller i éngangsemballage.
rengjort flergangsemballage eller i éngangsemballage.

Hvis rent og snavset tej transporteres sammen i lastbil, skal det rene
Hvis rent og snavset toj transporteres sammen i lastbil, skal det rene taj veere overdaekket eller indpakket.
taj vaere overdakket eller indpakket.

Lastbiler skal rengpres indvendigt mindst én gang om ugen.
Lastbiler skal rengores indvendigt mindst én gang om ugen.

Der skal findes en renggrings- og desinfektionsplan for omradet.
Der skal findes en rengerings- og desinfektionsplan for omradet.

2025 Q_J 2025 )
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De hygiejniske forskrifter skal forefindes og informeres ud til alle medarbejdere pa vaskeriet.
Det er minimumskrav. Der kan vere yderligere krav til vaskeriservicen fra kunden.

Searlige opmaerksomhedspunkter for pakkeafdelingen

Det er generelt ikke tilladt at transportere urent tgj gennem afdeling med rent tgj. Det kan dog
accepteres, hvis det urene tgj er indpakket (afskermet).

Mellemlager f.eks. pé reoler eller bure med rent tej, skal vere afdaekket, hvis det ikke anvendes
hver dag.

Rent tej tabt pa gulvet skal omvaskes. Matte- og moppevaskeri er dog undtaget for dette krav.
Rent tej skal transporteres pa reolvogne eller containere, der kun bruges til rent tgj. Alternativt
kan det rene tej vaere indpakket i ren emballage.

Reolvogne/containere rengeres, eller deekkes med rent materiale sd det rene tgj beskyttes.

Seerlige opmzerksomhedspunkter for transporten

Hvis containere med rent og urent tej transporteres samtidigt i lastbil, skal det rene toj vere
indpakket i ny eller rengjort emballage.

Reolvogne/containere skal vare rene, eller dekket med rent materiale sé det rene toj beskyttes.
Lastbilens gulv rengeres dagligt, og resten af lastbilen rengeres mindst 1 gang om ugen.

Det rene toj mé ikke komme i kontakt med lastbilens sider.

Hyvis der er risiko for at tgj kan blive gennemvadet ved transport fra lastbil til kunde, skal tgjet
vaere beskyttet.
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Kvalitet og effektivitet

Almindelige omkostninger ved fejl:

e Omvask, fordi pletter og snavs ikke er vasket vak.

e Ombearbejdning, hvis tejet er rullet og foldet forkert.

e Ombearbejdning ved misfarvning fra forkert eller manglende vaskemiddel og kemikalier.

e Omvask, fordi tgjet er sorteret forkert.

e Omvask, fordi tejet er tabt pa gulvet.

e Omvask, fordi tejet har staet for l&nge inden det efterbehandles, sa det er blevet krollet og
ikke far en paen finish ved efterbehandlingen. En made at forebygge det er, at undgé tejet
torrer i ventetiden ved flaskehalsene. Det gores ved overdaekning med rent plastik.

e Omvask eller i veerste fald kassering af en hel batch. (samling af varer til kunde), fordi tejet
har stéet fugtigt og tildeekket med plastik i for lang tid. Der er risiko for, at tgjet vil kunne
udvikle mikroorganismer, der vil give darlig lugt, pletter, misfarvning og i verste fald
odelagt taj, ex ved jordslaethed.

Det er vigtigt, at medarbejderne arbejder kvalitetsbevidst og effektivt, sé fejlene kan minimeres. Det
pavirker vaskeriets konkurrenceevne og omkostninger, hvis der er for meget omvask. Nogle taler
om et begreb som den skjulte fabrik™ i vaskeriet ved fejlhadndteringer og omvask, med ekstra
arbejde, uden at f4 daekket dette ekonomisk fra kunde. Altsd ekstra omkostning for vaskeriet.

Vaskerier med 3 - 5 % meromkostninger alene for omvask, anses dette generelt for rimeligt. Det er
vigtigt at medarbejdere ved:

e Hvordan og hvornar skal tejet repareres.
e Hvorfor og hvordan skal tejet kasseres.

Specielt ved efterbehandling skal medarbejderen have stor opmaerksomhed pé at fange og undgé
fejl. Hvert vaskeri har fastsatte kvalitetsnormer, de er ikke altid ens pa forskellige vaskerier, eller
for forskellige kunder. Det er alle medarbejderes ansvar at folge de fastlagte arbejdsinstruktioner
om frasortering af vasketoj i efterbehandlingen. Hvis du som medarbejder, ikke kender kravene, sa
bed om instruktion, s& du kan gere dit arbejde s& godt det er muligt. Kvaliteten kan vere aftalt med
kunden. Nogle kunder accepterer handklader med 1 strop, andre kunder forventer 2 stropper pa
handklader og viskestykker. Der er ogsa forskel p4 om det er vaskeriet eller kunden der ejer tojet, i
forhold til den leverede kvalitet.

Det handler primzert om at levere tgj i rette maengde til aftalt tid hos kunden!

Effektivitetssikring af kvalitet: afhaenger 80 % af mennesker, 20 % af systemer!

Der er forskellige kvalitetskrav til tgjbehandlingen efter hvem kunden er. Eksempler pa kunder er:
Hospitaler, hoteller og restauranter, fedevarevirksomheder, industrier, medicinalvirksomheder,
hindvarkervirksomheder, private borgere, méttevaskeri og renseri service.

Relationer til kunden ved levering af tejet, med mulighed for direkte kommunikation, kan spille ind
for opfattelsen af god vaskeriservice. Derved spiller kontakten og kommunikationen mellem egne
chaufferer og kunden en stor rolle 1 vaskeriservicen ved levering og afthentning af tgj.
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Kundens forventninger

Forventninger til vaskeriservicen fra kunden, og oplevelsen af den aktuelle tojvask skulle gerne
stemme overens. Hvis kunde oplever ikke at fa den service de forventer, skabes utilfredshed.

Det er vigtigt med synlighed af, hvad leveringen af tgjet er. Dette fremgar typisk af folgesedler og
fakturaer. Faktura/regning kan vere sendt sarskilt tejet til kundes administrative afdeling. Til tider
har vaskeri-leverander aftaler om skriftlig kvittering af at tej er leveret. Derudover sender
chaufforen signal i form af arbejdstej/uniform og eventuelt navneskilt.

Gode medarbejder egenskaber
For optimal produktion i vaskeriet er det vigtig, at medarbejdere i efterbehandlingen har
opmarksomhed pa:

Effektivitet: Vaskeriets konkurrenceevne er vigtig for alle 1 vaskeriet. Der skal vere balance
mellem kvalitetskontrol og effektivitet i arbejdet. En méade at sikre det er ved at arbejde i jeevnt og
effektivt tempo, hvor der er tid til at se fejl i tejet. Er tempoet for hejt kan fejl lettere overses. Det er
vigtigt, at energien til drift af maskinerne udnyttes ved at undga flaskehalse f.eks. ved, at
torretumblere korer kontinuerligt, og rullen ”fodres” jevnt nar den kerer.

Fleksibilitet: Arbejdet i efterbehandlingen skal vare praget af samarbejde og teamwork. Det er
nedvendigt at vare indstillet pa at arbejde 1 teams og vaere fleksibel og hjelpsom. I forhold til
arbejdet med rulning af smét tej som servietter og viskestykker, kraeves der en god udnyttelse af
maskinen og at flere arbejder ved samme rulle. Rotation i arbejdet giver ogsa mere varierede
opgaver, og mindre belastning ved EGA. Der kan komme en hasteordre med tgj som kunde akut
mangler.

Ansvarlighed: Ver positiv i samarbejdet med kolleger i teamet, tag initiativ og vaere dben for
@ndringer. Andringer kan gore arbejdet mere effektivt og reducere spildtid. Medarbejderen har
medansvar for, at produktion kerer i hele flowet og at der arbejdes efter de fastlagte procedurer og
regler, kvaliteten 1 vasketgjet sikres.

Opmeerksomhed: P4 rekkefolge i tojet, fra vasken til torring, s det behandles i den rigtige
reekkefolge. Vaer opmarksom pa, at kvaliteten pa tejet er i orden, inden det forlader vaskeriet, det
kan vere uenskede pletter eller huller, slitage og generel kvalitet i tgjet. Var opmarksom pa
arbejdsmiljeet og at sikre hygiejnen i det rene toj, ren handtering, personlig hygiejne, indpakning og
overdekning.

36



% Ren del af vaskeprocessen, grundmodul 2

Arbejdsmilje og ergonomi

Brug de relevante og gode hjelpemidler: f.eks. truck, movere, sliske og have/senke anordninger, s
loft minimeres. Brug indstillingsmulighederne pé hjelpemidlerne sé transporten foregar sa let som
muligt. Det kan eksempelvis vere haeve/senkeborde, elevatorvogne med fleksibel bund, rulleborde
og conveyor systemer. Transportvogne og bure skal have rene store hjul, sa de er lette at kare med.

For at undgé belastning ved Ensidigt Gentaget Arbejde (EGA), ber arbejde med de samme
bevagelser under 3-4 timer. Det er vigtigt at veere opmarksom pa variation og jobrotation i
arbejdet, sé ikke de samme muskelgrupper belastes i l&ngere tid ad gangen.

Gode pladsforhold og ryddelighed har ogsa stor betydning for at kunne arbejde ergonomisk
hensigtsmeessigt.

Ver opmarksom pa, at hylder er placeret i en god hgjde og det tungeste tgj leegges i god loftehgjde,
midt ud for kroppen, sa de letteste byrder placeres leengst nede og hejest oppe.

Det samme galder ved placering af tgj i containere, smat tej hojt og lavt, tungere tgj i midten. Det
er en stor belastning for kroppen nar tunge byrder loftes over skulderhgjde eller under knaehgjde,
mange gange dagligt.

Belastningen er mindst nar der arbejdes teet til kroppen. Hold ryggen ret, spend i mavemusklerne,
gé ned 1 kna og serg for balance i kroppen inden du lofter.

Brug godt fodtej, som sidder fast, stetter foden, med gode med skridsikre saler. Vaer opmaerksom pa
at bruge gode arbejdsstillinger og bevegelser.

Yderligere vejledning om god ergonomi og arbejdsmilje 1 vaskeribranchen findes 1i:

Fakta om ergonomiske forhold pé vaskerier: http://www.apvportalen.dk/Default.aspx?ID=6360

Ergonomiske grundregler:

o Arbejd sa tet pa kroppen som muligt, med kort reekkeafstand, inden for underarmsafstand, og om muligt,
med albuerne ind til kroppen.

e Undgé vrid i ryggen, hold de 3 “neser” i samme retning.
Hold en symmetrisk kropsholdning, “heng” ikke i hoften.

e Undgé unedige spendinger i ryg og skuldre.

e Undgé kulde og treek og brug hensigtsmaessigt arbejdstgj.

e Hold ryg og led i midterposition, undga vrid og over straek.

Arbejde med vagtoverforing i bevaegelserne.

Brug de sma muskler til lette arbejde.

Hold en god balance i kroppen, ved at std med let afstand mellem fodderne.

Arbejde bevidst med bade hgjre og venstre hand, sa belastning fordeles, det giver mere styrke.
Brug de store muskler i overarme, baller og lar til det tunge arbejde.

Undgé lange kast.

Vurder vagten pa genstanden inden der loftes.
e Nar flere skal lofte sammen, sorg for at lofte i takt.
e Ved skub og treek skal der arbejdes sa tet ved kroppen som muligt.
Brug hele kropsvagten og ikke kun armene.
e Hvis bevagelsen ger ondt, sé teenk dig om og ger noget andet.
e Pas pa at vogne ikke bliver for tunge, hellere ga flere gange end at gdelagge kroppen.
e Undga transport af flere vogne/containere, da kroppen vrides og belastes unedigt.
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Baredygtighed i vaskeriet og hele verden

Baredygtighed handler om mange ting, bdde hensyn til miljoet, det sociale for mennesker og
okonomi, herunder brug af ressourcer, ex strom og braendstof til maskiner pé vaskeriet.

Ordet baeredygtig bliver ofte brugt, nar man taler om at passe pa jorden. Baredygtighed handler om
at give jorden videre til naeste generation i lige s god stand, som vi overtog den. De valg, vi treffer
1 hverdagen, har betydning og konsekvenser for jorden. Konsekvenser, som man maske ikke kan se
i dag, men som kan have betydning langt ind i fremtiden. Baeredygtighed handler derfor om alle de
ting, vi gor i vores hverdag. Om vi keber mange eller fa ting. Sorterer vores affald eller ¢j. Om vi
cykler eller kerer 1 bil. Om alt vi ger, som setter et fodaftryk pa jorden. Beredygtig udvikling er en
proces, som kraever lebende dialog, samarbejde og handling mellem alle interessenter, bade lokalt
og globalt.

FN har vedtaget 17 verdensmal for baredygtig udvikling, en feelles dagsorden og retning for
baredygtighed frem mod 2030. Verdensmélene bygger pa en bred forstielse af baredygtighed. De
handler badde om social, eskonomisk og miljemassig baredygtighed. Alle mennesker pé jorden, og
deres made at leve p4, er en del af jordens samlede kredsleb. Nar man taler om baeredygtighed,
miljo og forurening, er der ikke nogen landegranser — det er en global dagsorden. Det er derfor en
opgave, alle lande og alle mennesker pé jorden ma std sammen om at lgse. Dele velstand og velfzerd
pa en made, der er retferdig, effektiv og stabil. Det indebarer f.eks. at fremme ekonomisk vakst og
innovation, sikre social og ekonomisk lighed og inklusion, og undgé overforbrug og geldsatning.
(Kilde: https://heleverdeniskole.dk/hvad-betyder-baeredygtighed-0/)

FN’s verdensmal skal vere opfyldt 1 2030 i de 193 medlemslande. Som medarbejder 1 virksomhed
og privat person kan vi vare med til at arbejde med verdensmaélene, alle verdensmal er ikke
nedvendigvis relevante for alle at arbejde med.

FN'S 17 VERDENSMAL FOR BEAREDYGTIG UDVIKLING

AFSKAF ) Sip SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING
FATTIGDOM j OGTRIVSEL UDDANNELSE MELLEM KBNNENE
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ANSTANDIGE JOBS gmwsmunomm 10 MINDRE
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' & VERDENSMAL
for baeredygtig udvikling

Kilde: verdensmaalene.dk
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Professionelle vaskerier skal arbejde med god baredygtighed. Skriftligt at beskrive holdning til
baredygtighed, hvad man ger for baeredygtighed, genanvendelse og genbrug af tekstiler, bruge
ressourcer bedre, verdensmalene og/eller andre relevante emner. Der gives point efter, om
dokumentet er lavet eller ej. Vaskeriet skal arligt indsende forbrugstal for el-, olie-/gasforbrug,
vandforbrug og kemikalieforbrug. Modtages forbrugstallene ikke, gives 0 point. Oplysninger om
forrige ars el-, olie/gas- og vandforbrug pr. kg produktion indsendes til Norske Vaskeriers
Kvalitetstilsyn, Vaskeriteknologi pa et spergeskema, der bliver fremsendt hvert ar i 1. kvartal.
(kilde: Erhvervsvaskeriernes branchestandard dec 2024).

Affaldshindtering og sortering

Affaldshandtering er en vigtig ressource af mange drsager.

Nér affaldstyper sorteres, kan de genanvendes, genbruges og genudnyttes sa man kan fa gleede af
det flere gange, og dermed spare forbrug af nyt produceret. Dermed opnd mindre miljebelastning.
Det skal vi alle bidrage med. Danmark er i evrigt blandt de lande som forbruger mest, men ogsa er
ndet langt 1 opnielse af verdensmélene og aktivt at arbejde med miljetiltag.

Fra december 2022 blev det et lovkrav for danske virksomheder at sortere affald 1 10 fraktioner,
typer af affald. Affald, der produceres hele tiden skal sorteres, som i private husholdninger.

Der er altsé love og regler for handtering af affald, dette findes i: affaldsbekendtgerelsen,
miljebeskyttelsesloven, affaldsakterbekendtgerelsen og affaldsregisterbekendtgerelsen.

Det beskriver ogsé at virksomheder vil fa tilsyn fra miljestyrelsen, om affaldet bliver sorteret
korrekt. Hvis det ikke sorteres korrekt, vil virksomheder fa en beade.

Affaldet bliver vurderet som en vigtig ressource, og ikke kun noget man bare skal skille sig af med
tilfeeldigt. Nar affaldet sorteres, kan det genbruges, genudnyttes til andet og nyt.

Man har et begreb Affaldshierakiet, som dekker:

Forberedelse til genbrug: Brugte flasker, der bliver gjort, rene, s de kan genbruges, som de er, og
brugte mursten, som rengeres, og som indgar i et nyt byggeprojekt, er begge eksempler pa
forberedelse eller klargering til genbrug.

Genanvendelse: Brugte flasker, der smeltes om, sé glasset kan indgé i nye produkter, og brugt
papir, der indgar i papirmasse for at blive til nyt papir, er begge eksempler pa genanvendelse, hvor
man bruger materialerne til nye produkter.

Anden nyttiggerelse: Anden nyttiggerelse er, fx nar affald bruges til opfyldning.

Bortskaffelse: Nar affaldet deponeres eller brendes uden energiudnyttelse.

Desto mere vi kan genbruge, desto mere kan vi fa sparet pa nye ressourcer. Vi bliver flere som
producer affald, og vi skulle nadigt ”drukne” 1 vores eget affald, derfor er det vigtigt med den
korrekte sortering, dette skal vi alle vaere med til.

Affaldssortering gaelder for os alle. Nedenfor de 10 affaldsfraktioner at sortere i:
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MAD- & DRIKKE-
KARTONER MADAFFALD PAPIR RESTAFFALD
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TEKSTILAFFALD GLAS METAL PLAST FARLIGT AFFALD

(kilde: DI, Dansk Industri)
De affaldstyper der er mest af pa vaskerier, er tekstiler, pap og plast.

- Plast kan smeltes om til ny plast eller bruges direkte.
- Pap kan bruges til ny pap.

Tekstiler kan bruges direkte igen, repareres, klippes op til nyt, ex handklede til vaskeklude, eller
upcycles til toj, tasker, dyner til jakker. Hvis kvaliteten af kasseret tekstil er af ringekvalitet, kan det
klippes og skares op til isoleringsmateriale, bogomslag eller filt. Denne genudnyttelse af kasserede
tekstiler udvikles hele tiden.

Fordelen for vaskeriet at arbejde med baeredygtighed
- Kundeonske
- Miljovenligt vaskeri med kontrolleret behandling af tekstiler

Tekstilforbrug anses for at veere den 4. mest miljo- og klimabelastende efter boliger, fedevarer og
transport. Belaster miljoet med den 3. sterste areal- og vandforbrug, herunder produktion af tej.
Tojforbruget belaster miljoet ved en 5. storste anvendelse af materialeressourcer og CO2
udledninger. (kilde: Hvordan kan forbruget og produktionen af tekstiler goeres mere baredygtig? —
Det Europaiske Miljeagentur).

(Kilde: https://www.europarl.europa.eu/topics/da/article/20201208STO93327/tekstilproduktionens-
og-affaldets-indvirkning-pa-miljoet).

Miljebelastning er altsa stor for tekstiler. Kun ca 1% genanvendes i dag (2025), frem mod 2030
forventes det at blive mere. I dag bruges det meste tekstilaffald ved forbrending til
fjernvarmeenergi.

I EU eksporteres meget tekstilaftald til Afrika og Asien, man ved ikke praecist, hvad der sker med
det. Ca 40 % bliver genudnyttet. Som forbruger kan vi overveje at bruge mindre tekstil.
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Nedenfor ses anbefaling fra www.mst.dk om tekstilaffaldssortering:
I fraktionen tekstilaffald sorteres det toj og de tekstiler, som ikke er brugbart, for eksempel:

* Odelagt, hullet, plettet taj og tekstil.

« Udtjent undertej, stremper, sportstej, badetej, klude, hdndklaeder, gardiner, tepper, viskestykker.
* Tojet og tekstilerne ma ikke have pletter af maling, sprit, olie eller lignende, da disse materialer
indeholder kemikalier, som ikke kan bruges til genanvendelse.

Noget tgj og tekstiler skal ikke sorteres som tekstilaffald, men smides ud med almindeligt
restaffald, for eksempel:

* Vadt, fugtigt eller jordsléet toj eller tekstiler.
* Toj og tekstiler med rester af maling, olie, sprit eller lignende.
* Laedertoj og regntej, som er slidt eller edelagt.

Dette skal afleveres til genbrug:

* Brugbart tej, der ikke er odelagt, skal fortsat afleveres til genbrug.
» For eksempel aflagte trojer, bukser og terklader.
https://edit.mst.dk/media/ljhnd10h/7_beslutningstrae_tekstilaffald a4.pdf

Hvad kan medarbejder gore for at arbejde beeredygtigt i efterbehandlingen, pakkeriet og ved
transport:

Fort og fremmest at arbejde med opmaerksomhed pé tojet i flowet pa vaskeriet. Herunder forsege at
undga at tejet falder pa gulvet, nar det er rent. Generelt er hele vaskeriprocessen miljovenlig, ex ved
genbrug af vand og varme 1 vaskeproces, minimal brug af vand ca 4 liter/kg tej, 1 gennemsnit bruger
vaskerier 7,5 liter vand/kg tej.

Medarbejder kan male kvalitet i skyllevandet, pH, ledningsevne, vandkvalitet pa at tejet bliver
vasket og skyllet godt nok, sa der ikke er kemirester i tgjet til at irritere hud. Der vaskes med sa lav
temperatur som muligt, efter tojtype og urenheder. Brug af enzymer ved lav temperatur, hvor de
virker. Dermed mindre energiforbrug til opvarmning af vandet.

Hygiejneprover af det rene toj. Dette er et krav for sygehusvaskerier, og en made at arbejde
baredygtigt; det er bevis for den gode kvalitet. At sikre drift ved renholdelse af maskiner, ex
desinfektion af gummiliste pa vaskemaskine, undga belegninger i vandpresse eller centrifuge.
Renholdelse af filtre i terretumbler, voksning af ruller efter behov, sa tejet kan glide/rulle glat
gennem rulle, temning for fnugfilter ved rulle. Dette kan vere teknikers opgave og ikke operater.
Daglig rengering omkring arbejdsplads 1 efterbehandlingen. Ugentligt rensning af stev i rulle og
andre maskiner.

Ved at meget toj pd vaskerier er p/b eller kun polyester tgj, spares energiomkostninger ved torring af
tojet, ved at det méske kun skal oprystes, forterres eller bare bliver hurtigere tort. Ren bomuld eller
viskosefibre i tojet kraever mere energi til torring, binder mere vand. Terretumbler er den dyreste
energimessige maskine i vaskeriet. Ligesom vi ogsa kender det privat. Medarbejder skal ogsa

huske korrekt fyldning, nér terretumbler bruges, for at udnytte energien bedst muligt. Ved for lidt

toj 1 tumbler bliver energien ikke udnyttet godt nok, og ved for meget fyldning, har tejet svaert ved
at blive tort. Selvom der oftest er folere der hjelper. Det er ogsa at arbejde beredygtigt.
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At tgjet kan tile mange vask, gger holdbarhed af tgjet, og dermed er det mere baeredygtigt ved god
tekstilkvalitet.

Iser for arbejdstej er sy reparationer med til at age holdbarhed, og det er ogsa beredygtigt.

Ved at vaskeriet arbejder ud fra verdensmalene, handler om tgjets egenskaber, behandlingen af tgjet
i vaskeriet, miljghensyn og ressourceforbrug, men ogsa om medarbejdernes samarbejde,
opmerksomhed i flowet og kommunikation, sa det rigtige toj levers til tiden. Kommunikationen
kan bade vere skriftlig ved opslag eller mundtligt.

Chaufterer arbejder ogsa baeredygtigt ved at de skal kare lastbiler energirigtigt, skal have
gennemfort kursus 1 energirigtig korsel for erhvervschaufferer. Renholdelse af bilen.
Alle 1 virksomheden skal affaldssortere, hvorved materialerne kan blive genudnyttet.

Eksempler pa hvad vaskerierne gor for at vise at man arbejder med baredygtig tekstilbehandling:

Verdens mal 6 + 7 +12. https://www.textilia.dk/csr-site/

https://dk.elis.com/da/again

https://www.vdv.dk/samfundsansvar/

Miljemaerker

v

K/
w Svanen, Det nordiske miljomeerke.

Nér vaske- eller rengeringsprodukter er maerket med Svanen, indeholder de fA allergifremkaldende

stoffer, f.eks. er visse parfumestoffer tilladt at anvende. Med dette marke, er de det mindst

belastende indenfor den pageldende type af rengerings- vaskekemikalie. Klor og skyllemiddel kan

aldrig blive miljemaerket, da de er s@rdeles miljobelastende, svart nedbrydelige.

N
label
[ED ﬂ_bEl EU -Blomsten
EU-markningen for mindst belastende, tager generelt udgangspunkt i svanens kriterier.
Kriterierne har is&r fokus pa at undgd stoffer, som kan belaste vandmiljeet. Der stilles visse krav til
allergifremkaldende stoffer, sd produkter med Blomsten vil indeholde fa af disse kemiske
forbindelser. Men der stilles ikke krav til stoffer, der er anset, eller mistenkt, for at vaere
hormonforstyrrende.
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Kundeservice og kommunikation

Nér et team har sveaert ved at samarbejde, kan der flere drsager og hindringer. For at en virksomhed
kan have succes, er det vigtigt med velfungerende teams. Det kraver at alle 1 teamet arbejder efter
samme mal og har tillid til hinanden.

Man kan bruge denne model til at genkende gode effektive teams. De fem punkter skal ikke ses
enkeltvis, men mere som forbundet med hinanden.

5.Nar de andre punkter er opfyldt, er der stgrre
opmaerksomhed pa virksomhedens — og det flles
bedste.

4. Man fgler ansvar for produktion og kvalitet, og ikke
kun ens eget arbejde.

4 5.|es
r op ed

3. Man bliver taget alvorlig og lyttet til, kan komme
med forslag og sige sin mening.

2. Man kender hinanden, holder en god tone og
konflikter tages i oplgbet inden de vokser.

1. Tro p3, at alle ggr deres bedste. Kollektivt fokus vil
hindre arsager til fejl, fremfor skyld pa den enkelte.

Kommunikation

Vi kommunikerer hele tiden nér vi er sammen med andre. Det sker med de ord der bliver sagt, med
det tonefald der bruges og med det kropssprog og den mimik man har.

Indimellem bliver det man siger, ikke opfattet som forventet, det kan skyldes flere ting. Nar
mennesker er sammen, skal man vere opmarksom pa, at der er forskel pa hvor man kommer fra
(geografisk), hvilken opdragelse man har faet, hvilken type familie man kommer fra, hvilke normer
man har osv.

Alle mennesker har deres egne indre verdenskort og vil derfor have vidt forskellige mader, at
opfatte og reagere pa. Man kan sige, at vi alle ser verden gennem forskellige filtre. Det kan give
anledning til mange misforstaelser, og alle har nok prevet, at andre har misforstiet noget der er sagt
eller gjort 1 bedste mening.

Der kan ogsa vaere andre arsager til misforstaelser, det kan veere uopmarksomhed, stoj i
omgivelserne, det medie vi kommunikerer igennem, sprogvanskeligheder, laesevanskeligheder,
emnet er sveert at forsta, eller ikke logisk for en.
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Her er nogle eksempler sat op i en punktform:
e Det individuelle verdenskort — alle opfatter vidt forskelligt
e Stej — darlig forbindelse, eller i omgivelserne
e Uopmarksomhed — treethed, optaget af noget andet, har tankerne et andet sted.
e Man har en anden forventning til det der bliver sagt.
e Sprogvanskeligheder fra den ene eller den anden part.
e Man kommunikerer gennem et uegnet medie (det er f.eks. svert at forklare et kort gennem
telefonen), eller stille spargsmaél til en skriftlig besked.
e Man har ikke forudsaetning for at forsta det der bliver sagt — f.eks. en nyansat
e Man bliver forstyrret under samtalen.
e Osv.

I enhver kommunikation er der en afsender og en modtager, om en god kommunikation athenger af
begge parter. En ting er sikkert — hvis ikke modtageren har forstdet budskabet, er kommunikationen
fejlet.

Al god kommunikation foregir pa modtagers praemisser!

Envejskommunikation betyder, at der kun er kommunikation fra senderen, som nar vi ser fjernsyn,
herer radio eller far en kollektiv besked. Har man ikke mulighed for at svare (eller ikke vil), eller
stille spergsmal, er kommunikationen envejs. Det giver stor mulighed for, at budskabet ikke bliver
forstaet, hvilket kan have konsekvenser f.eks. i en produktion.

Tovejskommunikation er samtalen hvor der kan stilles spergsmal, nikkes, svares osv. Det giver
mulighed for, at rette misforstielser med det samme og gé derfra med en felles forstaelse.

Kropssproget er det forste sprog, inden man larer at tale. Det er umuligt at undgé, at bruge
kropssprog, Det kan vare man ikke er bevidst om den anden persons kropssprog, men det bliver
opfattet alligevel. Det er umadeligt svaert at lyve med sit kropssprog og det kraever, at man er meget
bevidst om det i situationen. Prev selv en lille hurtig evelse: Taenk pa noget, der gor dig helt
overstadigt glad (ynglingsholdet, der scorer et uventet mél, eller noget lignende),

rab JAAHHHH!!!! o' N

Prov nu, samtidigt med JAAHHH!!!!, at ryste pa hovedet. Det er ikke sd nemt vel? w
Med kropssproget kan vi understette det vi siger, eller det modsatte.

Hvis kropssproget ikke matcher de ord der bliver sagt og det tonefald der bliver brugt, vil
modtageren ofte opfatte det. Modtageren kan blive usikker pa budskabet og i verste fald, bliver
afsenderen opfattet som utrovaerdig i situationen.

To mennesker der taler sammen og er optaget af deres indbyrdes kommunikation, vil matche
hinandens kropssprog. Nar den ene smiler, nikker, folder h&nderne, leegger hovedet pa skra osv. vil
den anden ogsé gere det. Det betyder, at man har en god kontakt med hinanden.
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Aktiv lytning betyder, at man lytter efter, uden atbrydelser. Var opmarksom og stil gerne
uddybende spergsmal. Match den anden med mimik og kropssprog, og vis pa den made, at du lytter
efter.

Senderen vil opfatte det, hvis kropssproget mismatches, ikke svarer pa de

rigtige steder eller er uopmarksom. Ofte vil det have den virkning, at budskabet © ©
simpelthen ikke bliver sagt. Det er umadeligt svaert at holde fokus pa en &5
samtale, hvis lytteren abenlyst er uopmarksom é@

Husk:
Hyvis det du ger eller siger, ikke har nogen positiv virkning — sa ger noget andet.
Vi gor ofte det samme igen og igen — uden at forsti hvorfor det ikke virker.
Man kan ikke sendre andre personer, men man kan forsege at 2endre situationer.
Forsog at skabe en vind — vind situation.
a2
I kundeservice og overfor kolleger er det vigtigt: Q@ (o
: -~
e Atkunne sa@arbejde Nardu talr, ht
e Veare med t.11 at lose problemer kan du kunsige
* Atvere smilende nogetdu allerede ved.
e At kunne lytte
e At kunne hjzlpe andre Nar du lytter,
e At kunne modtage en klage positivt, arbejde pa kan du laere,
lgsninger hvadandre ved. 7
e Atholde hvad du lover

e At veare venlig, selvom noget gar imod

e At have en positiv personlig fremtreedning

e At give kunden tillid til, at de far den bedste service
e At vare loyal over for din arbejdsplads og kolleger

Er der ved at opsta en konflikt eller en misforstdelse, er det vigtigt at tage fat 1 den, inden den
vokser sig til et alvorligt problem. Oplever en kollega eller en kunde, at de bliver urimeligt
behandlet, skal det tages alvorligt og der skal sperges ind til kernen.

Kernesporgsmal der kan afhjalpe, at en konflikt far et destruktivt forleb:

Fakta: Hvad er der sket? Hvad er problemet? Sperg indtil du forstér det.
Folelser: Hvilke folelser har konflikten skabt? Anerkend de felelser der opstar.
Behov: Hvad vil du/I gerne have der skal ske?

Handling: Hvad kan eller vil du/I faktisk gere i situationen.
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Kilder:

Vaskeriuddannelserne — Tekstil, vask og terring 2014 af SUS, Serviceerhvervenes og
vaskeriindustriens efteruddannelsesudvalg.

Vaskeriuddannelserne — Torring og efterbehandling, udgivet 2014 af Serviceerhvervenes
Efteruddannelsesudvalg

Vaskeriuddannelserne — Pakning og logistik, udgivet 2014 af Serviceerhvervenes
Efteruddannelsesudvalg

Branchevejledning for vaskerier:

Skribents erfaringer opsamlet i vaskeribranchen 2013 -2021.
Jensen Danmark med billeder og sparring

Teknologisk institut

Vaskeridrift, af Steen Segaard-Pedersen — udgivet af Foreningen af Danske Vaskerier 2004

Links:

https://www.danskindustri.dk/globalassets/medlemsforeninger/bvt/rapporter-og-
analyser/erhvervsvaskeriernes-branchestandard-nvk-december-2024.pdf?v=230727

Video om Teknologisk instituts arlige kontrol:
https://www.danskindustri.dk/medlemsforeninger/BVT/Branchestandard/

https://bfa-service.dk/info/soeg?q=Vaskeri

https://www.danskindustri.dk/medlemsforeninger/BVT/

https://idadvice.dk/vare/rfid-uhf-vaskeri-tag/

https://letgr.dk/hvad-er-en-qr-kode

https://edit.mst.dk/media/ljhnd10h/7_beslutningstrae_tekstilaffald a4.pdf

https://mst.dk/erhverv/groen-produktion-og-affald
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