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SUS
Uddannelsesudvalget for Ejendomsservice 
						


Undervisningsplan
Kollektive beredskabsforanstaltninger i Ejendomsservice


Varighed: 2 dage


[bookmark: Målgruppe]Målgruppe
Kurset er rettet mod ejendomsfunktionærer og tekniske servicemedarbejdere, der er skal samarbejde med aktørerne i det kollektive beredskab.

[bookmark: Læringsmål]Læringsmål
Efter endt uddannelse kan deltageren:
1. Beskrive relevante tiltag ved hændelser i henhold til den lokale beredskabsplan og planlægge støtte til borgere, der ikke kan agere selvstændigt.
2. Identificere og følge procedurer ved hændelser samt vurdere, hvordan organisationen kan etablere midlertidige tiltag i samarbejde med beboere og kunder.
3. Analysere forskellige typer af fysiske nødsituationer og udarbejde praktisk anvendelige handlingsplaner.
4. Demonstrere indsigt i netværket af lokale aktører, politi og beredskab samt formidle beredskabsplaner til beboere.
Undervisningsplan – AMU 99999
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[bookmark: Dag_1:_Grundlæggende_beredskab_og_myndig]Dag 1: Grundlæggende beredskab og myndighedssamarbejde
Tema: Forståelse af beredskabsstrukturer og ejendomsteknikerens rolle i samarbejdet med offentlige myndigheder
[bookmark: Modul_1_(08:00_–_09:30):_Introduktion_og]Modul 1 (08:00 – 09:30): Introduktion og beredskabskultur
Indhold:
· Velkomst, præsentation og forventningsafstemning
· Hvad er kollektivt beredskab? – Begrebsafklaring og formål
· Beredskabskultur i ejendomsservice: Hvordan tænker og taler vi om beredskab?
· Ejendomsteknikerens særlige rolle som bindeled mellem beboere og myndigheder
Undervisningsform:
Oplæg og fælles diskussion. Deltagerne deler egne erfaringer med krisesituationer.
[bookmark: Modul_2_(09:50_–_11:20):_Myndigheder_og_]Modul 2 (09:50 – 11:20): Myndigheder og samarbejdspartnere
Indhold:
· Overblik over det danske beredskabssystem: Politi, brandvæsen, ambulancetjeneste
· Kommunale beredskabsenheder og deres rolle
· Samarbejde med lokale politikredse – hvad kan de tilbyde, og hvad forventer de?
· Redningsberedskabets opgaver: Forebyggelse, begrænsning og afhjælpning
· Andre relevante aktører: PET, Beredskabsstyrelsen, frivillige organisationer
Undervisningsform:
Struktureret gennemgang med cases. Diskussion af hvordan ejendomsteknikeren etablerer kontakt med lokale myndigheder.
[bookmark: Modul_3_(12:00_–_13:30):_Den_lokale_bere]Modul 3 (12:00 – 13:30): Den lokale beredskabsplan
Indhold:
· Hvad er en lokal beredskabsplan, og hvorfor er den vigtig?
· Beredskabsplanens kerneelementer: Roller, ansvar, kontaktlister, handlingsanvisninger
· Hvordan beredskabsplanen understøtter samarbejdet med politi og redningsberedskab
· Gennemgang af skabelon til lokal beredskabsplan for boligforeninger
Undervisningsform:
Oplæg med gennemgang af eksempler. Introduktion til gruppearbejde.
[bookmark: Modul_4_(13:50_–_15:24):_Gruppearbejde_–]Modul 4 (13:50 – 15:24): Gruppearbejde – Analyse af egen organisation
[bookmark: Opgave:]Opgave:
I grupper arbejder deltagerne med:
· Kortlægning af risici og sårbarheder i egen ejendom/boligområde
· Identificering af relevante lokale samarbejdspartnere (politi, beredskab, kommune)
· Udkast til kontaktliste og rollefordeling
· Overvejelser om særligt udsatte beboere og deres behov

Undervisningsform:
Gruppearbejde med vejledning. Kort fælles opsamling inden dagens afslutning.

[bookmark: Dag_2:_Hændelseshåndtering_og_praktiske_]Dag 2: Hændelseshåndtering og praktiske handlingsplaner
Tema: Fra plan til praksis – håndtering af konkrete hændelser i samarbejde med myndigheder og beboere
[bookmark: Modul_5_(08:00_–_09:30):_Typer_af_nødsit]Modul 5 (08:00 – 09:30): Typer af nødsituationer og procedurer
Indhold:
· Gennemgang af typiske nødsituationer: Brand, gaslugt, oversvømmelse, strømsvigt, tekniske nedbrud
· Procedurer før, under og efter hændelser
· Ejendomsteknikerens handlinger indtil politi og redningsberedskab ankommer
· Overdragelse af ansvar til professionelt redningspersonale
· Kommunikation med myndigheder under en hændelse

Undervisningsform:
Oplæg med videoeksempler og scenariebeskrivelser. Fælles diskussion af erfaringer.
[bookmark: Modul_6_(09:50_–_11:20):_Action-kort_og_]Modul 6 (09:50 – 11:20): Action-kort og handlingsplaner
Indhold:
· Hvad er et action-kort? – Formål og opbygning
· Gennemgang af skabeloner: Kronologisk instruks, fempunktsmodel, opgavehjulet
· Øvelse: Udarbejdelse af action-kort til en konkret hændelse (fx brand eller vandskade)
· Hvordan action-kort koordineres med myndighedernes forventninger

Undervisningsform:
Korte oplæg efterfulgt af praktisk øvelse. Deltagerne arbejder med egne action-kort.
[bookmark: Modul_7_(12:00_–_13:30):_Midlertidige_ti]Modul 7 (12:00 – 13:30): Midlertidige tiltag og borgerstøtte
[bookmark: Indhold:]Indhold:
· Organisering af midlertidige tiltag: Vanduddeling, nødindkvartering, informationsformidling
· Støtte til sårbare borgere: Ældre, handicappede, børn, personer med særlige behov
· Samarbejde med beboere og frivillige under en krise
· Koordinering med kommunens sociale beredskab
· Kommunikation til beboere før, under og efter hændelser

Undervisningsform:
Case-baseret undervisning med fokus på praktiske løsninger. Rollespil.
[bookmark: Modul_8_(13:50_–_15:24):_Afsluttende_opg]Modul 8 (13:50 – 15:24): Afsluttende opgave og evaluering
[bookmark: Gruppefremlæggelse_(13:50-14.20):]Gruppefremlæggelse (13:50-14.20):
· Præsentation af udarbejdede beredskabselementer
· Feedback fra underviser og medkursister

Prøveafvikling (14:20-15:00)
· Multiple choice-prøve
· Formidling af prøveresultat.
Evaluering og afslutning (15:00-15:24)
· Kursusevaluering (amukvalitet.dk)

[bookmark: Undervisningsform:]Undervisningsform:
Fremlæggelser, plenumsdiskussion og afrunding.


[bookmark: Undervisningsmaterialer_og_ressourcer]Undervisningsmaterialer og ressourcer
[bookmark: Primære_materialer]Primære materialer
· Helhedsorienteret beredskabsplanlægning (Beredskabsstyrelsen)
· Skabelon til lokal beredskabsplan for foreninger (Styrelsen for Samfundssikkerhed)
· Vejledning i instrukser/actioncards (Beredskabsstyrelsen)
· Styrk jeres lokale beredskab – vejledning til foreninger
[bookmark: Supplerende_ressourcer]Supplerende ressourcer
· Tænk terrorsikkerhed i bygninger (PET)
· Udmøntning af PLOV-beredskabsplaner
· Lokale politikredses vejledninger og kontaktinformation

[bookmark: Bedømmelse]Bedømmelse
Beviset tildeles til kursister med 70% eller flere rigtige svar i den afsluttende multiple choice-prøve.

[bookmark: Forberedelse_for_underviseren]Forberedelse for underviseren
· Forbered kontaktinformation til lokal politikreds og kommunalt beredskab
· Udprint skabeloner til beredskabsplan og actioncards
· Forbered 2-3 realistiske cases til gruppearbejde
· Overvej mulighed for gæsteoplæg fra lokal beredskabsmedarbejder eller politi
· Klargør lokale med flip-over/whiteboard til gruppearbejde



[bookmark: Tidsoversigt]Tidsoversigt

	Tidspunkt
	Dag 1

	08:00 - 09:30
	Introduktion og beredskabskultur

	09:30 - 09:50
	Pause

	09:50 - 11:20
	Myndigheder og samarbejdspartnere

	11:20 - 12:00
	Frokostpause

	12:00 - 13:30
	Den lokale beredskabsplan

	13:30 - 13:50
	Pause

	13:50 - 15:24
	Analyse af egen organisation



	Tidspunkt
	Dag 2

	08:00 - 09:30
	Typer af nødsituationer og procedurer

	09:30 - 09:50
	Pause

	09:50 - 11:20
	Action-kort og handlingsplaner

	11:20 - 12:00
	Frokostpause

	12:00 - 13:30
	Midlertidige tiltag og borgerstøtte

	13:30 - 13:50
	Pause

	13:50 - 14:20
	Fremlæggelse (modul 6-7)

	14:30 - 15:00
	Multiple choice-prøve

	15:00 - 15:24
	Kursusevaluering
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