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Undervisningsplan
Udfærdigelse af beredskabsplaner

AMU-mål 22505
Varighed: 2 dage


[bookmark: Målgruppe]Målgruppe
Kurset er rettet mod ejendomsfunktionærer og tekniske servicemedarbejdere, der er aktører i beredskabsplaner og har behov for at kunne udarbejde eller bidrage til en beredskabsplan for egen arbejdsplads.

[bookmark: Overordnede_læringsmål]Overordnede læringsmål
Efter endt uddannelse kan deltageren prioritere og planlægge en beredskabsplan for eget område. Konkret kan deltageren:
1. Identificere relevante førstehandlinger ved usædvanlige hændelser i ejendomsdriften, beskrive hvilke akutte tiltag der skal iværksættes, og begrunde behovet for en skriftlig beredskabsplan.
2. Redegøre for ansvarsfordelingen mellem stat, region og kommune i beredskabssituationer samt for rollerne hos politi, beredskab og relevante forvaltninger.
3. Vurdere egen rolle og ansvar i en krisesituation, herunder beskrive hvordan organisationen kan støtte beboere inden for egne beføjelser, og afgrænse hvornår opgaver skal overlades til myndigheder eller særligt uddannet personale.
4. Udarbejde en struktureret, tydelig og anvendelig beredskabsplan for egen arbejdsplads, hvor roller, kontaktveje, opgaver, procedurer og kommunikationslinjer fremgår klart og forståeligt.


Side 1 af 5

[bookmark: Dag_1:_Teori_om_beredskabsplanlægning]Dag 1: Teori om beredskabsplanlægning
[bookmark: Modul_1:_Introduktion_og_grundbegreber_(]Modul 1: Introduktion og grundbegreber (08:00-09:30)
Læringsmål
· Forstå kursets formål, indhold og forventninger
· Definere centrale begreber: beredskab, krise, beredskabsplan
· Begrunde behovet for en skriftlig beredskabsplan
Indhold
· Velkomst og præsentation af deltagere og deres arbejdspladser
· Hvad er en beredskabsplan, og hvad er formålet?
· Forskellen mellem daglig drift og krisestyring
· Typiske hændelser i ejendomsdriften: brand, vandskade, strømsvigt, IT-nedbrud, forurening
· Hvorfor en plan på papir er bedre end "vi tager den som den kommer"
Undervisningsform
Oplæg med eksempler og dialog
 Pause (09:30-09:50)	

[bookmark: Modul_2:_Det_danske_beredskabssystem_(09]Modul 2: Det danske beredskabssystem (09:50-11:20)
Læringsmål
· Redegøre for ansvarsfordelingen mellem stat, region og kommune
· Beskrive rollerne hos politi, brandvæsen og øvrige beredskabsaktører
· Identificere relevante samarbejdspartnere ved en hændelse
Indhold
· Det danske beredskabssystem: Niveauer og organisering
· Beredskabslovens grundprincipper: sektoransvar, lighed, nærhed
· Politiets koordinerende rolle og indsatsledelse
· Kommunens rolle og relevante forvaltninger
· Hvem skal ejendomsfunktionæren samarbejde med?
Undervisningsform
Oplæg med illustrationer og cases
 Frokost (11:20-12:00)	

[bookmark: Modul_3:_Førstehandlinger_og_rolleafklar]Modul 3: Førstehandlinger og rolleafklaring (12:00-13:30)
Læringsmål
· Identificere relevante førstehandlinger ved forskellige hændelsestyper
· Vurdere egen rolle og ansvar i en krisesituation
· Afgrænse hvornår opgaver skal overlades til myndigheder
Indhold
· Førstehandlinger: Alarmér, evakuér, orienter, assistér
· Ejendomsfunktionærens særlige rolle og lokalkendskab
· Støtte til beboere inden for egne beføjelser
· Grænser for eget ansvar – hvornår tager myndigheder over?
· Gennemgang af typiske scenarier og forventede handlinger

Undervisningsform
Oplæg med scenariegennemgang og diskussion
[bookmark: Modul_4:_Beredskabsplanens_opbygning_og_]Modul 4: Beredskabsplanens opbygning og indhold (13:50-15:24)
Læringsmål
· Kende en beredskabsplans grundlæggende struktur
· Forstå hvad der skal indgå i de enkelte afsnit
· Anvende skabelon til udarbejdelse af beredskabsplan
Indhold
· Den gode beredskabsplan: Klar, velstruktureret og handlingsorienteret
· Centrale elementer: Formål, roller, kontaktveje, procedurer, kommunikationslinjer
· Scenarieoversigt og risikovurdering
· Handlingsanvisninger og tjeklister
· Gennemgang af skabelon til lokal beredskabsplan
· Eksempler på gode beredskabsplaner
Undervisningsform
Oplæg med gennemgang af skabeloner og eksempler


Hjemmeopgave: Deltagerne bedes medbringe relevante oplysninger om egen arbejdsplads til udarbejdelse af beredskabsplan (kontaktlister, plantegninger, eksisterende procedurer).

[bookmark: Dag_2:_Praktisk_udarbejdelse_og_prøve]Dag 2: Praktisk udarbejdelse og prøve
[bookmark: Modul_5:_Opsamling_og_introduktion_til_s]Modul 5: Opsamling og introduktion til skrivearbejde (08:00-09:00)
Indhold
· Kort opsamling fra dag 1 og afklaring af spørgsmål
· Introduktion til dagens program og forventninger
· Gennemgang af skabelon og vejledning til skrivearbejdet

Undervisningsform
Kort oplæg og dialog
[bookmark: Modul_6:_Udarbejdelse_af_beredskabsplan_]Modul 6: Udarbejdelse af beredskabsplan (09:00-11:30)
Læringsmål
· Udarbejde en struktureret, tydelig og anvendelig beredskabsplan for egen arbejdsplads
· Anvende den teoretiske viden fra dag 1 i praksis
Indhold
· Selvstændigt arbejde med udarbejdelse af beredskabsplan
· Deltagerne arbejder med egen arbejdsplads som udgangspunkt
· Beredskabsplanen skal indeholde: Scenarieoversigt, roller og ansvar, kontaktveje, procedurer og kommunikationslinjer
· Underviser er til rådighed for vejledning og sparring
Undervisningsform
Individuelt arbejde med løbende vejledning
Pause (09:30-09:50)
Frokost (11:20-12:00)

[bookmark: Modul_7:_Peer-feedback_på_beredskabsplan]Modul 7: Peer-feedback på beredskabsplaner (12:00-13:30)

[bookmark: Læringsmål]Læringsmål
· Give konstruktiv feedback på andres beredskabsplaner
· Modtage feedback og identificere forbedringsmuligheder i egen plan
· Vurdere om en beredskabsplan er klar, struktureret og anvendelig
[bookmark: Indhold]Indhold
· Deltagerne bytter beredskabsplaner i makkerpar eller grupper
· Gennemgang af feedbackkriterier: Er rollerne klare? Er kontaktvejene tydelige? Er procedurerne anvendelige?
· Mundtlig feedback i makkerpar eller grupper
· Mulighed for at justere egen plan inden prøven
[bookmark: Undervisningsform]Undervisningsform
Struktureret peer-feedback i makkerpar eller grupper
 Pause (13:30-13:50)	

[bookmark: Modul_8:_Prøveafvikling_og_kursus-feedba]Modul 8: Prøveafvikling og kursus-feedback (13:50-15:24)
[bookmark: Prøveafvikling_(13:50-14:50)]Prøveafvikling (13:50-14:50)

· Multiple choice-prøve
· Formidling af prøveresultat

[bookmark: Kursus-feedback_og_afslutning_(14:50-15:]Kursus-feedback og afslutning (14:50-15:24)
· Skriftlig evaluering (amukvalitet.dk)
· Mundtlig evaluering af kurset
· Hvad tager deltagerne med hjem?




[bookmark: Materialer_og_hjælpemidler]Materialer og hjælpemidler
· Skabelon til lokal beredskabsplan
· Beredskabsstyrelsens vejledning "Helhedsorienteret beredskabsplanlægning"
· Eksempler på beredskabsplaner fra ejendomsbranchen
· Feedbackskema til peer-feedback
· Tjeklister og skemaer til udarbejdelse af beredskabsplan

[bookmark: Tidsoversigt]Tidsoversigt

	Tid
	Dag 1: Teori

	08:00-09:30
	Introduktion og grundbegreber

	09:30-09:50
	Pause

	09:50-11:20
	Det danske beredskabssystem

	11:20-12:00
	Frokost

	12:00-13:30
	Førstehandlinger og rolleafklaring

	13:30-13:50
	Pause

	13:50-15:24
	Beredskabsplanens opbygning



	Tid
	Dag 2: Praktik og prøve

	08:00-09:00
	Opsamling og intro

	09:00-09:30
	Skrivning af beredskabsplan

	09:30-09:50
	Pause

	09:50-11:20
	Skrivning af beredskabsplan (fortsat)

	11:20-12:00
	Frokost (12:15-13:00)

	12:00-13:30
	Peer-feedback

	13:30-13:50
	Pause

	13:50-14:50
	Prøveafvikling

	14:50-15:24
	Kursus-feedback og afslutning
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