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Introduktion

Denne guide er til dig, der er oplzerings-
ansvarlig for laerlinge pa ejendomsservice-
teknikeruddannelsen.

Guiden bygger pa erfaringer fra andre oplee-
ringsansvarlige og pa viden om, hvad der kende-
tegner gode opleeringsmiljger. Den har til formal
at hjeelpe og inspirere dig i arbejdet med at
planleegge og gennemfgre oplaeringsforlgb, hvor
leerlingens udvikling og trivsel gar hand i hand
med virksomhedens behov og hverdag.

God laeselyst - og god forngjelse med
opleeringsforlgbet!

Hvis du gnsker mere viden, kan du

finde det i bilaget til guiden, som
samler uddybende information, links og
konkrete redskaber.

Indhold

Uddannelsens indhold 4
og opbygning

Oplaeringsperioderne — og din rolle 6
som oplaeringsansvarlig

Vigtige krav og rammer 8
Gode rad og inspiration til 1
opleeringsforlgbet

Klar til at starte? 14




Ejendomsservice-
teknikeruddannelsen
- en investering

i fremtiden!

Nar | ansaetter en laerling eller op-
kvalificerer en medarbejder gennem
uddannelse, investerer | ikke kun i laer-
lingen — men i hele arbejdspladsens
udvikling.

Med en lzerling far | mulighed for at:

Fremtidssikre kvalitet og kompe-
tencer pa arbejdspladsen gennem
nyeste viden — fx om baeredygtig
ejendomsdrift, energioptimering og
intelligent bygningsstyring.

Styrke faglighed, trivsel og fast-
holdelse - mange oplever, at lzer-
linge skaber ny energi, stolthed og
sammenhold, som smitter af pa hele
arbejdspladsens kultur.

Tage aktivt del i branchens udvik-
ling og bidrage til at uddanne frem-
tidens fagleerte.

Uddannelsens
indhold og

opbygning

Ejendomsserviceteknikeruddannelsen er en er-
hvervsuddannelse med bade bredde og dybde,
hvor leerlingen leerer at kombinere handveerk,
teknik og service i praksis. Under uddannelsen
kleedes leerlingen bl.a. pa til:

Drift og vedligeholdelse af bygninger og
tekniske anleeg (fx varme, ventilation og inde-
klima)

Pleje af udearealer, affaldshandtering og
miljgbevidst drift

Energioptimering og grgn omstilling
Kommunikation, service og konflikthandtering
Planlaegning, budgetter og ressourcestyring

Uddannelsen varer i alt 3 ar og 9 maneder for
unge, der begynder lige efter folkeskolen. For
voksne leerlinge over 25 ar tilpasses varigheden
ud fra en vurdering af erfaring og baggrund,
som skolen foretager. Nogle voksne kan tage ud-
dannelsen pa ca. 22 uger, mens andre fglger et
forlgb, der ligner det almindelige!

1 Lees evt. mere om erhvervsuddannelse for voksne
(EUV) pa: www.uvm.dk/flere-muligheder-for-voksne/euv



Opleering i Opleering i Opleering i Opleering i
virksomheden virksomheden virksomheden virksomheden
28 uger 26 uger 28 uger 36 uger
Grundforlgb Skole Skole Skole Skole
GF1 GF2 6 uger 6 uger 6 uger 7 uger

20 uger 20 uger

Eksempel pa uddannelsesforlgb for laerlinge under 25 ar
Forlgbets opbygning og varighed varierer afhaengigt af den enkeltes erfaring og baggrund
- seerligt for leerlinge over 25 ar.

g

“r

Grundforlgb 1 (GF1)

20 uger — introduktion til
erhvervsfag og arbejds-
markedet. GF1 er for laer-
linge, der begynder pa
uddannelsen inden for det
forste ar efter folkeskolen.
/Zldre laerlinge begynder
direkte pa GF2.

Grundforlgb 2 (GF2)

20 uger — brancherettede
fag og en afsluttende
prove.

Alle leerlinge skal gen-
nemfgre GF2, uanset om
de kommer direkte fra
folkeskolen eller begyn-
der senere.

Hovedforlgb (HF)

25 ugers skoleunder-
visning fordelt pa fire
perioder (3 x 6 uger og 1

x 7 uger). Mellem skole-
opholdene er leerlingen i
opleering i virksomheden.
Uddannelsen afsluttes
med en svendeprgve.



Oplaeringsperioderne o
- og din rolle som A
oplaeringsansvarlig

| opleeringsperioderne skal laerlingen laere at fx pleje af udearealer og lettere bygningsvedlige-
omsaette skolens teori til praksis. Det er her, hold — samt introduceres til virksomhedens orga-
erfaringerne bliver gjort, og kompetencerne nisation. Ofte sker det ved, at lzerlingen fglger en
bygges op trin for trin. erfaren kollega taet, observerer, stiller spgrgsmal

og selv prgver kraefter med opgaverne.
Som leereplads skal | tilrettelaegge opleeringspe-
rioderne, sa de sasmmen med skoleopholdene
fgrer frem til, at laerlingen nar uddannelsens mal.
Det betyder bl.a., at opleeringen skal:

Din rolle som

oplaeringsansvarlig
Veere alsidig og give indblik i flere af fagets
omrader For at sikre kvaliteten i oplaeringen skal
Give leerlingen mulighed for gradvist at arbej- virksomheden udpege en oplaeringsan-
de mere selvstaendigt svarlig, som har det overordnede ansvar
Udvikle bade faglige og personlige kompe- for at planleegge, folge op og veere teet pa
tencer - fx samarbejde, ansvar og problem- laerlingen i hverdagen.
l3sning
Bygge videre pa det, leerlingen har leert i de Som opleeringsansvarlig er dine vigtigste
forudgaende skoleperioder opgaver at:
Fglges op med feedbacksamtaler, hvor - Sgrge for en god introduktion og
leerlingens indsats og udvikling drgftes Igbende feedback
Dokumenteres gennem leerlingens logbog, - Planlaegge, gennemfgre og dokumen-
hvor der skrives en kort rapport for hver tere oplaeringsforlgbene
periode - Fglge laerlingens udvikling og sikre
gradvis udvikling i opgaverne
| den fgrste oplaeringsperiode skal laerlingen laere - Reflektere over egen rolle i lzerlingens

de grundleeggende opgaver i ejendomsservice — uddannelsesforlgb




«

Senere i forlgbet arbejder leerlingen gradvist
mere selvstaendigt og far stgrre ansvar for egne
opgaver.

._l ; Et seerligt krav i uddannelsen er, at

@Y leerlingen skal have traktorkgrekort.
Virksomheden veelger kgreleerer og

deekker de ngdvendige omkostninger inden for

fastsatte rammer.2

Leerlingen skal ogsad tage drone-

/. certifikat (Al/A3). Certifikatet fas ved
<7/IN'S at gennemfgre en kort online teoritest
pa Trafikstyrelsens hjemmeside. Testen giver
kendskab til dronebrug og geeldende regler
for flyvning. Skolen sgrger for, at laerlingen far
taget certifikatet, mens virksomheden daekker
de ngdvendige omkostninger. Der er tale om et
mindre belgb.

2 Et B-kgrekort til manuelt gear giver ret til at fgre traktor og deekker dermed kravet om traktorkgrekort.



Som daglig mentor for
kommende ejendoms-
serviceteknikere braender
Jjeg for at dele min viden
og se lserlinge vokse

- fordi godt handvaerk

starter med god oplsering

— Oplaeringsansvarlig

Vigtige krav
og rammer

Som oplaeringsansvarlig er det vigtigt at kende
de grundleeggende rammer, der geelder for ud-
dannelsen. De er med til at sikre, at oplaeringen
lever op til kravene, og at laerlingen far et godt
og sammenhasngende forlgb. Her er en kort
oversigt over de vigtigste punkter. Du kan finde
en mere detaljeret beskrivelse i bilaget til guiden.

Laerlingens logbog

Ved opstarten pa skoleundervisningen far leer-
lingen en logbog. Logbogen fglger leerlingen
gennem hele uddannelsen og fungerer som
bindeled mellem skole og virksomhed. Den
indeholder leerlingens personlige uddannelses-
plan og er et centralt redskab til at sikre dialog,
dokumentation og sammenhaeng i uddannel-
sen. For hver periode skal bogen underskrives af
bade skolen og den oplaeringsansvarlige.

Lobende erklaeringer
om oplaering

Efter hver oplaeringsperiode skal virksomheden
og leerlingen sammen udfylde en erklaering,

der dokumenterer, om malene for perioden er
naet. Ved afslutningen af uddannelsen udfyldes



en afsluttende erklaering. Erklaeringerne er et
krav — og samtidig en god anledning til at samle
op pa leerlingens udvikling.

Uddannelsens
kompetencemal

Gennem uddannelsen skal leerlingen opna en
raekke fastsatte kompetencemal, som omfatter
bade drift, vedligeholdelse og service. Lzerlin-
gen kommer omkring alt fra bygningstekniske
anleeg og udearealer til affaldshandtering, ener-
gioptimering, service og kommunikation — samt
planlaagning og budget. Kompetencemalene sik-
rer, at leerlingen kommer hele vejen rundt i faget.

Oplaeringsmal

| bilaget til denne guide finder du en skematisk
oversigt over opleeringsmalene i den samlede
oplaeeringstid. Malene spaender over fglgende
temaer:

Bygninger

Beeredygtig affaldshandtering og miljg

Udearealer

Energi, varme og ventilation

Administration

Indholdet i de enkelte oplaeringsperioder forde-
les efter skolernes lokale undervisningsplan.

Lon og tilskud

Leerlingen skal have leerlingelgn i henhold til
geeldende overenskomst. Som virksomhed
modtager | tilskud til jeres leerlinge fra Arbejds-
givernes Uddannelsesbidrag (AUB), herun-

der refusion for pension og lgnrefusion, nar
lzerlingen er i skole.

@
AN
Laes mere om AUB og se
de aktuelle satser pa

www.virk.dk/vejledning/aub/
aub-arbejdsgiver/



http://www.virk.dk/vejledning/aub/aub-arbejdsgiver/
http://www.virk.dk/vejledning/aub/aub-arbejdsgiver/




Gode rad og inspiration
til oplaeringsforiobet

Som virksomhed bliver | ikke bare en vigtig del
af leerlingens uddannelse - laerlingen bliver ogsa
en vigtig kollega pa jeres arbejdsplads. | det fgl-
gende far du en raekke gode rad til, hvordan du
kan bidrage til at skabe de bedst mulige rammer
for succes - bade inden laerlingen begynder, ved
opstart, undervejs og ved afslutning af forlgbet.

Den praktiske
planisegning

Forslag til indholdet i den samlede oplae-
ringstid findes i bilag til denne guide. Ind-
holdet i de enkelte perioder fordeles efter

skolernes lokale undervisningsplan.
@

N
Teenk i udvikling fra forste til

sidste periode - fra introduktion til
mere selvstaendigt ansvar - sa laerlingen

— Inden laerlingen begynder:

Skab rammerne for
en god begyndelse

Forbered kollegaerne pa, at der kommer

en leerling — og at de kan fa en rolle i at vise
arbejdsopgaver, forklare rutiner og svare pa
spgrgsmal i hverdagen.

Planlaeg introdage, hvor laerlingen mgder
kollegaer, ser de forskellige omrader og far en
fornemmelse af arbejdsopgaverne.

Lav en plan for opleeringsperioden, der viser,
hvilke opgaver og funktioner leerlingen skal
igennem, og hvordan de bidrager til oplaee-
ringsmalene.

Lav et skema for laerlingens fgrste uge og
send det pa forhand. Det skaber tryghed og
giver leerlingen et klart billede af, hvad der
venter.

. Afsaet tid til faste feedbacksamtaler — fx

ugentligt — og book dem i kalenderen allerede
inden start.

Send en kort velkomstmail eller sms til O

laerlingen inden fgrste dag - det ggr en stor for-
skel for at fgle sig ventet og velkommen.

hele tiden udvikler sig gennem oplzaerings-
perioderne.

n
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— Nar leerlingen begynder:

Giv en tryg og varm
modtagelse

- Vis leerlingen rundt pa arbejdspladsen og
introducér til kollegaerne.
Fortael om rammer og regler - bade de for-
melle (fx sikkerhed, arbejdstgj, rygeomrader)
og de uformelle (fx ommgangstone, pauser).
Gor formalet med oplaeringen tydeligt -
hvad leerlingen skal leere i denne periode, og
hvordan det haenger sammen med skolen.
Opfordre til deltagelse i sociale fallesska-
ber - forteel om aktiviteter eller arrangemen-
ter, hvor leerlingen kan veere med.
Lav en forventningsafstemning - forklar, at
malet pa sigt er selvsteendighed, men at det
i starten handler om at lzere opgaverne at
kende. Understreg, at der altid er plads til at
stille spgrgsmal, veere nysgerrig og bega fejl.

Saet tid af til en faelles frokost den forste O

dag, hvor laerlingen kan mgde kollegaerne
i en mere uformel ramme.

—> Undervejs i oplaeringen:

Skab udvikling
og selvstaendighed

Vaer tdlmodig og nysgerrig pa, hvordan leer-
lingen laerer bedst. Nogle tager hurtigt ansvar,
andre skal bruge tid pa at finde sig til rette.
Giv plads til at fglge kollegaer — det kan
veere leererigt at se erfarne medarbejdere i ak-
tion, inden leerlingen selv prgver kraefter med
opgaverne.

Hold fast i de Isbende feedbacksamtaler -
brug dem til at drgfte opleeringsmal, trivsel og
eventuelle udfordringer.

- Arbejd gradvist mod selvstaendighed ved at
give leerlingen ansvar for sma beslutninger og
opgaver, der vokser i omfang og kompleksitet
over tid.

Spgrg leerlingen, hvordan vedkommende Q

bedst lzerer nyt - det kan give dig viden
om, hvornar du skal vise, forklare eller lade
laerlingen prgve selv.




— Ved afslutning af en opleeringsperiode:

Skab en god
overgang

- Tal med laerlingen om forlgbet - hvad er
gaet godt, hvad har veeret sveert, og hvad skal
der arbejdes med fremover? Det giver en god
overgang til naeste periode.

Udfyld erklaeringen om oplaering — den do-
kumenterer, at laerlingen har naet malene for
perioden.

Marker afslutningen - fx med en kort .

evaluering og en uformel anerkendelse af
lzerlingens indsats.

Samarbejde %
med skolen &)

Et godt oplaeringsforlgb kraever et taet
samarbejde mellem virksomhed og skole.
Nar de to dele af uddannelsen haenger
sammen, far laerlingen de bedste mulig-
heder for at laere og udvikle sig. Samarbej-
det kan fx ske ved at:

Have en Igbende dialog mellem skole
og virksomhed om lzerlingens udvikling

Lade lzerlingen besvare oplaerings-
relevante opgaver fra skolen

Bruge leerlingens logbog aktivt til at
felge udviklingen

Indga i virksomhedsforlagt undervis-
ning, hvor skoleundervisning flyttes ud

pa arbejdspladsen

Tage imod leererbesgg pa arbejds-
pladsen — og evt. selv besgge skolen

@

Jo mere synlig sammenhang
lzerlingen oplever mellem skole og
virksomhed, desto lettere bliver det at
fastholde motivationen og skabe
laering i praksis.
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Klar til at starte?

Hvis jeres virksomhed ikke allerede er godkendt
som leereplads, er dét fgrste skridt pa vejen. Det
Faglige Udvalg for Ejendomsserviceteknikerud-
dannelsen vurderer, om virksomheden kan god-
kendes — og der findes fleksible muligheder, selv
hvis | ikke opfylder alle kriterier.

Laes mere om kriterier og
ansgg om godkendelse pa
www.sus-udd.dk/

ejendomsservice

Eller kontakt en virksomheds- eller laereplads-
konsulent pa jeres naermeste skole.

De fleste skoler tilbyder skolehjem, hvor laerlinge
kan bo under uddannelsen, hvis deres transport-
tid til skolen er lang.

Tov ikke med at tage fat i skolen

%
- de hjalper jer gerne med at finde

ud af, hvordan | kan blive godkendt og
komme i gang med en lzerling.


http://www.sus-udd.dk/ejendomsservice
http://www.sus-udd.dk/ejendomsservice

En lzerling tilforer

EWE Aarhus Tech
. www.aarhustech.dk

ikke blot ny energi
og giver friske
[=]2 E¥ca perspektiver pa

eksisterende pro-

AMU Nordjylland
www.amunordjylland.dk

cesser og metoder,
men bidrager ogsd

med opdateret

viden, der styrker

E E CELF Nykgbing Falster
H www.celf.dk

organisationen

E 2 — Funktionschef

NEXT Glostrup

T
E E www.nextkbh.dk
Elﬁ-ei



https://www.aarhustech.dk?utm_source=chatgpt.com
https://www.amunordjylland.dk?utm_source=chatgpt.com
https://www.celf.dk?utm_source=chatgpt.com
https://www.nextkbh.dk?utm_source=chatgpt.com






